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CONSIDERACIONES GENERALES

Este reglamento entrega lineamientos formativos respecto a la labor que se realiza diariamente en la
institucion. El objetivo de este documento es generar estrategias de prevencion, promocion y protocolos de
aplicacion que regulen la sana convivencia y el buen desarrollo de todos los participantes de la comunidad
educativa, entregando lineamientos de accién y visibilizando las caracteristicas y procedimientos que
establece la legislacidon vigente, la superintendencia de educacién y el MINEDUC, para el trabajo colaborativo
de todos sus integrantes (estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres y apoderados). Junto a lo
anterior, es relevante destacar que, en la misma linea, este reglamento tiene un enfoque formativo,
centrandose en el desarrollo integral de todos sus miembros.

En el articulo 9° de la Ley General de Educacién (N2 20.370) Se establece que cada comunidad educativa tiene
el derecho a definir sus propias normas de convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto
educativo. Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y deben tener como horizonte la
formacidn de los y las estudiantes. En el articulo 46°, letra

f) de la Ley General de Educacidn, se establece que todos los establecimientos subvencionados deben contar
con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa, y que garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las
gue en ningun caso podra contravenir la normativa vigente.

® APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

La actualizacién y/o modificacion de este reglamento estard determinada a las situaciones especificas y/o
necesidades propias de la comunidad educativa que puedan ser relevantes para el mejoramiento del espacio
y la sana convivencia, como también en relacidn a los requerimientos e instrucciones de la Superintendencia
de Educacion, MINEDUC y legislacidn vigente.

La revision la liderara el Equipo de Convivencia Escolar y se socializara a todos los miembros de la comunidad
educativa segun la forma en que lo solicite la normativa vigente.

® PROCEDIMIENTO, ELABORACION, PARTICIPACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO CON LA

COMUNIDAD.
Con la finalidad de que la comunidad educativa tome conocimiento de las modificaciones, actualizaciones y
todo lo pertinente a este reglamento, su difusién se realizard de la siguiente forma:
- Elapoderado recibira un extracto al momento de la matricula
- El estudiante recibird, al comiendo del afio escolar, una agenda con el extracto del Reglamento de
Convivencia Escolar y de Evaluacion
Se socializara a través del sitio web institucional (www.colegioalonsoercilla.cl).

e Se informara de las actualizaciones y modificaciones pertinentes al consejo de profesores los cuales
informaran a los apoderados en las reuniones posteriores.

e El documento y sus respectivos anexos se encontrardn disponibles en oficina de Convivencia Escolar y
secretaria del establecimiento.



DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En el siguiente apartado se exponen los Deberes y Derechos que cada integrante de la comunidad educativa,
aclarando asi lo que se espera de cada uno para el desarrollo adecuado de sus funciones y acciones.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Ley 20.370, art. 4 - La educacién es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccién al
ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacién.

Derechos

a)

Recibir una educacion y formacién sustentada en los valores éticos y morales insertos en el Proyecto
Educativo institucional (respeto, tolerancia, lealtad, fraternidad, solidaridad y responsabilidad).

b) Acceder a los reglamentos del establecimiento cuando los solicite.
c) Ser informado oportunamente, via agenda o telefénicamente, acerca de cualquier situacion que afecte a
su pupilo(a) (aspecto académico, conductual, puntualidad, presentacién personal, responsabilidad, etc.).
d) Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal respectivo, dependiendo de su
necesidad (Directivo, Docente y/o Administrativo), en los horarios establecidos, acordados y agendados
para tales efectos.
e) Participar en activamente en las reuniones del Microcentro de Padres y Apoderados.
Deberes
a) Conocer y respeta el Proyecto Educativo Institucional y las normas de funcionamiento del establecimiento.
b) Ser un agente activo en el proceso formativo de su estudiante.
c) Establecer relaciones de respeto con todos los integrantes de la comunidad educativa, dentro y fuera del
establecimiento.
d) Asistir a todas las reuniones y entrevistas a las que sean citados, revisar diariamente la agenda vy

e)
f)

j)

k)

comunicarse con los miembros de la comunidad educativa mediante los canales y horarios establecidos.
Velar que su pupilo(a) cumpla con las normas que establece el presente reglamento.
Justificar personalmente y de forma presencial, cuando las condiciones lo permitan, las inasistencias y
atrasos del estudiante en inspectoria teniendo como plazo maximo el dia siguiente habil a la ausencia del
estudiante.
El conducto regular ante problemas disciplinarios y/o de rendimiento sera el siguiente:

Profesor(a) de asignatura

Profesor(a) Jefe

UTP (problemas pedagdgicos) o Inspectoria (problema de disciplina)
Convivencia escolar

Rectoria

Prever que el estudiante se presente al establecimiento con todos sus materiales y Utiles de trabajo
Asegurar que los(as) estudiantes ingresen y se retiren del Establecimiento en los horarios establecidos e
informados por el Colegio.

Devolver, reparar o cancelar en su valor las especies o bienes dafiados y/o desaparecidos, como
consecuencia de la actuacién inadecuada de su pupilo.

Cautelar que el estudiante no traiga al colegio objetos de valor (smartphone, tablets, reproductor de
sonido, radios, camaras, juegos electrénicos, etc.); o dinero que exceda lo requerido para uso personal, ya
que el colegio no se hara responsable ante una eventual pérdida.

Cumplir en lo referido a sugerencias de colaboracién de profesionales externos (atencién médica
Psicoldgica, Kinésica, Neuroldgica y Médica en general) que aporten al desarrollo del estudiante.



DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Derechos

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

Participar de manera democrdtica y libre de las instancias destinadas para expresarse (Centros de
Estudiantes y directivas de curso).

Elegir libremente su participacion en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Los estudiantes, en los casos en que se configure una situacion de Acoso Escolar o Bullying, tendra el
derecho de recibir apoyo contencidn y apoyo del establecimiento

En caso de embarazo, como también madres o padres adolescentes, las y los estudiantes recibiran el
apoyo necesario para que continten su proceso formativo establecimiento

Recibir los textos escolares necesarios para su educacion de forma oportuna y gratuita.

No ser exigida o inducida la compra de materiales y/o Utiles escolares de marcas especificas o en
determinados locales comerciales.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Utilizar el beneficio del Seguro Escolar en caso de accidente (dentro del establecimiento y durante el
trayecto hacia y desde la escuela).

Deberes

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Presentar los materiales, tareas, trabajos y actividades definidas por los docentes.

Respetar los requerimientos sobre presentacidn personal.

Utilizar aparatos tecnoldgicos sélo cuando el docente lo estipule.

Respetar los horarios de ingreso y salida a la jornada escolar y recreos.

Vivenciar cada uno de nuestros valores institucionales dentro y fuera del establecimiento.

Cuidar y hacer buen uso de la infraestructura y todos los materiales entregados para su educacion.
Seguir las normas establecidas en el reglamento interno y los protocolos de Convivencia Escolar.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

Derechos

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Trabajar en un ambiente armdnico y tolerante, sin tratos que atenten contra la buena convivencia
Participar activamente en los espacios de disefio de los distintos instrumentos que regulan el
funcionamiento de la institucidn

Ser informados de los procedimientos correspondientes a su labor formativa

Contar con la infraestructura y recursos materiales necesarios para desempeiarse de manera éptima.
Participar de instancias de perfeccionamiento y capacitacidn para potenciar su labor profesional.

Recibir apoyo de la institucidn frente a situaciones que transgredan sus derechos



Deberes
Constituirse en imagen o modelo para los educandos, demostrando los valores que representan a nuestro
establecimiento.

a) Mantener un trato respetuoso hacia los miembros de la Comunidad Educativa, construyendo un ambiente
de fraternidad y tolerancia al interior de la institucion

b) Desarrollar una planificacién y accion pedagégica de acuerdo a las bases curriculares y los planes y
programas de estudios vigentes, aplicando estrategias pedagdgicas diferenciadas y adaptadas a los ritmos
y estilos de aprendizajes de los estudiantes.

c) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

d) Actualizar los conocimientos y competencias propias de su disciplina y participar de las instancias
formativas que se propongan

e) Mantener un trato respetuoso hacia los miembros de la Comunidad Educativa, construyendo un ambiente
de fraternidad y tolerancia al interior de la institucion

f) Cumplir con responsabilidad y puntualidad en los horarios establecidos y acordados en los contratos de
cada uno, tanto para realizar las clases, como para actividades anexas y de atencién de apoderados.

g) Cumplir y respetar los requerimientos de presentacion personal establecidos en el reglamento interno de
orden, higiene y seguridad de la corporacidn sostenedora.

h) Asumiry promover la visidn, misién y valores que guian a nuestra comunidad educativa.

i) Seguir los procedimientos establecidos frente a cualquier situacién o requerimiento.

® DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos

a) Trabajar en un ambiente armadnico y tolerante, sin tratos que atenten contra la buena convivencia

b) Participar activamente en los espacios de disefio de los distintos instrumentos que regulan el
funcionamiento de la institucion

c) Serinformados de los procedimientos correspondientes a su labor formativa

d) Contar con la infraestructura y recursos materiales necesarios para desempefiarse de manera 6ptima.

e) Participar de instancias de perfeccionamiento y capacitacion para potenciar su labor profesional.

f)  Recibir apoyo de la institucion frente a situaciones que transgredan sus derechos

Deberes

a) Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.

b) Respetar las normas del establecimiento, rigiéndose por los reglamentos institucionales

¢) Mantener un trato respetuoso hacia los miembros de la Comunidad Educativa, construyendo un ambiente
de fraternidad y tolerancia al interior de la institucion

d) Cumplir con responsabilidad y puntualidad en los horarios establecidos y acordados en los contratos de
cada uno

e) Cumplir y respetar los requerimientos de presentacion personal establecidos en el reglamento interno de
orden, higiene y seguridad de la corporacion sostenedora.

f)  Asumiry promover la vision, misidn y valores que guian a nuestra comunidad educativa.

g) Seguir los procedimientos establecidos frente a cualquier situacion o requerimiento



REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

® NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL COLEGIO

a) Nivel preescolar.
b) Ensefianza Basica.
c) Ensefianza Media Humanista Cientifica.

® REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

En conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 755 donde se “Aprueba reglamento de la ley N° 19.532, que
crea el régimen de jornada escolar completa diurna y dicta normas para su aplicacion”, nuestro
establecimiento imparte Jornada Escolar Completa en todos sus niveles, desde NT 1 a 4° medio
® ESTRUCTURA HORARIA
CURSOS HORARIOS
PRE KINDER 1 | 09:00- 10:00
DESAYUNO 20 Minutos (10:00-10:20)
2 | 10:20-11:20
RECREO 20 Minutos (11:20-11:40)
3 | 11:40-12:40
ALMUERZO 45 Minutos (12:40-13:25)
4 | 13:25-14:25
RECREO 20 Minutos (14:25-14:45)
5 | 14:45-15:45
COLACION 20 Minutos (15:45-16:05)
6 16:05-16:30
KINDER 1 08:30-09:30
DESAYUNO 20 Minutos (09:30-09:50)
2 | 09:50-10:50
RECREO 20 Minutos (10:50-11:10)
3 | 11:10-12:10
ALMUERZO 45 Minutos (12:10-12:55)
4 | 12:55-13:55
RECREO 20 Minutos (13:55-14:15)
5 | 14:15-15:15
COLACION 20 Minutos (15:15-15:35)
6 15:35-16:00
PRIMERO A SEXTO BASICO 1 09:00-09:45
2 09:45-10:30
RECREO 15 Minutos (10:30-10:45)
3 10:45-11:30
4 11:30- 12:15




RECREO 15 Minutos (12:15-12:30)
5 12:30-13:15

6 13:15-14:00

Almuerzo 45 minutos (14:00-14:45)
7 14:45 -15:30

8 15:30- 16:15

SEPTIMO A CUARTO MEDIO 1 08:15-09:00

2 09:00-09:45

RECREO 15 Minutos (09:45-10:00)
3 10:00 -10:45

4 10:45- 11:30

RECREO 15 Minutos (11:30-11:45)
5 11:45-12:30

6 12:30-13:15

Almuerzo 45 minutos (13:15-14:00)
7 14:00- 14:45

8 14:45-15:30

RECREO 10 Minutos (15:30-15:40)
9 15:40-16:25

15:25-17:10

® HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

El establecimiento funciona entre las 07:45 Hrs. y 18:00 Hrs.

® SUSPENSION DE CLASES

La suspension de clases, por un dia completo o por una parte de las actividades académicas diarias se
determinara siguiendo las instrucciones de la “Circular 1° para Establecimientos educacionales
subvencionados municipales y particulares” emitida por la Superintendencia de Educacidn. En este sentido, la
suspension de clases o modificacion de fechas establecidas en el calendario escolar sélo se producira por
casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes
naturales u otra de similar naturaleza). Ante estas situaciones, el colegio informara al Departamento Provincial
de Educacion mediante oficio, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un
plan de recuperacién de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de
estudio. Una vez aprobada la suspensidn, el dia informado no sera declarado como trabajado en el sistema de
asistencias



® ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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® ROL DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES

Perfil Directivo

El Equipo directivo lo conforman: Rector(a), jefe(a) UTP, Inspector(a) General y tiene como principales
funciones las siguientes:

o Velar por el cumplimiento del proyecto educativo Institucional (PEI)

Realizar la gestion pedagdgica enmarcada en normativas legales.

Coordinar vy liderar el trabajo técnico pedagégico y desarrollo profesional de los docentes y no docentes.

Garantizar el cumplimiento y calidad de las adecuaciones curriculares y planificaciones pedagdgicas.

Gestionar los recursos educativos, optimizar sus usos y control de gastos, asi como realizar rendicién
social de cuentas.

Velar por el cumplimiento del reglamento interno.

Gestionar redes con la comunidad y el entorno.

e Monitorear y evaluar las metas y objetivos del establecimiento

Perfil Estudiante

Nuestros Estudiantes deben ser participes del proceso educativo, mostrar iniciativa para el desarrollo de su
proceso de aprendizaje y ser responsables de sus deberes académicos y sociales. Al mismo tiempo, se busca
que internalicen los valores institucionales como herramientas centrales de su actuar y el compromiso con
su establecimiento.

e Manifestar disposicion en todo lo que se refiere al proceso de ensefianza aprendizaje.

® Respetar los valores del proyecto educativo institucional.

o Ser reflexivo, critico e integrador a través del desarrollo de las habilidades comunicacionales, de
pensamiento ldgico y habilidades ciudadanas.

Fomentar habilidades socioemocionales, normas éticas y sociales para mantener una sana convivencia.
Resolver los conflictos a través del didlogo y la busqueda del bien comun.

Conocer y actuar en coherencia al reglamento de convivencia escolar.

Respetar y valorar las bases de la Identidad Nacional y local para participar responsablemente en las
actividades de la comunidad.

Utilizar un lenguaje respetuoso en su relacién con todos los miembros de la comunidad educativa.

® Respetary preservar el entorno natural, cultural y social en el que se desenvuelve, promoviendo la
conservacioén y uso responsable de los recursos naturales.

Perfil Docente

Los docentes de nuestro establecimiento deben ser capaces de desarrollar herramientas en los estudiantes
que les permitan insertarse en una sociedad en constante cambio. Asumiendo el liderazgo del proceso de
ensefianza aprendizaje, fomentando una cultura de altas expectativas a través de la colaboracion,
proactividad, responsabilidad y compromiso con su labor, asi como empatia con la realidad de los
estudiantes y sus familias. Sus principales funciones son las siguientes:

o Adherir y promover los valores del Proyecto Educativo Institucional.

e Ser un facilitador de aprendizajes a través de metodologias innovadoras.

e Trabajar en equipo, prestando apoyo y propiciando un ambiente de colaboraciéon y comunicacidn en el
establecimiento.

e Cumplir sus funciones en sincronia con el Manual de Convivencia Escolar, el modelo Educativo, modelo
de desarrollo moral y el modelo de formacién ciudadana.

e Ser un agente facilitador del aprendizaje para la vida y ejemplo de valores institucionales.

e Disefiar acciones pedagdgicas acordes a los planes y programas vigentes, aplicando estrategias que
respondan a los ritmos y realidades de todos los estudiantes.



® Propiciar un ambiente educativo seguro, motivador y acogedor en el aula para la realizacién de las
actividades pedagdgicas.
e Perfeccionamiento continuo, que promueva una mejora en las practicas profesionales.

® Actuar con probidad, entendida como el proceder de modo honesto e intachable.

e Derivar a los estudiantes que requieran apoyo a los especialistas encargados y/o profesor jefe.

e Valorar a los estudiantes como persona en crecimiento y formacién, susceptible a cambios y errores
perfectibles, propiciando su formacién y desarrollo integral.

o Colaborar en el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional del colegio.

o Velar por el cumplimiento de las normas disciplinarias de acuerdo con el reglamento interno y de
convivencia escolar.

Perfil Asistente de la Educacidn

Los asistentes de la Educacion son todos aquellos funcionarios del establecimiento que cumplen con
distintas funciones del ambito educativo, anexas a la docencia. Labor que debe desempefar con
responsabilidad, compromiso, proactividad y actuando en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional. Son asistentes de la educacién: psicélogo(a), psicopedagogo(a), fonoaudiélogo(a), auxiliares
de aseo, asistentes de aula, asistentes técnicos, inspectores, bibliotecario(a) y paramédico(a).

Sus principales funciones son las siguientes:

® Ejercer su cargo en forma idénea y responsable.

o Adherir y promover los valores de la organizacion.

e Trabajar en equipo, prestando apoyo y propiciando un ambiente de colaboraciéon y comunicacién en el
establecimiento.

® Respetary velar por el cumplimiento de las normas del establecimiento.

Cumplir sus funciones en sincronia con el Manual de Convivencia Escolar, el Modelo Educativo, Modelo

de Desarrollo Moral y el Modelo de Formacién Ciudadana.

Actuar con probidad, entendida como el proceder de modo honesto e intachable.

Propiciar que el fin Ultimo de su trabajo es el bien institucional.

Tener flexibilidad frente a situaciones emergentes dentro de las funciones de cada trabajador.

Perfeccionamiento continuo en relacidn con sus labores, teniendo como objetivo cumplir con dominio

los requerimientos y procedimientos del cargo.

e Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.

e Ser proactivo, responsable de sus acciones y resultados.

Perfil de madres, padres y apoderados

Las madres, padres y apoderados, asumen el rol principal de la educacién integral de sus hijos en estrecha

colaboracién con los estamentos de la comunidad educativa, siguiendo los lineamientos del Proyecto

Educativo Institucional, siendo responsables de propiciar un ambiente adecuado para el aprendizaje.

Rol de las madres, padres y apoderados:

® Apoyar la formacion académica y valdrica de sus estudiantes.

e Tomar conocimiento del Proyecto Educativo Institucional y normas del funcionamiento del
establecimiento.

® Participar activamente en el proceso educacional, colaborando en la labor de los docentes, asistiendo a
las reuniones de apoderados, citaciones y/o entrevistas o instancias que el establecimiento requiera.

® Mantenerse informado/a del rendimiento y comportamiento de su hijo/a velando por el cumplimiento
de sus obligaciones escolares.

® Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa en el marco de nuestro
Proyecto Educativo Institucional.

e Emplear el conducto regular para canalizar sus criticas, inquietudes e iniciativas.

® Apoyar la politica de la sana convivencia que promueve el establecimiento.




e \Velar que el estudiante mantenga una conducta acorde al Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento.



® MECANISMOS DE COMUNICACION CON LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS

El conducto regular para las comunicaciones al interior del establecimiento es el siguiente:

a) El profesor jefe es el primer y esencial interlocutor entre los apoderados y el colegio

b) En situaciones particulares respecto a alguna asignatura, el apoderado puede solicitar entrevista
directamente con el profesor de asignatura.

¢) Ante la necesidad de mas informacidn o falta de respuesta, podra solicitar entrevista con el encargado

del drea que el corresponda:

En el caso de situaciones de caracter académico serd el Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica

En el caso de situaciones disciplinarias y de orden, higiene y seguridad serd el Inspector General

En el caso de situaciones relativas a la Convivencia Escolar, serd la encargada de Convivencia Escolar

En el caso de situaciones relacionadas el trabajo del grupo curso serd el Orientador.

En el caso de situaciones relativas a la participacién de estudiantes en el Programa de integracion
escolar sera la Coordinadora PIE

e En dltima instancia, el apoderado puede solicitar entrevista con Rectoria.

En todos los casos descritos, las entrevistas deben ser solicitadas via agenda del estudiante, correo
electrénico o llamada telefénica a secretaria del establecimiento.

Complementario a lo anterior, nuestro establecimiento entrega a todos los estudiantes a comienzo de afio
una agenda escolar que contiene un extracto del reglamento de convivencia y de evaluacién y que
constituye el medio de comunicaciéon principal con las familias. Por otro lado, cada estudiante cuenta con
una casilla de correo electrénico institucional que utiliza para sus comunicaciones con docentes y
funcionarios del establecimiento.

Por otro lado, contamos con una pdgina web institucional que se utiliza como instrumento de difusion de
las informaciones y actividades que se desarrollan en nuestra. Por ultimo, estd a disposicion en el
establecimiento un libro de felicitaciones y reclamos en donde los miembros de la comunidad pueden
compartir sus apreciaciones y realizar sugerencias.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION
Ley general de educacién, Articulo 13.
Postulacion a los cursos: En todos los niveles (NT 1 a 42 medio), se realizara segun cupos disponibles y
segln lo sefialado por el Mineduc en la Plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl, en las fechas
indicadas en el portal web.
Todo este proceso se realizard a través de la plataforma anteriormente sefialada y en las fechas
correspondientes, donde el Unico requisito que tendrdn los apoderados para postular serd conocer,
adherirse y comprometerse con el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno de nuestro
colegio.
Los estudiantes que no hayan sido seleccionados mediante en el proceso de admisién y quieran postular
después del 31 de diciembre, deberan inscribirse en una lista de espera denominada registro publico que
estd en la pagina del colegio. Se llamardn a los estudiantes en espera segln se vayan produciendo los cupos
respectivos de acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Educacion. Los estudiantes que deseen
matricularse durante el aio deben dejar los documentos pertinentes en Inspectoria General.

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

En conjunto con el Consejo Escolar se ha acordado que el uso de uniforme sera obligatorio para los
estudiantes, nos obstante, en el caso de aquellas familias que no puedan adquirirlo el colegio se los
proveerd. Por otro lado, al comienzo del afio escolar habrda un tiempo de espera para que todos los
apoderados puedan adquirir el uniforme en el lugar que ellos consideren apropiados de acuerdo con sus


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

recursos personales. En ningln caso, la no adquisicidn del uniforme serda motivo de no poder concurrir al
establecimiento.

Las estudiantes embarazadas usardn el vestuario que les acomode de acuerdo con su etapa de gestacion.
Asimismo, los estudiantes transgénero utilizardn la opcion del uniforme que mas les acomode.

Los estudiantes deben cuidar en todo momento el orden y limpieza de su vestuario escolar.

La presentacion personal es reflejo de un cuidado personal y respeto por el autocuidado, cumpliendo con
uno de los propdsitos del Colegio en fomentar habitos de presentacién e higiene en sus alumnos, velando al
al mismo tiempo por la imagen que como institucion ofrece a la comunidad. El uso de uniforme es
obligatorio.

Los alumnos deben presentarse al Colegio debidamente uniformados, segun el nivel de ensefianza que
cursan y la naturaleza de la actividad académica que les corresponda. Las salidas del establecimiento deben
realizarse vistiendo el uniforme, de modo de mantener el orden y la presentacidn personal a no ser de una
expresa autorizacién que indique una presentacion distinta.

Disposiciones generales de presentacion personal:

A Los (as) estudiantes deben mantener el orden y limpieza de su vestuario escolar

B. Los varones deben asistir a clases afeitados, salvo casos excepcionales con justificacién médica.
Ademads, deberdn usar el cabello ordenado, peinado, no tefidos, ni destefiidos, volumen
moderado, sin peinado de fantasia, con la cara despejada, sin aros, sin piercing, sin expansiones,
sin pulseras de cueros o metalicas.

C. Se prohibe el uso de maquillaje, cabellos desgrefiados, tefiidos o destefiidos, su color debe ser
natural y bien peinado. Las ufias deben venir cortas y sin esmalte, sin expansiones en las orejas,
sin piercing.

D. Los(as) estudiantes deben mantener una higiene y presentacion personal adecuada lo que se

expresa en el uso del uniforme del Colegio de forma limpia y ordenada. aceptado en el contrato
de matricula al ingreso del afio escolar.

E. Los (as) estudiantes no deberan portar joyas, aros colgantes, piercing, ni adornos. El
Establecimiento no se responsabiliza por pérdidas o sustraccidn de éstos (as).
F. La presentacidén personal, debe ir acorde al reglamento de convivencia escolar, aceptado en el

contrato de matricula al ingreso del afio escolar. Los alumnos que no cumplan con esta norma
seran ingresados al libro de clases como falta leve.

Pre kinder y kinder El Buzo institucional, zapatillas blancas o negras y polera blanca cuello polo
Delantal cuadrillé azul.

19 Bdsico - 42 basico El Buzo institucional, zapatillas blancas o negras y polera blanca cuello polo
Delantal blanco.

52 Basico a 4°Medio Damas: Polera y sweater institucional, falda gris con azul marino, calcetas color

gris, delantal blanco y pantaldn gris de tela y recto en temporada de invierno,
chaquetas o abrigos azul marino o gris, zapato color negro. (NO ZAPATILLAS)
Balerinas de color gris o transparente.

Varones: Polera y sweater institucional, pantalén gris recto, delantal blanco,
chaquetas o abrigos azul marino o gris en temporada de frio, zapato color negro.
El delantal blanco es de uso exclusivo en el laboratorio de ciencias.

Educacion Fisica Buzo institucional, Las zapatillas deportivas que deberan ser blancas o negras y la




polera blanca cuello polo.
El buzo es de usos exclusivo para las clases de educacion fisica, salidas
pedagdgicas, talleres extraescolares y otras actividades autorizadas.




REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

e PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

OBJETIVOS DEL PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL ESCOLAR.

1) Desarrollar una cultura de prevencion y seguridad en la comunidad escolar, en todos los
estamentos de la institucién, mediante el conocimiento, practica y funcionamiento del plan integral de
seguridad escolar.

2) Promover en forma permanente, la importancia de la prevencidn y seguridad, para el mejor
desarrollo de todas las actividades de la institucion.

3) Fomentar en los alumnos la conciencia por un actuar mas cauteloso y seguro frente situaciones
de riesgo.

4) Aumentar la participacidn activa y permanente de todos los estamentos de la comunidad
escolar, de acuerdo a sus funciones y roles dentro del plan integral de seguridad escolar.

5) Analizar permanentemente la ejecucidn y resultados en la aplicacion y préctica del plan integral
de seguridad escolar, de forma tal de evaluar, readecuar y mejorar aspectos para un mejor

funcionamiento.

1. ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO.

Colegio Concepcion Hualqui.

NOMBRE
Sra. Maria Graciela Escarate Silva

RECTORA

DIRECCION
Calle Fresia, Parcela 32 - A, Sector las Granjas.
Calle Fresia, Parcela 41 - B, Sector Las Granjas
Hualqui.

CIUDAD

TELEFONO (41) 3167250

; colegioconcepcionhualqui@coemco.cl
CORREO ELECTRONICO




A. EQUIPOS E IMPLEMENTOS EN CASO DE EMERGENCIA.
o Extintores de Incendio:

Extintores ubicados dentro del establecimiento Colegio Concepcidon Hualqui ler Piso

1 Extintor sala de Enfermeria:
. 4 kilos

o Polvo quimico Seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor pasillo comedor estudiantes
. 6 Kilos

o Polvo quimico seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor pasillo comedor profesores:
. 6 Kilos

. Polvo quimico seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor Sala PIE 12 piso:
. 6 kilos

o Polvo quimico seco
o Vence Agosto 2025

1 Extintor Comedor profesores
. 6 Kilos

. Polvo quimico seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor interior de inspectoria
. 6 Kilos

. Polvo quimico seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor sala UTP

. 6 Kilos

. Polvo quimico seco
o Vence Agosto 2025

1 Extintor Reprografia



. 2 Kilos
o Anhidrido Carbdnico
o Vence Agosto 2025

1 Extintor Cocina interior

o 7,5 kilos

. Anhidrido Carbdnico
o Vence Agosto 2025

1 Extintor Cocina Comedor
. 10 Kilos

o Polvo quimico seco
o Vence Agosto 2025

Extintores ubicados dentro del establecimiento Colegio Concepcién Hualqui 22 Piso

1 Extintor al lado bafios alumnas
. 6 Kilos

. Polvo quimico seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor sala de Biblioteca
. 6 Kilos

o Polvo quimico seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor frente sala 42 Basico
. 6 Kilos

. Polvo quimico seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor pasillo Laboratorio
. 6 Kilos

o Polvo quimico seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor sala de Laboratorio
. 2 Kilos

J Anhidrido Carbodnico

o Vence Agosto 2025

1 Extintor sala Computacién
. 2 Kilos

0 Anhidrido carbdnico
. Vence Abril 2025



Redes Hiumedas del Establecimiento 12 piso
. 1 Red humeda pasillo comedor estudiantes
. 1 Red humeda pasillo comedor profesores

Redes Humedas del Establecimiento 22 piso
. 1 Red humeda al lado Sala Biblioteca
o 1 Red humeda a un lado escalera sala de Computacién

Red humeda, ubicados dentro del establecimiento Colegio Concepcion Hualqui Modulo pre basica.

1 Red Himeda esquina patio techado

Extintores ubicados Exterior e Interior Sala de Caldera Edificio Principal Colegio Concepcién Hualqui.

1 Extintor Exterior Sala Caldera
o 10 Kilos

. Polvo Quimico Seco

o Vence Agosto 2025

1 Extintor Interior Sala Caldera
J 6 Kilos

Polvo Quimico Seco

o Vence Agosto 2025

. Luces de Emergencias:
Se encuentra instalado un sistema de luces de emergencia que abarca todos los pasillos y oficinas
principales.

o Sefializacién de Emergencia:
El colegio cuenta con una demarcacion visible de evacuacion que abarca todos los sectores, pasillos,
hall, oficinas y patio.

Teléfonos de Emergencia y Plan Cuadrante
o Ambulancias (131) 412780069

. Bomberos (132)412780132

J Carabineros (133) 412141123



2. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

COORDINADORA GENERAL SEGURIDAD ESCOLAR

SRA. MA. GRACIELA ESCARATE SILVA
RECTORA

COORDINADOR DE OPERACIONES

SRA. SILVIA INOSTROZA FLORES
INSPECTOR GENERAL

INTEGRANTES

SRA. CAMILA ARANEDA - Docente Coordinadora Pre-basica

SRA. MONICA SOTO, - Docente Coordinadora Bésica

SR. CRISTIAN VILLEGAS — Docente Coordinador E. Media
SRTA. MONICA MORALES — Asist. De la Educacién - TENS
SRA. ARIELA ESPINOZA — Asist. de la Educacion — Contencion
SRA. GLORIA MONTECINOS- Representante Centro de Padres
SR. ISIDORA CANETE- Rep. Centro alumnos.

SRA. GISSELLE BRITO — Coordinadora PIE

SRTA. CAROLINA CONSTENLA — Comité Paritario




3. ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (P.1.S.E.)

Nuestro colegio como forma de difundir y desarrollar el conocimiento de la cultura de la prevencién y
seguridad en todos nuestros docentes, estudiantes y apoderados, ha planificado en forma permanente
las siguientes actividades:

1. Exposicion y charlas dictadas por expertos en prevencion perteneciente a la Mutual de
Seguridad, en forma continua.

2. Distribucion a los alumnos y apoderados, de todo el material gréfico escrito emanado del nivel
central y apoyo técnico, que dice relacion con el plan integral de seguridad escolar y sus
actualizaciones, de acuerdo a la realidad regional y comunal.

3. Jornadas de difusién para todos los alumnos y profesores de nuestro colegio, a través de la
participacién y capacitaciéon por parte distintos entes de la comunidad, tales como: Bomberos,
Carabineros y Servicios de Urgencia.

4, Distribucion en cada sala de nuestro Colegio de afiches con las acciones necesarias de cémo
actuar, frente a una situacién de emergencia.

5. Ensayos periddicos, mensuales con el fin de evaluar el funcionamiento del plan integral de
seguridad escolar.

4. DEFINICIONES.

. Alerta:

Estado anterior a la ocurrencia de un desastre declarado con el fin de tomar precauciones especificas
debido a un probable evento destructivo.

. Alarma:
Es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya estd ocurriendo. Por lo

tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta.

. Amago de incendio:



Fuego de pequefia proporcion, que es extinguido en los primeros momentos por personal con los
elementos que cuentan antes de la llegada de bomberos

o Escape:
Medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de las vias de evacuacion.

o Emergencia:
Es la combinacién imprevista de circunstancias que podran dar por resultado peligro para la vida
humana o dafio a la propiedad.

J Evacuacion:
Es la accion de desalojar un local o edificio en que ha declarado un tipo de emergencia (sismo, escape
de gas, incendio, etc.)

o Extintor:

Aparato auténomo, disefiado como un cilindro, que puede ser desplazado por una sola personay que,
usando un mecanismo de impulsién bajo presién de un gas o presidn mecanica, lanza un agente
extintor hacia la base del fuego, para lograr extinguirlo.

o Incendio:
Es un fuego descontrolado de grandes proporciones, el cual no pudo ser extinguido en sus primeros
minutos que puede provocar dafios a las personas y/o a las instalaciones.

o Peligro:
Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de lesiones, enfermedades o bien, Ia
combinacion de ellas.

. Plan de emergencia:

Es la implementacidn de procedimientos para actuar de manera segura y coordinada en caso de una
emergencia.

. Punto de reunién:

Lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las personas, donde se decide la via de
evacuacién mas expedita para acceder a la zona de seguridad establecida.

o Riesgo:
Combinacidn de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa y la severidad de las
lesiones, dafios o enfermedades que puede provocar el evento o la exposicidn.

. Sefializacién:
Conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del individuo frente a circunstancias (riesgos,
protecciones necesarias a utilizar, emergencias, etc.) que se pretenden resaltar.

. Via de evacuacion:
Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier punto habitable de una edificacidon que
conduzca a un lugar seguro.



. Zona de seguridad:

Lugar de refugio temporal al aire libre, que debe cumplir con las caracteristicas de ofrecer seguridad
para la vida de quienes lleguen a ese punto, para su designacién se debe considerar que no existan
elementos que puedan producir dafos por caidas (arboles, cables eléctricos, estructuras contiguas,
etc.)

5. TIPOS DE EMERGENCIAS.
La ejecucidn del plan de emergencia, en forma parcial o total, va a estar principalmente orientado a las

situaciones:

. Incendio.

. Sismos.

o Atentado, asalto y/o robo con intimidacion.

6. TIPOS DE ALARMA.

En caso de sismo el inspector de pasillo emitira una alerta sonora intermitente con un silbato.

En caso de incendio se utilizara la campana con un toque emitido de 3 minutos aproximadamente.
En caso de atentado, Inspectoria General serd la encargada de activar Chicharra

7. PROTOCOLO ANTE UNA EMERGENCIA

7.1. FRENTE A UN INCENDIO
En el caso de producirse una emergencia de incendio, se deben seguir las siguientes acciones:

1. La persona que descubre el foco tomarad el extintor mas cercano y combatird el foco, si el
incendio toma otras proporciones se llamara a bomberos en forma inmediata y el colegio sera

evacuado a la brevedad.

2. En caso de ser una evacuacion total, se tocara campana en forma repetida intermitente, durante
tres minutos aproximadamente.

3. Los asistentes de la educacién deberan cortar el suministro de energia y combustible. Ademas
de abrir el portdn de emergencia.

4. Durante la evacuacidn los estudiantes seran dirigidos por los profesores a cargo, y saldran en
forma ordenada, caminando y en silencio, por las vias de evacuacion determinadas, segun la ubicacion
de la sala, hacia la zona general de evacuacién de nuestro colegio.

5. Los estudiantes no deben llevar nada consigo durante la evacuacion.

6. Los profesores deben mantener la calma y tratar de controlar el panico entre los estudiantes.



7. El profesor de la ultima sala de cada piso, debe verificar en forma rapida que no quede ninguna
persona dentro de las mismas e inspectoria hara lo propio en oficinas e informara al coordinador
general.

8. Una vez en la zona de seguridad, cada profesor ordenara su curso y verificara segun la lista de
estudiantes del libro de clases, para luego informar al coordinador general.

7.1.1. ZONA DE SEGURIDAD EN CASO DE INCENDIO
. Zona de seguridad Interna (ZS1):
Patio de recreo techado.

o Zona de seguridad Externa (en caso de evacuacion total)

Salida por portdn de emergencia hacia Calle Central. En caso que no se pueda controlar el incendio y
los bomberos indiquen evacuacién total del Establecimiento, TODOS deberan evacuar hacia la calle
siempre con precaucién considerando el flujo de vehicular.

7.2. FRENTE A UN SISMO.
De acuerdo a realidad sismica de nuestro pais y regién, se determind que, durante la emergencia

frente a un sismo, se deben seguir las siguientes acciones:

1. Se hara un toque corto de campana, el cual indicara que los estudiantes deben ubicarse y
permanecer debajo de sus mesas en la sala; lejos de ventanales, mientras dure el sismo.

2. La asistente de la educacién y/o auxiliares deberan cortar el suministro de energia y
combustible. Abrir el portédn de emergencia que se ubica por calle Central, manteniéndolo abierto, y

guedandose en el lugar al cuidado de la salida y entrada de personas.

3. Una vez que el coordinador general e inspectoria verifiquen que las vias de evacuacidon estén
despejadas y sin peligro, daran el aviso para que se realice la evacuacion.

4, Se tocara la campana en forma repetida intermitente, durante un minuto aproximadamente.

5. Si la situacién lo requiere la coordinadora general solicitara a inspectora dar aviso a las
entidades especialistas (Bomberos, Carabineros, Hospital, etc.).

6. Durante la evacuacién los alumnos seran dirigidos por los profesores a cargo, y saldrd en forma
ordenada, caminando y en silencio, por las vias de evacuacion determinadas, segun la ubicacién de la
sala, hacia la zona general de evacuacién de nuestro Colegio.

7. Los estudiantes no deben llevar nada consigo durante la evacuacion.

8. Inspectoria General deberdn portar némina plastificada de estudiantes, con datos personales,
para posterior contacto con familiares.

9. El docente de la ultima sala de clases de cada piso, verificard en forma rapida que no quede



ninguna persona dentro de las mismas e inspectoria hara lo propio en oficinas e informara al
coordinador general.

10. Unavezen la zona de seguridad (ZS1), cada profesor ordenara a su curso y verificara la lista de
estudiantes segun libro de clases, para luego informar al coordinador general.

11. Sélo se hara ingreso al edificio e instalaciones una vez que el coordinador general en conjunto
con direccidén o las entidades especialistas lo determinen.

7.2.1. ZONA DE SEGURIDAD EN CASO DE SISMO.

. Zona de seguridad interna (Z51) BASICA Y MEDIA:

Patio de recreo.

Antes de dirigirse a la zona de seguridad, debera ser inspeccionada rdpidamente para verificar que el
techado no haya sufrido dafios que puedan provocar lesiones a los estudiantes, al igual que los pasillos
por donde circularan los estudiantes y funcionarios.

. Zona de seguridad interna (ZS1) PRE-BASICA:
Patio exterior de recreo.

Antes de dirigirse a la zona de seguridad, deberd ser inspeccionada rapidamente para verificar que los
juegos del exterior, no estén obstaculizando el area.

7.3. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SISMOS DE GRAN INTENSIDAD (TERREMOTO)
En caso que el sismo los pasos a seguir son los siguientes:

o Durante el movimiento:

1. Mantener la calma en todo momento. Esto es muy importante para pensar con claridad y seguir
las instrucciones de modo eficiente.

2. Abrir rapidamente la puerta para favorecer la evacuacion (encargado por curso)

3. En forma ordenada los estudiantes que se encuentren cerca de las ventanas deben tratar de

alejarse y ubicarse bajo las mesas para evitar impactos de vidrios u otros objetos que puedan
desprenderse y causar dafio.

. Al finalizar el movimiento:
1. Los asistentes de la educacion y/o auxiliares deberan cortar el suministro de energia 'y

combustible. Abrir el portén de emergencia que se ubica por calle Central, manteniéndolo y abierto,
quedandose en el lugar al cuidado de la salida y entrada de personas.

2. Una vez que el coordinador general e inspectoria verifiquen que las vias de evacuacion estén
despejadas y sin peligro, daran el aviso para que se realice la evacuacion.
3. Se tocara la campana en forma repetida intermitente, durante un minuto aproximadamente.

4. Durante la evacuacién los alumnos serdn dirigidos por los profesores a cargo, y saldran en forma



ordenada, caminando y en silencio, por las vias de evacuacion determinadas, segun la ubicacion de la
sala, hacia la zona general de evacuacién de nuestro Colegio.

5. Inspectoria General deberd portar némina plastificada de estudiantes, con datos personales,
para posterior contacto con familiares.

6. El docente de la ultima sala de clases de cada piso, verificard en forma rapida que no quede
ninguna persona dentro de las mismas e inspectoria hara lo propio en oficinas e informara al
coordinador general.

7. Una vez en la zona de seguridad (ZS1), cada profesor ordenara a su curso y verificara la lista de
estudiantes seglin su ndmina, para luego informar al coordinador general.

. Retiro de los estudiantes:

1. Es deber de cada padre, madre y/o apoderado(a) organizar en su familia para decidir quién
retirara a los alumnos(as), e informar al establecimiento las medidas tomadas, al inicio de cada afio
escolar.

2. Procurar mantener la calma en todo momento para no entorpecer la labor de evacuacion.

3. Nuestro establecimiento, cuenta con una Zona de Seguridad, por lo tanto, nos quedaremos en
nuestras dependencias una vez finalizado el evento. No obstante, a lo anterior, de ser emitida una
orden de algun estamento superior, realizaremos evacuacion a la zona indicada.

. En caso de Evacuacion Externa:

1. Los alumnos(as) saldran guiados por Docentes, Rectora e Inspectora por el portén de salida de
emergencias por calle Central.

1.1 En el caso de Pre-Basica saldran guiados por Educadoras y técnicos, hacia el portdn de salida
(ubicado en el patio exterior) por calle Central.

2. En este caso cada padre y/o apoderado debe retirar a su pupilo(a) cerciorandose de que algin
funcionario del establecimiento se entere de su retiro.

3. Destacamos que esta maniobra SOLO se realizara en caso de ser estrictamente necesario,
debido a que consideramos que el lugar mas seguro para esperar a los apoderados es el mismo
establecimiento.

7.4. FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR.

Los procedimientos frente accidentes escolares ocurridos durante la jornada de clases y/o trayecto de
nuestros estudiantes son los siguientes:
. Asistir al alumno accidentado.



. Comunicarse con la entidad de apoyo o auxilio respectivo.
. Avisar a los padres/apoderado del accidentado.

7.4.1 ACCIDENTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

J En caso de enfermedad o accidente leves:
Golpes y cortes menores, dolor (estémago, muelas, cabeza, oidos, etc.).
1. La persona que observa el accidente (profesor, estudiante u otro) dara aviso a Inspectoria o

cualquier miembro del Comité de Seguridad Escolar, sobre el lugar y la situacién ocurrida.

2. El estudiante sera llevado a enfermeria y se realizara atencidn primaria con elementos basicos
de primeros auxilios correspondientes (hielo, gasa, u otros). Importante recordar que el colegio, No
estd autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos.

3. Inspectoria llamara a los padres y enviara una comunicacién para informar la situacion.

. En caso de accidentes menos graves.

Golpes y contracturas, golpes en la cabeza sin pérdida de memoria, cortes.

1. La persona que observa el accidente (profesor, estudiante u otro) dara aviso a Inspectoria o
cualquier miembro del Comité de Seguridad Escolar, sobre el lugar y la situacién ocurrida.

2. La Inspectora o los miembros del Comité de Seguridad Escolar concurrirdn rapidamente al lugar
para evaluar la situacién y determinar los pasos a seguir.

3. El estudiante serd llevado a enfermeria y se realizara atencién primaria con elementos basicos
de primeros auxilios correspondientes.

4. En los casos que el accidente requiera atencion médica, se llamara a los padres y/o apoderados,
para que sean ellos quienes trasladen al estudiante al centro de salud que estimen conveniente.

5. Inspectoria completard y entregara el seguro de salud estatal con que todo alumno estd
cubierto.

. En caso de accidentes graves:

Golpe en la cabeza con pérdida de conocimiento, fracturas, desmayo o desvanecimiento, ataques.
1. La persona que observa el accidente (profesor, estudiante u otro) dara aviso a Inspectoria o
cualquier miembro del Comité de Seguridad Escolar, sobre el lugar y la situacién ocurrida.

2. Se llamard inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes lo trasladaran en
ambulancia al servicio de urgencias.

3. Simultaneamente se dara aviso a los padres y ellos podran tomar la decisién de trasladar
a otro servicio.



o En caso de lesion fatal:

1. La persona que observa el accidente (profesor, estudiante u otro) dara aviso a Inspectoria o
cualquier miembro del Comité de Seguridad Escolar, sobre el lugar y la situacién ocurrida.

2. La inspectora o los miembros del Comité de Seguridad Escolar concurriran rapidamente al lugar
para tomar los signos vitales del estudiante.

3. Una vez verificados los signos vitales, se informara a Servicios de Urgencia de la comuna.

4, Posteriormente se informara a los padres/apoderado del estudiante.

5. Se aislara lo mas rapido posible el lugar del deceso y se esperaran nuevas instrucciones del

personal especializado.

Es obligacion de los padres y/o apoderados mantener los datos actualizados en la ficha personal del
estudiante, para lograr una comunicacién fluida en caso de emergencia.

7.5. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ATENTADO ASALTO Y/O ROBO CON INTIMIDACION

Las consecuencias de estos actos son impredecibles, por lo que la prevencién es muy importante.
Frente a este tipo de situaciones serdn las autoridades del colegio las encargadas de adoptar las
siguientes medidas:

1. Llamar a carabineros

2. Resguarda la integridad de las y los estudiantes

COMO PREVENIR:

o Los ingresos peatonales estan vigilados y/o controlados por porteros y cdmaras de seguridad
gue controlan el ingreso de personas (Calle Fresia y Calle Central).
. El personal de Porteria del colegio tiene que controlar a toda persona desconocida que ingrese

al colegio. En forma amable y educada le preguntara a quien busca, y se cerciorard con quien se redne
guidndola al lugar. No puede haber gente merodeando sin un fin determinado.

o Todo funcionario, especialmente docentes, que observen que el actuar de otro funcionario o
alumno sea distinto al de siempre, extrafio, debe prestar atencion e informar para que esa persona sea
atendida, ayudada, aconsejada, guiada.

. No se debe dar facilidades ni entregar informacidn a personas sospechosas.

. Cuando finalizan las actividades, el guardia debe revisar todos los recintos antes de dejar el
colegio bajo la responsabilidad del nochero.

EN EL MOMENTO

1. El lider de la emergencia debera tener en cuenta las siguientes consideraciones:
2. No deberan oponer resistencia a personas armadas
3. En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo su vida o la de



quienes estén dentro del establecimiento.

4. Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de manera lenta y calmada

5. Observe los rasgos de los delincuentes y escuche su parlamento

6. De aviso apenas pueda a carabineros, sin poner en riesgo su vida o la de terceros

7. Frente a disturbios aléjese de puertas, ventanas que dan a la calle, corra la cortina o persianas

para protegerse de los vidrios que puedan resultar quebrados.

8. No toque ni mueva nada. Las evidencias que quedan en el lugar de los hechos pueden aportar
antecedentes claves, para la identificacion del o los delincuentes.
9. No entregue detalles de lo ocurrido a ninguna persona ajena al colegio

10. Espere instrucciones del Inspector General o Rectora del establecimiento

7.6. SITUACIONES ESPECIFICAS
7.6.1. ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

1. Si algun funcionario de la Institucion rgcibe un llamado telefénico o comunicando de la
colocacion de un artefacto explosivo, deberd mantener la calma y tomar nota del mensaje, poniendo
atencién en la voz de la persona,

especialmente sexo, tono, timbre y ruidos externos a la voz, ademds de otros datos que considere
necesarios de consignar.

2. Inmediatamente terminada la llamada, la persona que recibid la comunicacion, informard a un
Directivo, quién se comunicara en ese momento con Carabineros de Chile al 133, los que daran las
instrucciones a seguir.

3. Segun las instrucciones que imparta Carabineros 6 de acuerdo a la situacién, rectora o inspector
general ordenard evacuar el colegio.

4, El equipo de seguridad del colegio serd alertado de la situacién, quienes procederan a efectuar
un recorrido VISUAL por los pasillos y exteriores del edificio, en busca de algin paquete o situacion
sospechosa, de encontrar algo que relna esas caracteristicas, no deberdan mover ni tocar nada, solo
observar, a fin de colaborar con Carabineros una vez que ellos se hagan presente en el lugar.

5. Se prohibird” el ingreso de cualquier persona al colegio, hasta que Carabineros informe que la
emergencia estd superada.

6. Si en las instrucciones que impartié Carabineros telefénicamente, esta la de evacuacidn de las
instalaciones del colegio, se debera evacuar al alumnado y una vez en la zona de seguridad, deberan
permanecer hasta que reciban instrucciones de reingreso por parte del encargado de evacuacion,
conforme al informe oficial que otorgue el Oficial a cargo de Carabineros en el lugar.

7.6.2. ELEMENTO EXTRANOS SIN AVISO EXTERNO

1. Si se estd en presencia de un artefacto extrafio y desconocido, que por sus caracteristicas puede



ser un explosivo, se procedera de inmediato a evacuar la zona cercana al elemento y llamar de manera
simultanea a carabineros, ( desde secretaria previa autorizacion de Rectoria)

2. El Comité Paritario, en conjunto con el Comité de Seguridad y escuchando las informaciones de
Carabineros, daran las acciones a seguir con los alumnos

7.6.3.1 EN CASO DE FUGA DE GAS U OTRO QUIMICO

1. Cuando existe un suceso en el que se involucra gas natural, butano u otro quimico en estado
gaseoso, por su facil propagacion en el aire, se debe extremar las medidas de precaucién para evitar
una explosidn o una intoxicacion colectiva.

Trate de identificar lo mas rapidamente el lugar del escape.

Mantener la calma, dar aviso al Encargado de Seguridad.

Cortar el suministro de gas de los artefactos y del area afectada.

No encienda ni apague ninguna luz o equipo eléctrico.

Ventile inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.

Nunca busque fugas con fuego.

Llame a la empresa abastecedora de gas.

Llame a Bomberos al fono 132.

Si los Bomberos y/o la empresa de gas aconseja evacuar, se activa la Evacuacion.
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8. PROCEDIMIENTO EVACUACION EN PANDEMIA.

Ante cualquier situacion de emergencia, estudiantes, funcionarios y cualquier otro miembro de la
comunidad debe actuar de acuerdo a nuestro Plan de Evacuacion. Utilizando las vias de escapes
sefialadas y dirigirse a las distintas Zonas de Evacuacién, de acuerdo al lugar en el cual usted se
encuentra al momento de la Emergencia, teniendo especial cuidado de mantener la distancia fisica
tanto al momento de dirigirse como permaneciendo en la zona de evacuacion.

8.1. NORMAS BASICAS DE EVACUACION Y SEGURIDAD (FRANCISCA COOPER)

1. Alarma puede emitirse en cualquier instante, OBEDEZCALA
INMEDIATAMENTE.

2. El Lider de Evacuacién ubicada(o) mas cerca de la puerta de las sala de clases debe abrirla
RAPIDAMENTE.

3. El lider de evacuaciéon ubicado al final de la dependencia (sala u otro sitio) debe verificar que
todos abandonen el lugar.

4, Abandone la sala en forma ORDENADA.

5. El desplazamiento por pasillos y escaleras debe realizarse en forma SERENA Y CAUTELOSA,
RESPETANDO EL DISTANCIAMIENTO FiSICO DE 1 METRO.

6. La evacuacion debe realizarse con paso rapido y firme, SIN CORRER.

7. Procure abandonar la sala o lugar donde se encuentre en silencio, SIN HABLAR NI GRITAR.

8. No lleve OBJETOS EN MANOS Y EN BOCA, USANDO SIEMPRE SU MASCARILLA.

9 No RETROCEDA en busca de objetos olvidados.



10. DIRIJASE A LA ZONA DE SEGURIDAD que le corresponda.

11. Sélo REGRESE a su sala cuando el Comité de Evacuacidn autorice su RETORNO a clases.
12. Enla zona de Seguridad mantenga siempre la distancia fisica de 1 metro.

13. Facilite la labor de inspectores y profesores siguiendo sus instrucciones.

8.2. FUNCION DE LOS DOCENTES :
Una vez que se encienda la alarma indicando que se deben evacuar las distintas dependencias. Usted
debe:

1. Suspender la clase inmediatamente.

2. Ordenar la evacuacién inmediata de la sala. Mantener en su poder la lista de cursos.

3. Los estudiantes evacuardn ordenadamente la sala, sin correr, hablar, gritar o jugar vy
conservando la distancia fisica minima entre cada uno.

4, El profesor debera dirigirse a la zona de seguridad (sefializada) manteniendo el control y la

disciplina del curso a su cargo, procurando que todos sus estudiantes evaclen ordenadamente,
manteniendo una distancia minima entre cada uno.

5. Al sonar la alarma, deberdn detenerse todas las actividades, clases, trabajos de oficinas, en
biblioteca, en computacién, entrevista de apoderados, etc. El personal debera dirigirse a las zonas de
seguridad de inmediato

6. Al sonar la alarma, la persona previamente asignada, deberd cortar el suministro total de
electricidad y gas.
7. Una vez cumplida la evacuacién, todas las personas deberdn permanecer en las zonas de

seguridad, hasta que el encargado de seguridad (rector o coordinador, segun corresponda) autorice el
retorno a las labores respectivas.

PLAN DE EVACUACION SITUACIONES DE EMERGENCIA MARZO - 2025

1.- INTRODUCCION



El presente Plan de Evacuacién en situaciones de emergencia, se ha elaborado en colaboracion entre
el Comité de Seguridad Escolar y el Comité Paritario del Colegio Concepcién Hualqui.

Se ha considerado la evacuacion en el actual contexto de salud del pais, disefiando la evacuacidn de tal
forma que se mantengan los protocolos aplicados para el caso de COVID-19, de distanciamiento fisico
y uso de elementos de proteccidn personal.

2.- ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO.

Colegio Concepcién Hualqui.
NOMBRE
Sra. Maria Graciela Escdrate Silva
RECTORA
DIRECCION Calle Fresia, Parcela 32 - A, Sector las
Granjas.
Calle Fresia, Parcela 41 - B, Sector Las
Granjas
Hualqui.
CIUDAD
. (41) 3167250
TELEFONO
CORREO ELECTRONICO
colegioconcepcionhualqui@coemco.cl

3.- INTEGRANTES COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.




Sra. Ma. Graciela Escarate Silva Rectora

Sra. Silvia Inostroza Flores Coordinador General (Inspector General)
Sra. Camila Araneda Docente Coordinadora Pre-Basica

Sra. Ménica Soto Docente Coordinadora Basica

Sr. Cristian Villegas Santana  Docente Coordinador E. Media
Srta. Mdnica Morales Opazo Asist. de la Educacion - TENS

Sra. Ariela Espinoza Estrada  Asist. de la Educacidon — Contencion
Sra. Gloria Montecinos Diaz  Representante Centro de Padres
Sr. Isidora Cafete Representante Centro Alumnos.

Sra. Gisselle Brito Leal Coordinadora PIE

Srta. Carolina Constenla Navarrete Comité Paritario

4.- INTEGRANTES COMITE PARITARIO.
Representantes del Sostenedor :

Titulares:
Rectora Sra. Ma. Graciela Escarate Silva
Inspector General Sra. Silvia Inostroza Flores

Jefe UTP Srta. Camila Chandia San Martin

Suplentes

Coordinadora PIE Sra. Gisselle Brito Leal Encargado Conv. Escolar Sra. Ariela Espinoza Estrada
Orientador  Sr. Jorge Diaz Zufiga

Representantes de los Trabajadores:

Titulares:

Srta. Carolina Constenla Navarrete Presidenta Sr. Oscar Cifuentes del Solar

Sra. Ana Aguilar Solar Secretaria

Suplentes:
Sra. Natalie Bobadilla Lopez Sr. Sergio Rebolledo Gallegos

5.- PLAN DE EVACUACION GENERAL

Se han definido funciones especificas para el momento de la evacuacion, siendo éstas:

Coordinador General:

Es la persona que estd a cargo de toda la evacuacion y se preocupa de que ésta se realice en orden y

de acuerdo al plan disenado para las situaciones de emergencia.

Lider de Piso:



Es la persona encargada de dar la alarma sonora ante alguna emergencia mediante sefiales auditivas
(Pito), y supervisa que la evacuacién en su piso se efectle de acuerdo al plan, ademas se encarga de
revisar, una vez realizada la evacuacién que no quede nadie en su piso, para luego dirigirse a la “Zona
de Seguridad” definida.

Funcionarios que apoyan la evacuacion desde salas de clases:

Son las personas que apoyan a los docentes en la correcta evacuacién de las salas, ayudando en el
orden de los alumnos, verificando el cumplimiento del distanciamiento fisico y uso de mascarilla y
orden en que evacuan las salas de clases para dirigirse junto al grupo a la “Zona de Seguridad”.

Funcionarios que apoyan en las escaleras del Colegio:

Es el personal que al momento de la alarma se dirige a la escalera asignada, verificando que la
evacuaciéon de realice en orden, y que nadie regrese hacia el 2do. Piso hasta el término de la
emergencia. Permanece en la escalera, atento al desarrollo de la emergencia, para evacuar en caso de
ser necesario.

Funcionarios que apoyan en los Ingresos/Salidas del Colegio:

Es el personal que al momento de registrarse una emergencia, se dirige a la Salida asignada, procede a
abrir las puertas, controla que nadie salga (alumnos o funcionarios), y permanece atento al desarrollo
de la emergencia. En el caso que la emergencia se prolongue, se encarga de entregar a los apoderados
los alumnos en forma ordenada.

6.- TIPOS DE EMERGENCIAS.

La ejecucidn del plan de emergencia, en forma parcial o total, va a estar principalmente orientado a las
situaciones:

) Incendio.

. Sismos.

. Atentado.

7.- TIPOS DE ALARMA.

En caso de sismo el LIDER DE PISO emitira una alerta sonora intermitente con un silbato.

En caso de incendio se utilizara la campana con un toque emitido de 3 minutos aproximadamente.

En caso de atentado, el Coordinador General sera el encargado de activar “Campana”.

8.- PROTOCOLO ANTE UNA EMERGENCIA.
8.1. FRENTE A UN INCENDIO

En el caso de producirse una emergencia de incendio, se deben seguir las siguientes acciones:

1. La persona que descubre el foco tomara el extintor mas cercano y combatirad el foco, si el



incendio toma otras proporciones se llamard a bomberos en forma inmediata y el colegio sera
evacuado a la brevedad.

2. En caso de ser una evacuacion total, El Coordinador General tocard campana en forma repetida
intermitente, durante un minuto aproximadamente.

3. Los encargados deberdn cortar el suministro de energia y combustible. Ademds de abrir el
portdn de emergencia.

4, Durante la evacuacion los estudiantes seran dirigidos por los profesores y funcionarios de apoyo,
y saldran en forma ordenada, caminando y en silencio, por las vias de evacuacidon determinadas, segin
la ubicacidn de la sala, hacia la zona general de evacuacidn de nuestro colegio.

5. Los estudiantes no deben llevar nada consigo durante la evacuacion.

6. Los profesores y funcionarios del colegio deben mantener la calma, y tratar de controlar el
panico entre los estudiantes.

7. El Lider del Piso, debe verificar en forma rapida que no quede ninguna persona dentro de las
mismas e informara al Coordinador General.

Una vez en la “Zona de Seguridad”, cada profesor ordenard su curso y verificara segun la lista de
estudiantes del libro de clases, para luego informar al Coordinador General.

8.1.1. ZONA DE SEGURIDAD EN CASO DE INCENDIO

o Zona de seguridad Interna (ZS1):
Patio de recreo techado.

J Zona de seguridad Externa (en caso de evacuacion total)

Salida por portdn de emergencia hacia Calle Central. En caso que no se pueda controlar el incendio y
los bomberos indiquen evacuacién total del Establecimiento, TODOS deberan evacuar hacia la calle
siempre con precaucién considerando el flujo de vehicular.

8.2. FRENTE A UN SISMO.

De acuerdo a realidad sismica de nuestro pais y region, se determind que, durante la emergencia
frente a un sismo, se deben seguir las siguientes acciones:

1. Se harad un toque corto de campana, el cual indicard que los estudiantes deben ubicarse y
permanecer debajo de sus mesas en la sala; lejos de ventanales, mientras dure el sismo.

2. Los encargados deberan cortar el suministro de energia y combustible. Abrir el portén de
emergencia que se ubica por calle Central y Puerta de acceso principal, manteniéndolas abiertos,
qguedandose en el lugar los encargados al cuidado de la salida y entrada de personas.



3. Una vez que el Coordinador General y Lideres de Piso verifiquen que las vias de evacuacién
estén despejadas y sin peligro, daran el aviso para que se realice la evacuacion.

4. Se tocara el pito en forma repetida e intermitente, durante un minuto aproximadamente.

5. Si la situacién lo requiere, el Coordinador General solicitard a Secretaria dar aviso a las
entidades especialistas (Bomberos, Carabineros, Hospital, etc.).

6. Durante la evacuacién los alumnos seran dirigidos por los profesores a cargo y funcionarios de
apoyo, saliendo en forma ordenada, caminando y en silencio, por las vias de evacuacion determinadas,
segun la ubicacidn de la sala, hacia la zona de Seguridad del Edificio Principal y Edificio Pre-Basico.

7. Los estudiantes no deben llevar nada consigo durante la evacuacién.

8. Los profesores deberdn portar ndmina plastificada de estudiantes, con datos personales, para
posterior contacto con familiares.

9. El Lider de Piso, verificara en forma rapida que no quede ninguna persona dentro de las salas y/u
oficinas e informara al Coordinador General.

10. Una vez en la zona de seguridad (ZS), cada profesor ordenard a su curso y verificara la lista de
estudiantes segun libro de clases, para luego informar al Coordinador General.

11. Sdlo se hard ingreso al edificio e instalaciones una vez que el Coordinador General en conjunto
con Rectoria o las entidades especialistas lo determinen.

12. En caso de evacuacion total del colegio y/o Edificio Pre-basico; se debe evacuar por el portén
azul y acceso principal del Colegio. En el caso del pre-basico evacuar por acceso principal y de ser
necesario, por obstruccidn del acceso principal, evacuar por el patio al sitio colindante de la
Corporacion.

Las vias de evacuacion al exterior deben permanecer en todo momento despejado y con las personas
a cargo atentas a cualquier cambio que se produzca que pudiera evitar la evacuacién.

9. PROCEDIMIENTO EVACUACION 2022 - EN PANDEMIA.

Ante cualquier situaciéon de emergencia, estudiantes, funcionarios y cualquier otro miembro de la
comunidad debe actuar de acuerdo al Plan de Evacuacién. Utilizando las vias de escapes sefialadas y
dirigirse a las distintas Zonas de Seguridad, de acuerdo al lugar en el cual usted se encuentra al
momento de la Emergencia, teniendo especial cuidado de mantener la distancia fisica tanto al
momento de dirigirse como permaneciendo en la zona de evacuacién.

NORMAS BASICAS DE EVACUACION Y SEGURIDAD (FRANCISCA COOPER)

1. Alarma puede emitirse en cualquier instante, OBEDEZCALA INMEDIATAMENTE.



2. El docente ubicada(o) mas cerca de la puerta de las sala de clases debe abrirla
RAPIDAMENTE.

3. El lider de Piso debe verificar que todos abandonen el lugar.

4. Abandone la sala en forma ORDENADA.

5. El desplazamiento por pasillos y escaleras debe realizarse en forma SERENA Y CAUTELOSA,
RESPETANDO EL DISTANCIAMIENTO FISICO  DE 1 METRO.

6. La evacuacion debe realizarse con paso rapido y firme, SIN CORRER.

7. Procure abandonar la sala o lugar donde se encuentre en silencio, SIN HABLAR NI GRITAR.

8. No lleve OBJETOS EN MANOS Y EN BOCA, USANDO SIEMPRE SU MASCARILLA.

9. No RETROCEDA en busca de objetos olvidados.

10.  DIRIJASE A LA ZONA DE SEGURIDAD gue le corresponda.

11. So6lo REGRESE a su sala cuando el Coordinador General autorice su RETORNO a clases.
12. Enla zona de Seguridad mantenga siempre la distancia fisica de 1 metro.

13. Facilite la labor de inspectores y profesores siguiendo sus instrucciones.

Una vez que se encienda la alarma indicando que se deben  evacuar las distintas dependencias.
Usted debe:

1. Suspender la clase inmediatamente.
2. Ordenar la evacuacién inmediata de la sala. Mantener en su poder la lista decurso.
3. Los estudiantes evacuardn ordenadamente la sala, sin correr, hablar, gritar o jugar vy

conservando la distancia fisica minima de 1 mt. entre cada uno.

4, El profesor debera dirigirse a la zona de seguridad (sefializada) manteniendo el control y la
disciplina del curso a su cargo, procurando que todos sus estudiantes usen sus mascarillas y
mantengan la distancia fisica de 1 metro.

5. Al sonar la alarma, deberan detenerse todas las actividades, clases, trabajos de oficinas, en
biblioteca, en computacion, entrevista de apoderados, etc. El personal debera dirigirse a las zonas de
seguridad de inmediato

6. Al sonar la alarma, la persona previamente asignada, deberd cortar el suministro total de
electricidad y gas.
7. Una vez cumplida la evacuacién, todas las personas deberdn permanecer en las zonas de

seguridad, hasta que el encargado de seguridad (rector o coordinador, seglin corresponda) autorice el
retorno a las labores respectivas.

10.- LISTADO PERSONAL ENCARGADO Y SUS FUNCIONES
Coordinador General:

Sra Silvia Inostroza Flores — Inspectora General

Lider de Piso:

ler. Piso: Sr. Jorge Diaz Zuiiga — Orientador
2do. Piso: Sra. Ariela Espinoza Estrada — Encargada Convivencia Escolar



Pre-Basico: Srta. Camila Araneda Flores — Educadora

Funcionarios que apoyan la evacuacion desde salas de clases :

Primer Piso;
Asistentes de Aula

Segundo Piso:
Salas 201 /210/212 /215

Sra.: Paulina Aravena (psicdloga Pie)

Salas 202 / 203 / 204 / 206 / 207 / 208 / 209
Sr. Rogelio Vergara Paila

Pre-Basico:
Asistentes de Aula

Funcionarios que apoyan en las escaleras del Colegio ;

Escalera QOeste Escalera Este
Sr. Fermin Sepulveda Cisternas Sra. Iris Becerra Chavez
Rampa

Sr. Boris Castillo Mufioz

Funcionarios que apoyan en los Ingresos/Salidas del Colegio :
Puerta Principal:

Guardia de turno

Srta: Maria Conejeros

Portén Azul

Sra. Carolina Godoy Pardo

Pre-Basico:

Sra. Angélica Cid Machuca

11.- ORDEN DE EVACUACION DE LAS SALAS DE CLASE

Primer Piso :

1. Sala 104 /E-enfermeria / Cocina-comedor alumnos / Oficinas

Bafios / Camarines
Sal profesores

Of. U.T.P.

Sala 101

u e N



6. Comedor funcionarios

7. Sala 103

8. Sala 102

2do. piso — Escalera Oeste 2do. piso — Escalera Este Rampa
1 Sala 215 1. Sala 202 1. Oficina Ay. computacién
2 Sala 201 2.Sala 203 2.Sala 211

3. Sala 213 3. Biblioteca 3. Sala 212

4, Sala 210 4. Sala 204

5 Sala 209

6. Sala 208

7 Sala 206 8. Sala2079. Bafios

Pre-basico:

1. Patio

2 Sala 101

3. Sala 102

4 Bafios y Comedor de nifios

IMPORTANTE:
Todoslos funcionarios que tienen una funcién designada en Plan de Evacuacién, DEBEN evacuar en
ler. lugar para dar inicio a la evacuacion.

PLANOS DE EVACUACION
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

éQué es la Convivencia escolar?
Convivir en el colegio es una experiencia de aprendizaje, ya que es el lugar en el que los estudiantes
aprenden a relacionarse adecuadamente con otras personas fuera del espacio familiar. Por ello, el que
existan buenos climas de convivencia no solo mejora los aprendizajes, sino que, desarrolla en todos los
actores de la comunidad educativa la capacidad de vivir y participar en comunidad. La convivencia es, por
tanto, un aprendizaje para la vida.
Convivencia Escolar se refiere a la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
El equipo de convivencia escolar compuesto por Encargado de Convivencia Escolar, Inspector general y
Orientador, Psicélogo y trabajadora social es una unidad encargada de, por una parte, promover acciones
gue aporten al desarrollo de la sana convivencia; y por otra prevenir o extinguir cualquier comportamiento
0 accion que atente en contra de nuestro reglamento y de la sana convivencia que se busca en toda la
comunidad educativa.

® COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR Y EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Consejo Escolar de nuestro establecimiento esta compuesto por un representante de cada estamento de
la comunidad educativa. En el caso de los docentes, asistentes de la educacion se realiza eleccion anual de
su representante al inicio de cada aflo académico. Su funcionamiento se ajusta a lo reglamentado en el
Decreto N° 24 Reglamento de Consejos Escolares.

El Consejo Escolar en los establecimientos que reciben aporte del Estado, promueve la participacion y redne
a los distintos integrantes de la comunidad educativa, para mejorar la calidad de la educacion, la
convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion,
docentes y equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacidn de calidad. En este
sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa para aportar a la
mejora continua del proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al equipo
directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposiciéon y la opinién de los
principales estamentos que la componen.

La Superintendencia de Educacién, con el propésito de resguardar los derechos de la comunidad, fortalecer
la labor educativa y apoyar la mejora continua, fiscaliza el cumplimiento de la normativa educacional, para
garantizar la existencia y funcionamiento efectivo del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar sesionard, al menos, dos ocasiones durante cada semestre, pudiendo convocarse
sesiones extraordinarias cuando asi lo amerite. Las atribuciones del Consejo Escolar son de cardcter
informativo, consultivo y propositivo.

e DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Su funcién es articular y gestionar la implementacién
de las medidas contenidas en el Plan de Gestion de la Convivencia y trabajar junto a los demads
integrantes del equipo de convivencia escolar para fomentar la sana convivencia y la resolucion pacifica
de conflictos. Es designado por la Rectora del establecimiento con una asignaciéon de 40 horas
semanales para cumplir sus funciones.

e PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR: Instrumento de gestién vinculado al PME en el 4rea
de Convivencia. Generado y adecuado por el equipo de Convivencia Escolar, en el cual se calendarizan



las acciones y actividades que se desarrollaran durante el afio escolar, con sus objetivos, recursos y
responsables. Este plan es presentado anualmente al Consejo Escolar y el monitoreo de las actividades
estd a cargo del equipo de Convivencia Escolar.

INTRODUCCION

El presente Plan de Gestidn formaliza determinadas acciones en nuestro establecimiento educacional, con
la finalidad de promover la sana convivencia y prevenir la violencia escolar. Este. plan pretende ser una
herramienta

que permita desarrollar una buena convivencia escolar entre todos los miembros de la comunidad escolar
del Colegio Alonso de Ercilla.

Este instrumento es elaborado en coherencia y relacidn directa con las normas de convivencia establecidas
en el Reglamento Interno, los principios y valores consagrados en el Proyecto Educativo Institucional y, con
acciones que determina el establecimiento en su diagndstico e implementacion del Plan de Mejoramiento
Escolar en el drea de la Convivencia. De igual manera, este plan se encuentra articulado en su objetivo
estratégico, a los planes de inclusién, y afectividad y sexualidad, con el objetivo de potenciar el desarrollo
integral en la comunidad educativa. El plan se ha generado atendiendo las necesidades del Area de
convivencia escolar, dividiéndose en tres dimensiones fundamentales: Formaciéon, Convivencia y
Participacion.

FUNDAMENTACION
Crear un ambiente y una interrelacién positiva entre los miembros de la comunidad educativa, asi como
promover el aprendizaje de la sana convivencia escolar, es una responsabilidad de todos sus miembros.
En el espacio escolar coexisten personas, con historias, costumbres, expectativas, roles y responsabilidades
distintas, por lo que las relaciones saludables entre todos requieren de marcos que permitan una
coexistencia respetuosa y armoniosa; ello precisa de la participacién de todos y cada uno de los miembros
de la comunidad educativa. De alli la importancia del trabajo que realicen el Equipo de Liderazgo Educativo
junto al Encargado de Convivencia Escolar, generando un ambiente que promueva los valores
institucionales, con una comunidad educativa cohesionada y con identidad, que facilite y potencie el
desarrollo integral de sus estudiantes y todos sus miembros.
Es importante disefiar y ejecutar un Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar, porque el clima y el
aprendizaje deben formar parte de una practica habitual del quehacer institucional, donde se ordenen,
evalien y modifiquen las acciones, de tal manera que se logren cumplir los objetivos planificados e
intencionados conforme a las necesidades de cada realidad y cultura escolar.
Por otra parte, los cambios culturales y tecnoldgicos han hecho surgir nuevas comprensiones acerca de la
violencia y nuevas formas de ejercerla: la violencia de género, por ejemplo, e incluso, la violencia sexual. Asi
también, como la violencia a través de medios tecnolégicos es una manifestaciéon nueva y masificada, que
requiere de especial atencidn por parte de los adultos. Esta serie de cambios hacen imprescindible que los
adultos de la comunidad educativa asuman la responsabilidad en la prevencidn de situaciones de riesgo y en
la proteccién de los estudiantes, enfrentando las dificultades y anticipandose a los hechos. Para ello, no solo
hay que identificar las diversas situaciones de violencia escolar mas recurrentes, sino que es necesario crear
o disefiar un plan para gestionar también otras acciones que permitan apoyar, desde la prevencién y
promocién, otras necesidades que se logren identificar en el establecimiento observando y analizando su
contexto y caracteristicas diferenciadoras. La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar indica que, en materia de
convivencia escolar, el Reglamento Interno (que contiene las normas de convivencia) debera incorporar
politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y una tipificacion de las faltas y de
las medidas, graduando las faltas de menor a mayor gravedad (leves, graves y gravisimas, como ejemplo).
Ademas, agrega que en la aplicaciéon de las medidas disciplinarias (que pueden ir desde una medida
pedagodgica hasta la cancelacion de la matricula) “se deberad garantizar en todo momento el justo
procedimiento”. (Mineduc, 2011)




VALORES INSTITUCIONALES
Nuestro establecimiento se basa en una educacién Laica y humanista, sustentada en los valores universales
y el desarrollo moral del ser humano, se construye bajo un marco ético sobre la base de los valores de:
fraternidad, respeto, libertad, igualdad, tolerancia, solidaridad, trabajo y lealtad.

Estos elementos son considerados por nuestra comunidad para lograr formar ciudadanos como personas
sujetas de derechos, por lo que en cada parte de su actuar busca integrar y fomentar estas cualidades con
el fin de formar personas integras en todas las areas de su desarrollo. En la misma medida, todo objetivo y
accion presentados a continuacion en nuestro plan de gestion de la convivencia escolar, tiene como base el
fortalecimiento de los valores y desarrollo integral de todos los miembros de nuestra comunidad educativa.
PLAN DE TRABAJO
En la convivencia del dia a dia, surgen diversas problematica y dificultades que suelen considerarse como
similares. Por esto, es importante tener en consideracién los siguientes conceptos para poder reconocer
claramente un hecho de violencia que atente la sana convivencia y actuar adecuadamente frente a aquello.
Clima Escolar

Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la enseifanza y los aprendizajes en el
espacio escolar; esta determinado por una serie de condiciones necesarias para la apropiacién de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, posibilita o dificulta el aprendizaje, no
solo de cdmo convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos y objetivos de aprendizaje de las
diversas asignaturas. Mientras mads organizado sea el entorno, con mayor claridad, aceptacion y consistencia
en las normas, con docentes (y adultos en general) que cultivan altas expectativas respecto de sus
estudiantes, con modos de relacionarse colaborativos y respetuosos, entre otros factores, mds favorable
sera el ambiente para ensenar y para aprender. Entre las condiciones que permiten establecer un clima
escolar que promueva los aprendizajes, se cuentan:
e Las normas, tanto dentro como fuera del aula, deben ser claras, conocidas, con sentidos formativos y
ajustados a derecho, entre otras caracteristicas.
e Las rutinas institucionales.
La planificacidn de las clases.
La organizacion de los diversos espacios formativos.
Los modos en que los y las docentes se relacionan con los estudiantes y las formas en que interactuan
los diversos miembros de la comunidad educativa, entre otros aspectos.
Agresividad
Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo: es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su
integridad. Es una condicién natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser
suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la
autoformacion.
Conflicto

Involucra a dos o mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses diferentes. Es un
hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la
mediacidn, la negociacidn y el arbitraje.

Violencia
Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas personas en
contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje no es un hecho o condicién natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo,
la convivencia social y el desarrollo moral de los involucrados.

Acoso escolar

Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras expresiones de
violencia.

® Se produce entre pares.



® Esreiterado en el tiempo.

® Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que la otra (esta
asimetria puede darse de forma fisica o psicoldgica).

Se le considera una de las expresiones mds graves de violencia en el ambito escolar y requiere ser abordada

de manera decidida y oportuna. (Mineduc, 2020)

Para abordar problematicas como las descritas anteriormente, existe un Equipo de Gestidon de la

Convivencia Escolar presidido por un Encargado de Convivencia Escolar que tiene como funcién principal

monitorear, mediar y aportar en la resolucidn de conflictos y otras necesidades socio- emocionales que

afecten la sana convivencia y el bienestar de los miembros de la comunidad educativa, colocando siempre

el énfasis en el proceso formativo y desarrollo de valores de los estudiantes y todos los integrantes de la

comunidad educativa.

FUNCIONES DEL EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

® Acompafiar y apoyar al Encargado de Convivencia Escolar en todas las acciones propuestas, orientadas
a promover una buena convivencia escolar.

® Proponer, articular y gestionar la implementacion de las medidas contenidas en el Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.

® Generar espacios de participacién invitando a diferentes actores de la Comunidad Educativa para
determinar las medidas que promuevan una buena convivencia vy, las acciones que previenen instancias
de agresividad, conflicto, violencia y acoso escolar.

® Socializar con los diferentes estamentos que forman parte de la comunidad educativa, el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

® Reunirse mensualmente como Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar y revisar aquellas
situaciones que atenten contra la buena convivencia, evaluando las medidas reparatorias tomadas al
respecto.

® Reunirse de manera extraordinaria como Equipo de Gestiéon de la Convivencia Escolar cuando se
presenten situaciones que transgredan de forma muy grave la sana convivencia escolar, con la finalidad
de intervenir el caso con las medidas formativas y de apoyo que se requieran.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Potenciar las habilidades comunicacionales y de pensamiento légico a través de medios fisicos y virtuales,
fomentando el proceso de desarrollo equilibrado y holistico del ser humano, y procurando relevar la sana
convivencia en todos los integrantes de la comunidad educativa.

OBJETIVO ANUAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Desarrollar el sentido de sana convivencia en los integrantes de la comunidad educativa, fomentando las
relaciones saludables y la formacién de ciudadanos integros con valores sélidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSION FORMACION
e Desarrollar en los estudiantes habilidades que le permitan resolver conflictos de manera efectiva a
través de la comunicacién
e Involucrar a los padres y apoderados en actividades de convivencia escolar y de capacitacion para
contribuir al fortalecimiento de la comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSION CONVIVENCIA ESCOLAR
e Generar instancias de trabajo colaborativo que permitan evidenciar un buen trato entre profesores con
Equipo Directivo.
o Desarrollar en los estudiantes el buen trato con sus pares y personal de la comunidad Educativa.

o Implementar estrategias para fomentar en los apoderados el buen trato entre pares y la comunidad



educativa.
e Implementar instancias de interaccién a través de variadas celebraciones y encuentros, colocando
énfasis en la practica de una buena convivencia basada en el respeto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSION PARTICIPACION
o Desarrollar lazos fraternales potenciando los valores propios de la Comunidad Educativa de manera
democratica, participativa y tolerante.
e Fortalecer en la Comunidad Educativa la inclusién como un sentido de responsabilidad con su entorno y
sociedad, fomentando el respeto y la participacién en torno al PEI.
® Promover la participacioén y eleccidn democratica de los estudiantes en la postulacidn a Centro de
Alumnos, como un sentido de responsabilidad y aporte con su Comunidad Escolar.

REGLAMENTO NIVEL PARVULOS

PRESENTACION

Acogiendo la sugerencia establecida en la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de
Establecimientos de Educacién Parvularia de noviembre del afio 2018, emitido por la Superintendencia de
Educacién, se cuenta con un apartado especial para dicho sector de ensefianza. En todo lo no dispuesto de
manera especial en el presente instrumento, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia Escolar.

1.-NORMATIVA PARTICULAR DE PARVULOS:

1.-Principios fundamentales: El Reglamento interno en lo que respecta a parvulos, respetard todos los principios
del sistema educativo en general que le resulten aplicables, siendo especialmente significativo observar los
siguientes:

. Dignidad del ser humano.

. Interés superior del menor.
. Autonomia progresiva.

. No discriminacidn arbitraria.
. Participacion.

. Autonomia y diversidad

. Responsabilidad

. Legalidad

O 00 N O U B WN -

. Justo y racional procedimiento
10. Proporcionalidad
11. Trasparencia

2.- TRAMOS CURRICULARES EDUCACION PARVULARIA:



Nuestro establecimiento dispone del siguiente nivel de educacidn parvularia: Pre-Kinder — Kinder
3.- INDICACIONES GENERALES:

Horarios de Funcionamiento:
Pre-Kinder tarde: lunes a viernes de 09:00 a 16:30 hrs.
Kinder: lunes a viernes de 08:30 a 16:00 hrs.

El presente Anexo Reglamento interno Educacion Parvulario se difundira a través de los siguientes medios:

e Pagina WEB, diario mural y otros canales de comunicacion.
¢ Actividades de conocimiento y reflexién.

El Colegio mantendra comunicacion con el apoderado mediante los siguientes medios:

¢ Actividades de conocimiento y reflexién, Pagina WEB, diario mural, entrevistas, reuniones de microcentros,
celebraciones, correo electrdnico, circulares y comunicaciones las que se enviardn a través de los estudiantes y
las que deberdn regresar firmadas por el apoderado cuando asi se requiera.

¢ El apoderado se obliga a revisar e informarse a través de dichos canales de comunicacidn establecida.

El conducto regular de entrevistas tendra el siguiente orden, segin horario de atencion:

¢ Educadora de parvulos

e Jefe UTP

e Inspectoria General

¢ Encargada de Convivencia Escolar

® Rectora

Al solicitar o ser llamado a una entrevista el apoderado deberd concurrir oportunamente a la citacion.

El uniforme del parvulo

Uniforme Oficial Damas Los alumnos de Pre- Basica usaran como uniforme:
¢ Buzo oficial del Colegio.

e Polera Blanca con insignia.

¢ Delantal cuadrillé azul con blanco.

e Zapatillas blancas.

4.- RECEPCION DE LOS PARVULOS:

Al inicio de la jornada los nifios son recibidos en la puerta del establecimiento por la Educadora de parvulos o la
Asistente de parvulos, quien los guia a la sala donde los espera y acompafia un integrante del Equipo de aula
hasta que se inician las actividades.

Si el nifio o nifia se traslada en transporte escolar, es responsabilidad del apoderado (a) solicitar al transportista
que lo acompafie hasta que haga ingreso al establecimiento y/o quede a cargo del equipo educativo
correspondiente. El apoderado (a) debe informar a Inspectoria o a la Educadora de parvulos, los datos del/la
transportista, manteniendo actualizados dichos datos.



5.- RETIROS ANTICIPADOS:

Si el apoderado (a) o la persona autorizada para retirar al parvulo NO se presenta en condiciones adecuadas para
garantizar su seguridad (estado de alteracion emocional, sefiales de consumo de alcohol y/o drogas, por
ejemplo); o bien llega a retirarlo una persona NO autorizada por el apoderado (a).

El equipo del establecimiento se contactard telefénicamente o por otra via con alguna de las personas
autorizadas (indicadas en la ficha de matricula) para retirar al alumno (a). Si la persona contactada no puede
acudir al establecimiento, se solicitara su autorizacién para el retiro, quedando registrada por escrito la situacién
en el establecimiento. Lo anterior ameritara una entrevista personal con el apoderado (a) para que la situacion
no vuelva a ocurrir.

6.- HIGIENE Y CUIDADO PERSONAL:

Una de las necesidades basicas que tienen los nifios y nifias, es aquella referida a su higiene y aseo personal,
siendo las familias las primeras responsables de satisfacer esta necesidad y de enviar al establecimiento algunos
elementos personales para el aseo y ropa de cambio si lo estimare conveniente. El equipo de aula realizard
acciones diarias destinadas al fortalecimiento de los habitos de higiene y cuidado personal (ej. lavado de manos).

7.- ENFERMEDADES CONTAGIOSAS:

El colegio adhiere a las campainas o programas de vacunacién masiva ministeriales, especialmente en caso de
enfermedades contagiosas. En caso de enfermedad de un alumno (a) es responsabilidad del apoderado (a)
tomar las medidas necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades contagiosas,
también es de su responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar al Colegio de
esta situacion de la manera mas inmediata posible, con el objetivo de que el establecimiento adopte todas las
medidas de resguardo que estén a su alcance para que los demads nifios y nifias se mantengan sanos, asi se
evitardn posibles contagios. Ante la existencia de una enfermedad contagiosa y con la finalidad de evitar la
propagacion de los contagios, el Colegio velard por mantener una adecuada ventilacion diaria de salas y espacios
de uso comun, desinfeccion de ambientes con aerosoles y/o Utiles de higienizacidn desinfectantes, estrictas
normas de lavado de manos de nifios y adultos, uso de alcohol gel y pafiuelos desechables. Toda situacién que
involucre la salud de nifios y nifias sera notificada a los apoderados (as) por las vias de comunicacién usadas por
el establecimiento de la forma mas rapida posible.

8.- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE PERSONAL DE PARVULOS Y DEL ESTABLECIMIENTO:

Se tendra especial consideracién con la limpieza, higienizacién y mantencion de ésta en los espacios en que
permanecen los parvulos: sala de clases, bafios y dareas comunes; de los elementos que utilizan de manera
cotidiana: material didactico, mobiliario, juguetes, etc.; y también de las condiciones referidas a su cuidado,
ventilacién diaria y desinfeccidon con sustancias que no sean nocivas para los seres humanos, evitando asi la
entrada de posibles vectores y plagas. Dichas acciones seran de responsabilidad del personal de aseo y
mantencién y seran supervisadas de forma semanal por su superior jerdrquico. Asi mismo el establecimiento
tiene un convenio con una empresa especializada en la sanitizacidn y desratizacidn de los espacios del colegio.

9.- FALTAS Y SANCIONES CONDUCTUALES:
A los parvulos no se les aplicaran las sanciones establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar frente a la
comision de faltas y serd responsabilidad del equipo educativo y de su familia trabajar en conjunto las



estrategias mas adecuadas para evitar situaciones que afecten al alumno (a), a sus compafieros (as) y, a otros
integrantes de la comunidad educativa. En esta etapa es clave el aprendizaje de los mecanismos de resolucion
pacifica de los conflictos a los cuales se pondrd especial énfasis. Lo anterior, no impide la adopcién de medidas
pedagdgicas o formativas descritas en el Reglamento de Convivencia Escolar, orientadas a favorecer el desarrollo
progresivo de la empatia para la resolucion pacifica de los conflictos y comprensién de las normas por parte de
los parvulos.

PROTOCOLOS ESPECIALES DEL SECTOR DE PARVULOS

I.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ALUMNOS (AS) DE EDUCACION PARVULARIA

El presente protocolo se aplicard para el caso de deteccidn de situaciones de vulneracion de los derechos de los
alumnos (as) de Pre-Basica, tales como, el descuido o el trato negligente por parte de los adultos responsables.
1) La falta de atencion a las necesidades fisicas basicas del nifio (a), tales como alimentacidn, vestuario, higiene,
reposo y vivienda.

2) Falta de proporcidn de atencién médica basica.

3) Falta de atencion oportuna de sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

4) Cuando existe abandono.

5) Exposicidn a situaciones de peligro, hechos de violencia, drogas o alcohol.

6)Hostigamiento verbal habitual (insultos, criticas, descalificaciones publicas, amenazas, etc.)

Frente a las sospechas o deteccién de situaciéon de vulneracién, el personal de parvulos brindara la primera
acogida al nifio: escuchandolo, conteniéndolo, validando sus vivencias, sin interrogarlo ni poner en duda su
relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios y gestos. El funcionario que sospeche o tenga
conocimiento de situaciones de presunta vulneracidn, se comunicard de inmediato con la Encargada de
Convivencia Escolar.

a) Se citara al apoderado(a), en un plazo no superior a 5 dias habiles, a una reunién en donde se le expondran las
sospechas y dispondran medidas destinadas a ponerle fin a dicha vulneracion, estableciendo plazos de
cumplimiento de los acuerdos que se logren. En el caso que sea el mismo apoderado (a) o familiar el sospechoso
de vulnerar o participar como cdmplice o encubridor, no se le citard, ya que tienden a obstaculizar la
investigacion o a retirar a los alumnos de los establecimientos. De ser posible se contactara a otro adulto
responsable

b) En caso de que el apoderado sea citado y no asista de forma injustificada, no cumpla con los acuerdos, o bien,
no sea posible contactar a otro adulto responsable, se contactard e informara de las sefiales detectadas a
cualquiera de las siguientes instancias: la Oficina Local de la nifiez (OLN), Proyecto de Intervencién Breve (PIB),
Programa de Intervencion Especializada (PIE), o al Programa de Prevencion Comunitaria (PPC) con el fin de que
aborden el caso. Para ello, se recabard la informacidn, datos y antecedentes que se hayan recogido para
ponerlos a disposicidn de la autoridad.

¢) Cuando se observen indicadores de riesgo “mayor” para el bienestar del alumno (a), como pueden ser:
ausencia de un adulto que asuma un rol protector en la familia, exposicidn a situaciones de riesgo para el nifo,
entre otras, no sera necesario comunicar al apoderado ni a la OLN, debiendo el director del establecimiento o
quien este determiné entablar una Medidas de Proteccion (MP) en favor del nifio ante los Tribunales de Familia



pertinentes, sin perjuicio de la obligacién que le asiste de denunciar el delitos dentro de las 24 horas siguientes
de conocido el hecho, de conformidad a lo establecido en el art. 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal,
gue dispone:

“Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal. Respecto de los capitanes de naves o de aeronaves, este plazo se contara desde que arribaren a
cualquier puerto o aeropuerto de la Republica”.

APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES PARA LOS PARVULOS AFECTADOS.

Se aplicaran en favor de él o los parvulos afectados medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
gue se consideren pertinentes y adecuadas para cada uno de ellos en atencidon a sus circunstancias particulares,
las que se determinan sobre la base de un diagndstico de la situacién particular del alumno, que da cuenta de las
razones que originan su dificultad y forman parte de un plan de trabajo para asegurar: la continuidad,
seguimiento y evaluacién de las acciones especificas adoptadas para él, como son las siguientes medidas, entre
otras:

a) Facilitar rutinas y estrategias para organizar la vida diaria y las tareas, anticipar cambios de actividades
previstas y elaborar propuestas alternativas para continuar con el trabajo y actividades escolares

b) Realizacidn de un trabajo reflexivo individual o grupal

c) Creacion de dinamicas especiales, trabajos grupales, juegos Iudicos que potencien y refuercen sus vinculos
con personas y vinculos de confianza.

d) Acciones destinadas a verificar y conseguir que las redes familiares y de amistades positivas funcionen, entre
otras, incorporando compromisos del alumno y del establecimiento, para apoyar sus avances y logros.

Estas medidas deberan tomar en consideracion la edad, grado de madurez del estudiante, desarrollo personal y
seran generadas y estructuradas segun la realidad y necesidades especificas de cada estudiante en particular.

Estas estrategias pueden ser realizadas por los funcionarios del colegio, pudiéndose apoyar en el Plan de Gestidn
de convivencia escolar, y podra solicitarse el apoyo a instituciones externas al establecimiento mediante la
derivacion a redes especializadas, tales como los servicios de salud, Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otro
organismo competente que pueda colaborar con sustentos que se requieran. En este ultimo caso, el encargado
de convivencia mantendrd una comunicacidn constante con el ente derivado prestandole la colaboracién e
informacién que necesite para el desarrollo efectivo de su propdsito y solicitdndole informacién y guias que
promuevan el fortalecimiento y sostén que el parvulo requiera.

SEGUIMIENTO CON LA FAMILIA:



Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre como se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias, ademds de mantener visibilizado al nifilo resguardando sus condiciones de proteccidn.
Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar una segunda o mas entrevistas con la
familia, con objeto de ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar
algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre
otros aspectos.

Del seguimiento del caso, se puede acordar la derivacidon a un profesional de la salud, siendo obligacion del
apoderado (a) acompanar los informes que den cuenta de la intervencion pertinente. Las entrevistas pueden ser
solicitadas por el colegio, como también por la familia. Esta accidn puede ser liderada por Inspectora o por la
Educadora de Parvulos y, en aquellos casos de mayor gravedad y/o complejidad, puede ser acompafiada por la
Encargada de Convivencia Escolar u otro profesional del colegio.

Dentro del seguimiento del caso, el colegio dispondra las siguientes medidas destinadas a resguardar al alumno
(a) presuntamente vulnerado y al sospechoso de la vulneracion:

e Resguardo de la identidad e intimidad del o los alumnos (as). Cuidando de no exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa.

¢ No se interrogara a la victima de forma inoportuna, cuidando de no revictimizarlo.

* En caso de existir sospechas respecto de que las acciones de vulneracion provengan de un funcionario del
colegio, conforme a la gravedad de la situacién, se podra disponer, la separacion del adulto eventualmente
responsable de su funcién directa con el parvulo y/o derivar al nifio (a) y su familia a un organismo de la red
publica que pueda hacerse cargo de su intervencién.

¢ Resguardo de la identidad del adulto que aparece como sospechoso, hasta que se tenga claridad respecto de
su responsabilidad.

Una vez implementado el modelo de intervencién, se podra considerar al caso como cerrado, en base a las
condiciones de proteccién y riesgo en que se encuentre el nifio (a), desde los alcances que tiene una institucion
educativa. Por consiguiente, el colegio considera que un nifio (a) se encuentra en condicidon de proteccion
cuando:

1. El nifio (a) ha sido derivado y/o esta siendo atendido por las redes pertinentes y/o se encuentra en proceso
de reparacién/tratamiento por la situacién de vulneracion, si asi corresponde.

2. El nifio (a) no requirié derivacién, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefiales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacién que también se observa en su contexto
familiar.

3. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia.

4. El nifio (a) egreso o fue retirado.



Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso se considerard como cerrado. Si aparecen nuevos
indicadores de posible vulneracién de derechos se reabrird el caso o seguira como un caso nuevo.

Il.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL, HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES EN CONTRA DE ALUMNOS (AS) DE PARVULO.

El colegio tomard medidas inmediatas, equitativas y correctivas con la autoridad que le compete en lo referente



a informes, denuncias y quejas que hubiesen llegado formalmente al conocimiento del establecimiento.

Es relevante especificar lineamientos de actuacion frente a maltrato y hechos de connotacién sexual en parvulos
debido a que segun su etapa del desarrollo presentan caracteristicas distintivas en comparacién con estudiantes
de ciclos superiores, por lo que como establecimiento consideramos lo siguiente:

PREVENCION

Se realizaran charlas informativas a padres y apoderados con la finalidad de prevenir situaciones de maltrato y
connotacidn sexual. La educadora de pdrvulos realizard trabajo didactico con los nifios con la finalidad de
promocionar los derechos de estos y asi fortalecer la deteccion temprana de episodios de maltrato y
connotacién sexual. Cada aula mantendra una bitacora que permitird, a quien detecte situaciones que estén
relacionadas a maltrato, hechos de connotacion sexual o cualquier situacién que se manifiesta fuera de la buena
convivencia escolar, registrar los hechos.

Es fundamental sefalar que entre nifios (as) de parvulo no existe abuso sexual, sino juegos sexualizados, que
ocurren entre nifios de la misma o edades similares (entre alumnos (as) de parvulos o entre alumnos (as) del
ciclo de parvulo y alumnos de primeros afios de educacion bdsica) sin coercién. Se debe tener mucho cuidado en
no catalogar como abuso, una situacién entre dos nifios que pueda tratarse de una experiencia exploratoria que
es necesario orientar de manera educativa y no castigar.

I OBLIGACION DE DENUNCIAR Y PROCEDIMIENTO

Todo funcionario o funcionaria, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito,
tiene la obligacidn de denunciar ante Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) o Fiscalia, segun el articulo
175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, dentro de las 24 horas siguientes de la toma de conocimiento de los
hechos.

Procedimiento de denuncia:

1. Quién tome conocimiento del hecho debe informar inmediatamente al Rectora o quién lo subrogue.

2. El Rectora, o quien designe, debe denunciar en Carabineros, PDI o Fiscalia, ya sea presencialmente,
virtualmente y/o por correo electrénico. Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario puede realizar la
denuncia directamente.

3. Siesa Fiscalia, use el formulario de denuncia.

Conservar el comprobante de denuncia y en este caso entregar al Rectora.

Il. FORMA DE COMUNICACION CON APODERADOS Y/O INVOLUCRADOS:
Toda comunicacién o informacién sera entregada a los involucrados y apoderados a través de los medios
oficiales del colegio: Entrevista presencial y/o correo electrdnico en registro académico.

. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y APOYO PSICOSOCIAL PREVENTIVAS

Se realizan acciones tales como talleres de psicoeducativos dirigidos a estudiantes, docentes y familias.
Campafias de sensibilizacion, orientacidn psicoldgica, formacion docente, practicas restaurativas y actividades
extracurriculares que promueven valores y vinculos positivos, entre otras acciones.



1l. MEDIDAS PROTECTORAS QUE INVOLUCREN AL AFECTADO CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS

Dependiendo de las caracteristicas del hecho, se adoptaran medidas tales como: denuncia inmediata de hechos
cuando se sospeche delito, proteccién del afectado, apoyo psicosocial, separacidn fisica del o los involucrados
y/o seguimiento con redes de apoyo para garantizar la seguridad de los involucrados en coherencia con las
caracteristicas del hecho.

V. PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A TRIBUNALES DE FAMILIA EN CASO DE VULNERACION DE
DERECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

Ante vulneracidon de derechos, a quién se haya develado o denunciado el hecho, se deberd informar de
inmediato al Rectora o Encargado de Convivencia, quién recopilard los antecedentes y derivara el caso al
Tribunal de Familia dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento de los hechos. Ademas, se coordinara con
redes de apoyo (Anexo 1) y se realizara seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar y/u Orientacidn
para garantizar la proteccién del estudiante.

L. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

ETAPA ACCIONES DESCRIPCION Y RESPONSABLES PLAZOS
OBSERVACIONES

1.1 Registrar _por  Registrar toda | -Todo integrante de | Inmediatamente,
; escrito la | develacién o relato por | la comunidad ' como mdximo
1. RECEPCION DE LA denuncia. escrito en Acta de educativa que sea | dentro 24 horas
DENUNCIA. Entrevista u otro medio ' informado o | de tomar
escrito. presencie una | conocimiento del

situacién qgue | o los hechos.

responda a lo
descrito  en el
protocolo.

1.2 Informar a Esto debe realizarse | -El profesor jefe o
Encargado (a) de presencialmente y/o via @ cualquier miembro

Convivencia correo electrénico, | de la comunidad

Escolar. adjuntando el registro  educativa que haya

1 escrito del relato. recibido la
denuncia.

Hecho
sospecha

de
de



1.3 Activar
Protocolo
comunicar
apoderados
funcionarios
involucrados.

el

Y
a

y/o

Informar a los
involucrados y
apoderados a través de
entrevista (registrar por
escrito en acta) . En
caso que el apoderado
esté impedido de asistir
al colegio, se le enviara

correo electrénico™.

Se debe informar
respecto a activacion
del protocolo y explicar
el procedimiento del

mismo.

Se debe designar a un
encargado de la
indagacion (este puede
ser elegido por el
Rectora y/o el
Encargado de
Convivencia Escolar).

(2]

-Encargado

de

Convivencia Escolar

o] quien
subrogue.

lo

delito:
Inmediatamente,
como mdximo 24
horas de tomar
conocimiento del
o los hechos.

Otros hechos
donde no se
sospeche delito:
como mdximo 48
horas de la toma
de conocimiento

del o los hechos.






2. ADOPCION DE
MEDIDAS URGENTES Y
DE RESGUARDO

2.1 Denunciar a

Denunciar a

de
competencia penal

(Fiscalia,

carabineros o PDI)

instituciones

y/o Tribunales de

Familia.

2.2 Adoptar
medidas urgentes

inmediatas.

instituciones de
penal
(Fiscalia, carabineros o
PDI):
hechos que se sospeche
de delito o en el caso

competencia

Sélo aplica en

de supuesta agresiéon
de adulto (funcionario,
apoderado o tercero)
hacia estudiante.

Realizar denuncia a

Tribunales de Familia:
En casos de vulneracion
de y/o
requerimientos

derechos

proteccionales se debe
derivar a él, la o los
afectados a Tribunales
de familia.

En casos de sospecha
de delitos:

a) En caso de adultos

involucrados: Mientras
dure la indagacion, si es
un funcionario el
supuesto agresor, se
podra realizar cambio
de

suspension

funciones o
temporal.
En caso de que un

apoderado sea el
supuesto agresor se
podra limitar el

acercamiento al colegio

y/o a
involucrados®®.

los

-Rectora.
-Inspector General.

de
Convivencia escolar

-Encargado

-Quienes los

subroguen.

-Todo integrante de
la comunidad
educativa que sea

informado o
presencie una
situacion que

responda a lo
descrito  en el
protocolo.

-Rectora.
-Inspector General

-Quienes los

subroguen.

Inmediatamente,
como mdximo 24
horas de tomar
conocimiento.



3. INDAGACION DE LOS
HECHOS

2.3
medidas
resguardo
psicolégico,
psicosocial
pedagdgico).

Adoptar
de

(Apoyo

y/o

3.1 Recopilar

evidencias y citar a
entrevista a
involucrados  y/o

testigos.

Dichas medidas deben
ser informadas en
entrevista a los
apoderados y/o adultos

involucrados.

Dependiendo de cada
caso se podran
implementar medidas
resguardo
seguimiento académico
y/o
parte del profesor jefe,
planes de

acompafamientos,

como:

conductual por

reubicacion dentro de
la sala de clases, entre
otras.

Se debe notificar a los
apoderados respecto al
relato referido por el
parvulo.

Debe
confidencialidad y

procurarse la

resguardo de identidad

de los involucrados.

Durante las entrevistas
se debe brindar

contencion __emocional

y mantener una actitud
neutral generando un
ambiente

respetuoso.

seguro Yy

Las evidencias pueden
ser: Documentos,
imagenes, audios, entre

otros.

de
Convivencia Escolar.

-Encargado

-Otros profesionales
del de
convivencia escolar

equipo

y/u orientacion.

-Responsable de

indagar.

Inmediatamente,
como mdximo 48
horas de tomar
conocimiento.

5 dias habiles
desde la
denuncia. El plazo
se podra
prorrogar  hasta
15 dias habiles lo
debe
solicitado

cual ser

formalmente  al
Rectora.




3.2 Cierre de

indagacion.

la

El  responsable de
indagar debe informar
por escrito al
Encargado de
Convivencia Escolar.
Debe guedar por
escrito, en acta de
entrevista, informe u
otro medio escrito que
el colegio determine, al
menos los siguientes
aspectos:

-Resumen de las
acciones realizadas.
-Conclusiones respecto
a los hechos.
-Sugerencias de Sancién
formativa, reparatoria
y/o disciplinaria  de
acuerdo al RICE.

-Responsable de

indagar.

4.1 Notificar a los

involucrados
4. FINALIZACION DEL

PROTOCOLO.

resolucion.

4.2 Apelacién.

la

Se debe notificar, en
entrevista, al o los

apoderados de los
estudiantes

involucrados respecto a
la resolucion y medidas

adoptadas.

El apoderado tendra
derecho a presentar
apelacion por escrito al

Rectora.

-Inspector General.

de
Convivencia Escolar.

-Encargado

O  quienes los

subroguen.

- Profesores jefes

-Apoderado.

2 dias habiles
después de
finalizada la
indagacion.

3 dias habiles
después de
entregada la
resolucion.



4.3 Responder a
apelacion.

4.4 Aplicaciéon de
las medidas
disciplinarias,
reparatorias

y/o

formativas.

4,5
comunidad

Informar a la

educativa.

Se debe responder por
escrito a apelacion.

Siempre deben estar

acorde con el RICE
(tanto para estudiantes
como para
apoderados).

Toda medida

disciplinaria debe ser
registrada en el libro
digital.

Las medidas
sancionatorias a
funcionarios seran de
acuerdo con lo indicado
en el Reglamento de
Orden

Seguridad.

Higiene y

En algunos casos de

y/o
afecten gravemente a

gravedad que
la convivencia escolar
se deberda comunicar a
la comunidad educativa
(a nivel de curso y/o
colegio) via circular a
través de Ila pagina

y/o
correo electrénico. Esto

web, reunion

debe ser en términos

generales,
manteniendo la
confidencialidad y

resguardo de

-Rectora o quien lo
subrogue.

-Inspector General.

de
Convivencia escolar

-Equipo

y/o orientacion.
-Docentes.

Toda
medida disciplinaria
del RICE siempre
serd aplicada por el
Inspector General.

Observacion:

-Rectora o quién lo
subrogue.

2 dias habiles
después de
entregada la
apelacion.

1 dia habil desde
la respuesta de la
apelacion.

Para aquellas
medidas

reparatorias  y/o
formativas se

debe estipular un
plazo.

1 dia habil desde
la respuesta a la
apelacién o tras
haber cumplido el
plazo para para
presentar la
apelacion.



4.6 Elaborar plan
de

acompafamiento y
seguimiento.

4.7 Informar a los
apoderados
respecto al plan de
acompafiamiento
u otras medidas.

identidades.

Se debe realizar un plan
de acompafiamiento vy
seguimiento en
complejidad y en

coherencia con la
naturaleza de los
hechos.

Observacion: Las

acciones contempladas
deben estar registradas
por escrito.

Se debe informar en

entrevista dejando
registro por escrito y/o

correo electrénico

-Inspector General.

de
Convivencia escolar

-Equipo

y/u orientacion.

-Docentes.

-Inspector General.

de
Convivencia escolar

-Equipo

y/u orientacién.

-Docentes.

Desde la toma de
conocimiento de
los hechos y de
acuerdo con las
caracteristicas del
plan de
intervencion u

otras medidas.



1. CIERRE
DE
PROTOCOLO

5.1 Criterio para el
cierre de casos

Interrupcion del
Maltrato: se
considerard que se ha
interrumpido la
situacién de maltrato
cuando las
intervenciones

judiciales,
administrativas y/o
psicosociales hayan

propendido a favorecer
una situacién de
proteccién, habiendo
ocurrido un cambio
significativo en el
contexto donde se
desarrolld el maltrato.

Situacion atendida por
la red de proteccion:
cuando la red que
aborda el caso se hace
cargo efectivamente de
la situacidon del nifio o
nifia, no quedando sdlo
en el ingreso a la red de
proteccion.

Cumplimiento de los
objetivos de la
intervencion

psicoeducativa: en
aquellos casos donde la
intervencion

psicoeducativa fue
suficiente para
reorientar la situacién y

fortalecer las relaciones
de buen trato en el
espacio donde se haya
desarrollado el




presunto maltrato.

Cambio de
Establecimiento
educacional: en
aquellas situaciones en
las que nifios y nifas
son cambiados de
establecimiento,
existiendo una
situacion de maltrato
activa esto debe ser
informado al dispositivo
proteccional
correspondiente o al
Tribunal de familia si es
que no presenta
ingreso efectivo a la red
SPE.




[1] En situaciones graves, en que existan lesiones u otro que requiera atencidn médica inmediata, se debera
activar paralelamente el protocolo de accidentes escolares.

[2] En situaciones constitutivas de delito como por ejemplo: maltrato infantil o hechos de connotacidn sexual, la
indagacidn debe realizarse sélo a nivel familiar o adultos involucrados.

[3] En caso de que el supuesto agresor sea un funcionario se debera actuar conforme al Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad (RHIOS). En el caso de apoderados y/o tercero se debera solicitar medida de no
acercamiento a instituciones de competencia penal.

ll.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE ADULTOS
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR VINCULADOS A PARVULOS.

Consiste en cualquier accidn u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos
miembro de la comunidad escolar en contra de otro adulto también miembro de la misma, dentro del recinto
del colegio, en forma presencial o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, siempre que pueda, producirle
el temor razonable a la victima de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

El presente protocolo, no se aplicara si el maltrato se produjere entre funcionarios. En ese caso se regird por las
normas establecidas en el Reglamento OHS y Protocolos Internos del Colegio y por el Cédigo del Trabajo.

Para garantizar la tranquilidad y seguridad de él o los supuestamente afectados, en caso de ser considerado
necesario, se podra establecer un Plan de Seguridad en favor del denunciante con medidas transitorias, tales
como: reasignar las tareas del funcionario en cuestion siempre que no implique un menoscabo laboral;
prohibicion de ingreso al establecimiento del adulto no funcionario supuestamente agresor, entre otras



acciones.

Si el reclamo es desestimado, ya sea porque la denuncia no se pudo confirmar, o bien, luego de la investigacion,
la denuncia fue desechada: Se podran aplicar otras medidas o acciones reparativas, tales como acciones
destinadas a la promocidn o prevencién del maltrato entre adultos, solicitar la atencién de profesionales de la
salud, actividades que fomenten la buena convivencia, entre otras medidas.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado:

A este respecto se distingue si,

a) El denunciado es un apoderado (a): La medida y/o sancidn sera el cambio de apoderado (a) y/o la prohibicidn
del ingreso al recinto escolar o acercamiento a la victima de conformidad a la normativa establecida.

b) El denunciado es un funcionario del colegio: Se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento vy
Protocolos Internos, contrato de trabajo y normativa laboral.

c) Es un dependiente del colegio: Podrd ser sancionado mediante: prohibicién de acercarse a la victima;
prohibicion de ingreso al establecimiento y/o pérdida definitiva de su condicién, convenios pactados y
privilegios. Cualquiera sea el denunciado, si la denuncia de maltrato reviste los caracteres de delito, o bien de la
investigacion iniciada se colige que estamos frente a una accién delictual, el caso sera denunciado y derivado a la
autoridad estatal correspondiente por parte de la Directiva del colegio, de conformidad al art. 175 del CPP,
debiendo reunirse los antecedentes generales que colaboren con la investigacidon que seguird desarrollando la
autoridad estatal.

IV.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES DE ALUMNOS (AS) DE PARVULO.

Para los efectos del Decreto N2 313 de 1985 del Ministerio del Trabajo, se entenderd por accidente escolar
“toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”.

El sostenedor, personal directivo, docentes y asistentes son los responsables de la seguridad de sus alumnas y
alumnos, mientras estos se encuentren durante el horario de la jornada escolar, dentro del establecimiento o en
actividades extra programaticas. El reglamento interno del establecimiento debe contener las medidas de
prevencion y protocolos de actuacidon para el caso de accidentes. (Ord. 0156, 2014, SIEE, Informa sobre
exigencias de seguridad en establecimientos educacionales)

El establecimiento es el responsable de abordar de manera oportuna, planificada y coordinada la atencién de



un accidente escolar. Sin embargo, prevenir accidentes escolares es mision de todos los miembros de la
comunidad escolar, es por ello que es de suma importancia que la comunidad educativa en su conjunto se
involucre, participe e informe sobre qué aspectos deben ser aplicados cada vez que este tipo de situaciones se
presenten.

Deteccién y/o denuncia

e Mantener la calma y dar aviso a la TENS para que acceda al lugar, y/o se traslade a la victima a la estacion de
primeros auxilios.

e Informar al inspector.

¢ El responsable es funcionario que tome conocimiento de la situacién y la ejecucion es inmediata.

Evaluacion

e Evaluacion de Estado de la/el alumno/a.

¢ Primera revisidn de la victima para tener la Informacidn técnica de la situacién y poder determinar el grado de
dificultad de la lesion.

¢ Informar a apoderado.

e Registrar numero y horario de llamada.

¢ Funcionario responsable técnico en enfermeria e Inspector el plazo de ejecucién es inmediato.

En caso de Lesidn leve

e Asistencia con primeros auxilios en la estacion de enfermeria.
¢ Informar a familia

* Regreso a clases

En caso de Lesion grave/informar a Rectora

® Primeros auxilios

* Aviso a padres y apoderados del Estudiante

* Traslado a Centro de Urgencia Médica/gestionar funcionario acompafiante.

¢ El responsable serd Técnico en enfermeria

¢ Se completa formulario de Accidentes escolares para presentar en Institucion de Salud (publica).

V.- REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS PROGRAMADAS.

Estas visitas corresponden a salidas por unas horas, un dia o jornada dentro o fuera de la ciudad, a lugares de
interés. Aquellas visitas realizadas dentro del horario de clases, deben quedar registradas en el Libro de Clases
oportunamente.

Dichas salidas:



- Seran coordinadas y dirigidas por la educadora, quién serd la responsable de la visita y acompafiara a los
parvulos hasta su regreso al colegio.

- Deberan contar con la autorizacién escrita del apoderado (a) de cada alumno (a) participante, de no existir
autorizacién el alumno (a) no podra salir del establecimiento y desarrollard la actividad académica que se
determine.

- Se debe asegurar que ningtin alumno (a) se margine de la actividad por motivos econémicos.

- La inasistencia a esta actividad debe ser justificada por escrito por el apoderado (a).

- La educadora responsable deberd entregar a Rectoria un informe de la actividad realizada de acuerdo a un
formato especifico emanado de la Direccién para tales efectos.

- Durante el desarrollo de la actividad, los alumnos (as) participantes guardaran las normas de convivencia y
conducta establecidas en el Reglamento de Convivencia.

VI.- PROTOCOLO LIMPIEZA/CAMBIO DE ROPA EDUCACION PARVULARIA



l. Presentacion

En el nivel de Educacién Parvularia, se espera que los nifios y nifias de Pre-Kinder y Kinder hayan alcanzado el
control de esfinter y desarrollen progresivamente su autonomia en temas de higiene personal. No obstante,
comprendemos que algunos estudiantes presentan Necesidades Educativas Especiales de cardcter permanente
que requieren apoyos especificos.

Por esta razén, el Colegio Concepcién Hualqui establece el presente protocolo de asistencia ante situaciones de
emergencia relacionadas con la higiene personal en el bafio.

Las educadoras de parvulos y asistentes de la educacidén estdn capacitadas para brindar apoyo verbal y gestual,
asi como proporcionar materiales de higiene como papel higiénico o toallas hiumedas. Sin embargo, no tienen
autorizacién para realizar limpieza o cambio de ropa a estudiantes, salvo en casos excepcionales debidamente
acreditados.

Es fundamental que los nifios y nifias asistan al colegio sin el uso de pafales y con habilidades bdsicas de higiene
adquiridas en el hogar.

Il. Procedimiento

1. Falta de autonomia por inmadurez del desarrollo: Si un estudiante no posee aun la autonomia necesaria
para asearse adecuadamente por razones de madurez, se solicitara a los apoderados acercarse al colegio
para realizar la limpieza o el cambio de ropa correspondiente.

2. Condiciones acreditadas de salud o desarrollo: En casos de estudiantes con condiciones de salud,
patologias o diagndsticos acreditados mediante certificado médico, la asistente de aula y/o educadora
de parvulos podra realizar la limpieza y/o cambio de ropa en situaciones excepcionales (por ejemplo:
accidentes con orina o deposiciones).

3. Cambio de ropa: Los apoderados deberan enviar una muda completa de ropa (incluyendo ropa interior,
calcetines y zapatos) para estos casos. Si se utiliza, deberan reponerla al dia siguiente de asistencia del
estudiante.

4. Responsables del procedimiento: Solo la asistente de aula estara autorizada para realizar estas acciones,
respetando siempre la dignidad y privacidad del nifio o nifia.

5. Comunicacién con la familia: La educadora de parvulos sera responsable de notificar a la familia sobre lo
ocurrido y el procedimiento realizado.

6. Lugar habilitado: EI cambio de ropa o asistencia se realizara exclusivamente en el bafio designado para
estos fines, asegurando las condiciones de higiene, privacidad y cuidado del estudiante.

7. Envio de ropa sucia: La ropa sucia sera enviada a casa en una bolsa plastica correctamente cerrada.

8. No autorizacién del procedimiento: En caso de que los padres o apoderados no autoricen el cambio de
ropa y/o limpieza, el colegio se pondrd en contacto inmediato para que acudan a atender
personalmente la situacion.



Autorizacidn asistencia en limpieza y/o cambio de ropa.

Yo:

Rut:

Apoderado (a) de:

Del curso:

Presenta la condicion de:

Autorizo la Asistentes de aula y/o Educadora de Parvulos realice cambio de ropa o lo asista
en la limpieza en caso de que mi hijo(a) asi lo requiera.

Firma Apoderado.




Redes de apoyo externas que prestan colaboracidn a la comunidad educativa

Institucion

Encargado

Cargo

Mail

Oficina Local de la nifiez
Hualqui

Claudette Mufioz

Coordinadora

opdhualqui@gmail.com

Programa de
prevencion focalizada
PPF Araucaria

Loreto Pasalaqcua

Directora

Pibaraucaria@gmail.com

SENDA Previene

Jacqueline Riffo

Tr. Social

Previenehualqui@gmail.com

Cesfam Hualqui

Ariel Duran

Encargado de Salud

Mental

Duranvenegas.ariel@gmail.com

Clinica psicoldgica

UNAB

Maria José Millan

Directora CAPSI

capsiconcepcion@unab.cl




PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION O SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

DETECCION

Consideraciones para entregar el primer apoyo en el caso de una develacién relacionada a una vulneracién
de derechos:

g)

h)

j)

k)

Brinde la primera acogida al estudiante: escuchelo, conténgalo, valide su vivencia, sin interrogarlo, ni
poner en duda su relato o solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios, juicios o gestos sobre
la familia o el presunto agresor.
Aclarele al estudiante que no es culpable o responsable de la situacidn que lo afecta.
Resguarde la intimidad del estudiante en todo momento.
Manifieste que buscard ayuda con otras personas para poder protegerlo.
Si el estudiante lo manifiesta, pregluntele acerca de cédmo se siente respecto de lo relatado, no
interrogarlo sobre los hechos.
Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del estudiante en caso de
ser mas pequefio y disponga una actitud de atencién y escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir.
Quien detecte la situacion de vulneracién debe mantener la confidencialidad, informar inmediatamente
y entregar transcripcion del relato a direccién o equipo de convivencia escolar (Encargado de
convivencia escolar, Inspector general, orientador o psicéloga).
Es importante que quien informe de la situacion detectada entregue la mayor cantidad de
antecedentes del estudiante al momento de informar de la presunta vulneracién de derechos: datos de
identificacion de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el alumno, relato
(evitando emitir juicios, propiciando un relato objetivo de los hechos evitando cambiar palabras o
tergiversar lo dicho por este), o cualquier informacidn que considere relevante.
En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor por parte del estudiante, este es asistido por
encargado de enfermeria.
Posteriormente un integrante del equipo de convivencia escolar (Psicéloga, Encargado de Convivencia
Escolar, Orientador o Inspector), mas un acompafiante designado por la Rectora o Inspector Gral.,
deben trasladar al nifio(a) al CESFAM mas cercano para asegurar la integridad fisica y psicoldgica del
estudiante.
Continuamente se debe comunicar a la familia de las primeras acciones realizadas. El objetivo de esta
instancia es entregar informacién acerca de todas las acciones realizadas (Si el denunciado(a) es el
apoderado, se informara al apoderado suplente u otro adulto responsable que no esté relacionado con
la denuncia con el objetivo de que este pueda proteger y colaborar adecuadamente).

INTERVENCION
Entrevista a la familia (Las entrevistas son realizadas por Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
general, orientador o psicdloga)
En caso de vulneraciones graves, seran las entidades pertinentes las que tomaran el caso.
Derivacion a red de infancia (Esta accidn es realizada por Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga o
Rectora).

DENUNCIAS

La denuncia sera realizada por la rectora o encargado de convivencia escolar, la que se debe realizar dentro



de las primeras 24 horas luego de conocer el hecho, en las entidades correspondientes (carabineros, PDI,

Tribunal de familia, fiscalia). Estas denuncias se realizaran en los siguientes casos:

e En los casos donde se observen indicadores (fisicos o relato) de presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia
intrafamiliar reiterada.

® En los casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifio o nifla, como pueden

ser: ausencia de un(a) adulto(a) que asuma un rol protector en la familia, invalidacién del hecho de
posible vulneracion de derechos por parte de la familia, mantencion de contacto del presunto agresor
con el nifio(a).
Independiente del contexto de ocurrencia de la presunta vulneracién, contar con antecedentes de
medidas de proteccidon y/o denuncias anteriores por vulneraciones de derechos graves, consumo
problemdtico de drogas en el adulto responsable del estudiante, falta de adherencia por parte de la
familia a los programas de apoyo derivados, etc.

SEGUIMIENTO

e Observacién en aula (Accidn que realizara profesor jefe)

® Registros de bitdcora (Accidén que se realizard por profesor jefe, psicéloga, orientador o encargado de
convivencia escolar)

e Coordinaciones de red (Accién que realizara encargado de convivencia escolar).

CIERRE

Si se observa que el estudiante se encuentra fuera de riesgo, siendo atendido por las redes pertinentes si lo
requiere, no se visualizan nuevos indicadores y/o sintomatologia relacionada a una vulneracion y se ha
logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia, se puede dar un correcto cierre el procedimiento.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Se define como la exposicion de un menor a experiencias sexuales inapropiadas para su nivel de desarrollo
fisico o
emocional, de naturaleza coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccion sexual de otra persona.

OBJETIVOS DE ESTE PROTOCOLO

e Contar con criterios unificados y claros en relacidon con los procedimientos por realizar ante casos de
sospechas de abuso sexual o violacién, que se presenten tanto a nivel interno y externo de nuestras
dependencias.

e Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra comunidad educativa tiene en la prevencién
del maltrato infantil y deteccion de las sospechas de vulneracion de derechos.

e Clarificar y unificar los conceptos relacionados al abuso sexual.

e Entregar el modelo de intervencidn institucional frente a la sospecha de abuso sexual, que involucra a
la familia, establecimiento y redes.

DETECCION
e Brinde la primera acogida al estudiante: esctchelo, conténgalo, valide su vivencia, sin interrogarlo, ni
poner en duda su relato, ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios, juicios o gestos
sobre la familia o el presunto agresor.
o Aclarele al estudiante que no es culpable o responsable de la situacidon que lo afecta.
e Resguarde la intimidad del estudiante en todo momento.



e Manifieste que buscard ayuda con otras personas para poder protegerlo.

o Si el estudiante lo manifiesta, preguntele acerca de cémo se siente respecto de lo relatado, NO
interrogarlo sobre los hechos.

® Adecle su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del estudiante en caso de
ser mas pequefio y disponga actitud de atencién y escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir.

ENTREGA DE INFORMACION Y DENUNCIA

e Quien detecte la situacidn de abuso o violacion debe mantener la confidencialidad e informar
inmediatamente al equipo de convivencia escolar (Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General, Orientador, Trabajadora Social o Psicologa).

e En un plazo no mayor a 24 horas de la toma de conocimiento de un caso de abuso sexual, el
establecimiento debe realizar la denuncia (ya sea por el testimonio directo de la victima o por sospecha
fundada).

e Es importante que quien informe de la situacion detectada entregue la mayor cantidad de
antecedentes del estudiante: datos de identificacién de este, contexto familiar, de indicadores de
riesgos para el alumno, relato (evitando cambiar palabras o tergiversar lo dicho por este), o cualquier
informacidn que considere relevante.

e En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor por parte del estudiante, este es asistido por
encargado de enfermeria.

o Posteriormente algun integrante del equipo de convivencia escolar, junto a un acompafiante designado
por Inspector Gral. o Rectora, debe trasladar al nifio(a) al CESFAM mas cercano para asegurar la
integridad fisica y psicoldgica del estudiante.

® Inmediatamente se debe comunicar al adulto responsable o integrante del grupo familiar de las
primeras acciones realizadas. (Si el denunciado(a) es el apoderado, se informara al apoderado suplente
u otro adulto responsable que no esté relacionado con la denuncia con el objetivo de que este pueda
proteger y colaborar adecuadamente).

® Se debe dejar registro de todas las acciones realizadas por parte de Rectoria y Convivencia Escolar de la
situacion del alumno/a en los documentos y formatos correspondientes (entrevistas al nifo/a,
entrevistas al apoderado, coordinaciones, etc.).

e Si el abusador fuera un integrante de la comunidad escolar, se procedera a establecer un proceso de
separacion de actividades y/o funciones del denunciado quien tomara conocimiento por escrito de esta
indicacion e instruir a la brevedad un sumario o investigacién interna que decidird la Rectoria del
colegio designando una

comision para tales efectos y especificar el nivel de validez que se le asignara a la denuncia en un plazo
maximo de 5 dias habiles. Mientras dure el proceso de investigacion, la Rectora procurara mantener
alejados al denunciante con su supuesto/a acosador mediante los medios que estime pertinentes y que
estén considerados en la reglamentacién interna del Establecimiento, a fin de resguardar la seguridad e
integridad de la supuesta victima.

o De ser ratificada la participacidn culposa de un alumno/a o funcionario/a del establecimiento se
procederd a seguir el conducto que indique el reglamento interno atendiendo a la sancidn
correspondiente a Falta Gravisima y en el caso que sea un funcionario, las acciones que la Ley permita.

o En el caso que se determine y se resuelva que el supuesto victimario es inocente, cuando se trate de un
alumno/a se reincorporara a sus actividades académicas, ya que su nombre por parte de la rectoria del
colegio se ha mantenido en reserva debido a la proteccion de su identidad por ser menor de edad; en el
caso de comprobada inocencia de un funcionario, se reincorporara a sus funciones laborales.

SEGUIMIENTO
e Observacién en aula (Accidn que realizara profesor jefe)
® Registros de bitacora (Accidn que se realizard por profesor jefe, psicéloga, orientador o encargado de
convivencia escolar)



e Coordinaciones de red (Accién que realizara encargado de convivencia escolar o psicéloga).

CIERRE
Si se observa que el estudiante se encuentra fuera de riesgo, siendo atendido por las redes pertinentes si lo
requiere, no se visualizan nuevos indicadores y/o sintomatologia relacionada a una un abuso sexual o
violacidn, y se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia, se puede dar un correcto cierre
el procedimiento.

® ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR

SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define las drogas como cualquier sustancia natural o sintética que
al

ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o
modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas
ilicitas aquellas cuya produccidn, porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que son
usadas sin prescripcién médica.

OBJETIVOS DE ESTE PROTOCOLO

e Establecer en los estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo
disminuir las conductas de riesgo y de consumo.

e Buscar que el establecimiento educacional sea un agente preventivo de consumo.

e Clarificar y unificar los conceptos de relacionados a drogas y tipos de consumo.

o Establecer el rol que cada uno de los miembros, tanto de nuestra comunidad educativa como de la red
comunal tienen en la prevencién del consumo de alcohol y drogas.

e Entregar un modelo de prevencidn e intervencion institucional frente a la sospecha de consumo de
drogas y/o alcohol.

PASOS A SEGUIR FRENTE A LA DETECCION O SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS:

Ante sospecha o denuncia de que un estudiante se vea involucrado en situaciones de porte, compra- venta,

facilitacion o consumo de alcohol, drogas, cigarrillos, u otro tipo de droga y objetos relacionados con estas

sustancias (papelillos, pipas, instrumentos hechizos, etc.), se procedera de la siguiente forma:

a) Quien detecte la situacion de no ser un profesor o autoridad académica del colegio, debera comunicar
en inspectoria quien informard al profesor jefe y equipo de convivencia escolar, determinando las
acciones pertinentes segun lo que indique el “reglamento de convivencia escolar” teniendo en cuenta
el nivel de gravedad de la situacidon denunciada.

b) Se le solicitara al estudiante hacer entrega de la droga o elemento que porte para ser entregado a la
entidad pertinente (PDI o Carabineros) si lo amerita.

c) Si se considera el hecho como una falta leve se registrara el episodio en plataforma schooltrack y se
citara al apoderado.

d) Si se considera el hecho como una falta medianamente grave se registra el episodio en plataforma
schooltrack, se citara a apoderado, se generara acuerdo escrito y se derivara el caso a psicdloga.




e) Si se considera el hecho como una falta grave se registrara el episodio en plataforma schooltrack, se

f)

citara a apoderado y se generard un compromiso de buena conducta, si el caso lo amerita se
suspendera al estudiante por hasta 3 dias y se derivara a las redes de apoyo correspondiente. Durante
los dias de suspensién el estudiante trabajara con actividades académicas y formativas que se le
entregaran para que desarrolle de manera asincrdnica y remota, teniendo la posibilidad de realizar
consultar y pedir retroalimentacidn a través de sus correos electrénicos institucionales

Si se considera el hecho como una falta gravisima se registrara el episodio en plataforma schooltrack, se
citard a apoderado y se acordardn las acciones por escrito, si el caso lo amerita se suspendera al
estudiante por hasta 4 dias, se derivard a las redes de apoyo correspondiente, se informara a las
autoridades pertinentes y los elementos requisados seran entregados a las autoridades. Durante los
dias de suspensién el estudiante trabajara con actividades académicas y formativas que se le
entregaran para que desarrolle de manera asincrdénica y remota, teniendo la posibilidad de realizar
consultar y pedir retroalimentacidn a través de sus correos electrénicos institucionales

PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Una de las instancias mas importantes para fomentar los valores institucionales del establecimiento es
resolucion pacifica y colaborativa de conflictos con el fin, no solo de extinguir las malas précticas, sino que
también buscando fomentar la comunicacion efectiva y la formacién de valores que permitan a los
estudiantes enfrentar adecuadamente los problemas que pudiesen surgir en el futuro. Para que esto pueda
llevarse a cabo el establecimiento utiliza la estrategia de la mediacién, negociacién y/o conciliacion en la
buena gestién de los conflictos para ensefiar a los estudiantes a resolver problemdticas comunes a través de
procedimientos efectivos y reparadores, evitando las sanciones punitivas.

Cuando se realiza un proceso de mediacién, conciliacién o negociacion se les solicita a los participantes
aceptar o no dicho procedimiento de forma voluntaria, dejandose la constancia escrita y firmada por las
partes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA[1]

I DEFINICIONES PREVIAS

e Violencia Escolar: Es un fendmeno en el ambito escolar puede originarse por conflictos no resueltos,

abordados tardiamente o por agresividad descontrolada, influyendo multiples factores en su desarrollo
como forma.

e Maltrato Escolar: Violencia fisica, verbal y/o psicolégica en el ambito educativo, puntual u ocasional,

ejercida por cualquier miembro de la comunidad hacia un estudiante u otro integrante, directa o
mediante tecnologia. Ejemplo: Una discusion o pelea espontdnea entre compafieros.

® Acoso Escolar: Agresidon u hostigamiento reiterado entre estudiantes, dentro o fuera del establecimiento,
aprovechando una situacién de superioridad o indefension. Incluye ciberbullying. Ejemplo: Insultos

reiterados, exclusion intencional o amenazas constantes hacia un estudiante.



Il OBLIGACION DE DENUNCIAR Y PROCEDIMIENTO

Todo funcionario o funcionaria, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito,
tiene la obligacidn de denunciar ante Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) o Fiscalia, segun el articulo
175 y 176 del Cdédigo Procesal Penal, dentro de las 24 horas siguientes de la toma de conocimiento de los
hechos.

Procedimiento de denuncia:

1. Quién tome conocimiento del hecho debe informar inmediatamente al Rectora o quién lo subrogue.

2. El Rectora, o quien designe, debe denunciar en Carabineros, PDI o Fiscalia, ya sea presencialmente,
virtualmente y/o por correo electrénico. Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario puede realizar la
denuncia directamente.

3. Siesa Fiscalia, use el formulario de denuncia.

4. Conservar el comprobante de denuncia y en caso entregar al Rectora.

Il. FORMA DE COMUNICACION CON APODERADOS Y/O INVOLUCRADOS:

Toda comunicacién o informacidon serd entregada a los involucrados y apoderados a través de los medios
oficiales del colegio: Entrevista presencial y/o correo electrdnico en registro académico.

. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y APOYO PSICOSOCIAL PREVENTIVAS

Se realizan acciones tales como talleres de resolucién de conflictos, manejo emocional y respeto a la diversidad
para estudiantes, docentes y familias. Campafias de sensibilizacion, orientacién psicolégica, formacién docente,
practicas restaurativas y actividades extracurriculares que promueven valores y vinculos positivos, entre otras
acciones.

V. MEDIDAS PROTECTORAS QUE INVOLUCREN AL AFECTADO CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS

Dependiendo de las caracteristicas del hecho, se adoptaran medidas tales como: denuncia inmediata de hechos
cuando se sospeche delito, proteccidn del afectado, apoyo psicosocial, separacion fisica del o los involucrados
y/o seguimiento con redes de apoyo para garantizar la seguridad de los involucrados en coherencias con las
caracteristicas del hecho.

V. PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A TRIBUNALES DE FAMILIA EN CASO DE



VULNERACION DE DERECHOS

Ante vulneracién de derechos, a quién se haya develado o denunciado el hecho, se debera informar de
inmediato al Rectora o Encargado de Convivencia, quién recopilara los antecedentes y derivara el caso al
Tribunal de Familia dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento de los hechos. Ademas, se coordinara
con redes de apoyo (Anexo 1) y se realizard seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar y/u

Orientacion para garantizar la proteccion del estudiante.

VL. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

DESCRIPCION Y
OBSERVACIONES

ETAPA ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

Registrar toda
develacién o denuncia
por escrito en Acta de
Entrevista u otro medio
escrito.

1.1 Registrar por

1. RECEPCION DE escrito la denuncia.

LA DENUNCIA.

-Todo integrante de

la comunidad
educativa que sea
informado o
presencie una
situacion que
responda a lo

descrito en el
protocolo.

Inmediatamente,
como mdximo
dentro 24 horas de
tomar
conocimiento del o
los hechos.



1.2 Informar a
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

1.3 Activar el
Protocolo y
comunicar a

apoderados y/o
funcionarios
involucrados.

Esto debe realizarse
presencialmente y/o via
correo electrdnico,
adjuntando el registro
escrito de la denuncia.

Informar a los
involucrados y
apoderados a través de
entrevista (registrar por
escrito en acta). En caso
que el apoderado esté
impedido de asistir al
colegio, se le enviard
correo electrénico[2].

Se debe informar
respecto a activacion del
protocolo y explicar el
procedimiento del
mismo.

Se debe designar a un

encargado de la
indagacién (este puede
ser elegido por el

Rectora y/o el Encargado
de Convivencia Escolar).

-El profesor jefe o
cualquier miembro
de la comunidad
educativa que haya
recibido la denuncia.

-Encargado de
Convivencia Escolar
o quien lo subrogue.

Hecho de
sospecha de
delito:

Inmediatamente,
como mdximo 24
horas de tomar
conocimiento del o
los hechos.

Otros hechos
donde no se
sospeche delito:
como mdximo 48
horas de la toma
de conocimiento
del o los hechos.



2. ADOPCION DE
MEDIDAS
URGENTES Y DE
RESGUARDO

2.1 Denunciar a

Denunciar a

instituciones de
competencia penal

(Fiscalia,
carabineros o PDI)
y/o Tribunales de

Familia.

instituciones de
competencia penal
(Fiscalia, carabineros o
PDI): Soélo aplica en
hechos que se sospeche
de delito como en el
caso de adolescentes
mayores de 14 afios de
edad o en el caso de
supuesta agresiéon de
adulto (funcionario,
apoderado o tercero)
hacia estudiante o entre
adultos pertenecientes a
la comunidad educativa.

Derivar a Tribunales de
Familia: En casos de
vulneracion de derechos
y/o requerimientos
proteccionales se debe
derivar a él, la o los
afectados a Tribunales
de familia.

-Rectora.
-Inspector General.

-Encargado de
Convivencia escolar

-Quienes los
subroguen.

-Todo integrante de

la comunidad
educativa que sea
informado o
presencie una
situacion que
responda a lo

descrito en el
protocolo.

Inmediatamente,
como mdximo 24
horas de tomar
conocimiento.



2.2 Adoptar
medidas urgentes

inmediatas.

En casos de sospecha de
delitos:

a) En caso de adultos
involucrados: Mientras
dure la indagacién, si es
un funcionario el
supuesto agresor, se
podra realizar cambio de
funciones o suspension
temporal. En caso de que
un apoderado sea el
supuesto  agresor se
podra limitar el
acercamiento al colegio
y/o a los involucrados[3].

b) En caso de

estudiantes: Si los
hechos alteran
gravemente la
convivencia escolar se
podrd activar la
suspension temporal

segun lo que indica la Ley
de Aula Segura. Ademas,
se podran implementar
medidas de resguardo
como reubicacion de
puesto o cambio de
curso siempre cuando las
condiciones lo permitan
y haya acuerdo previo
con los apoderados.

-Rectora.

-Inspector General

-Quienes
subroguen.

los



3. INDAGACION
DE LOS HECHOS

2.3 Adoptar
medidas de
resguardo (Apoyo
psicoldgico,
psicosocial y/o
pedagdgico).

3.1 Recopilar
evidencias y citar a

entrevista a
involucrados y/o
testigos.

Dichas medidas deben
ser informadas en
entrevista a los
apoderados y/o adultos
involucrados.

Dependiendo de cada
caso se podran
implementar  medidas
resguardo como:
seguimiento académico

y/o conductual por parte
del profesor jefe, planes
de  acompafiamientos,
reubicacion dentro de la
sala de clases, entre
otras.

Se debe notificar a los
apoderados respecto a
que los estudiantes
seran o si  fueron
entrevistados.

Debe procurarse la
confidencialidad y
resguardo de identidad
de los involucrados.

Durante las entrevistas
se debe brindar
contencidon_emocional al
estudiante y mantener
una  actitud _ neutral
generando un ambiente
seguro y respetuoso.

Las evidencias pueden
ser: Documentos,
imagenes, audios, entre
otros.

-Encargado de
Convivencia Escolar.

-Otros profesionales
del equipo de
convivencia escolar
y/u orientacién.

-Responsable de
indagar.

Inmediatamente,
como mdximo 48
horas de tomar
conocimiento.

5 dias habiles
desde la denuncia.
El plazo se podra
prorrogar hasta 15
dias habiles lo cual
debe ser solicitado
formalmente al
Rectora.




3.2 Cierre de la
indagacion.

El responsable de
indagar debe informar
por escrito al Encargado
de Convivencia Escolar.

Debe quedar por escrito,
en acta de entrevista,
informe u otro medio
escrito que el colegio
determine, al menos los
siguientes aspectos:

-Resumen de las acciones
realizadas.

-Conclusiones respecto a
los hechos.

-Sugerencias de Sancion

formativa,  reparatoria
y/o  disciplinaria  de
acuerdo al RICE.

-Responsable de
indagar.

4. FINALIZACION
DEL PROTOCOLO.

4.1 Notificar a los
involucrados la
resolucién.

4.2 Apelacion.

4.3 Responder a
apelacion.

Se debe notificar, en
entrevista, al o los
apoderados de los
estudiantes involucrados
respecto a la resolucién y
la oportunidad de
apelacién.

El apoderado tendra
derecho a presentar
apelaciéon por escrito al
Rectora.

Se debe responder por
escrito a apelacion.

-Inspector General.

-Encargado de
Convivencia Escolar.

0] quienes los
subroguen.

- Profesores jefes

-Apoderado.

-Rectora o quien lo
subrogue.

2 dias habiles
después de
finalizada la
indagacién.

3 dias habiles
después de
entregada la
resolucion.

2 dias habiles
después de
entregada la

apelacion.



4.4 Aplicacion de
las medidas
disciplinarias,
reparatorias
formativas.

y/o

4.5 Informar a la
comunidad
educativa.

Siempre deben estar
acorde con el RICE (tanto
para estudiantes como
para apoderados).

Toda medida
disciplinaria debe ser
registrada en el libro
digital.

Las medidas
sancionatorias a
funcionarios seran de

acuerdo con lo indicado

en el Reglamento de
Orden Higiene y
Seguridad.

En algunos casos de
gravedad y/o que
afecten gravemente a la
convivencia escolar se
debera comunicar a Ia
comunidad educativa (a
nivel de curso vy/o
colegio) via circular a
través de la pagina web,

reunion  y/o  correo
electronico. Esto debe
ser en términos

generales, manteniendo
la confidencialidad vy
resguardo de
identidades.

-Inspector General.

-Equipo de
Convivencia escolar
y/o orientacién.

-Docentes.

Observacion: Toda
medida disciplinaria
del RICE siempre
serd aplicada por el
Inspector General.

-Rectora o quién lo
subrogue.

1 dia habil desde la

respuesta de la
apelacion.

Para aquellas
medidas

reparatorias  y/o
formativas se debe
estipular un plazo.

1 dia habil desde la
respuesta a la
apelacién o tras
haber cumplido el

plazo para para
presentar la
apelacion.



4.6 Elaborar plan

de

acompanamiento y

seguimiento.

4.7 Informar _a los
apoderados
respecto al plan de
acompafamiento u
otras medidas.

Se debe realizar un plan
de acompanamiento vy

seguimiento en
complejidad y en
coherencia con la

naturaleza de los hechos.

Observacion: Las
acciones contempladas
deben estar registradas
por escrito.

Se debe informar en
entrevista dejando
registro por escrito y/o
correo electrénico

-Inspector General.
-Equipo de
Convivencia escolar

y/u orientacién.

-Docentes.

-Inspector General.
-Equipo de
Convivencia escolar

y/u orientacién.

-Docentes.

Desde la toma de
conocimiento de
los hechos y de
acuerdo con las
caracteristicas del
plan de
intervencién u
otras medidas.

ANEXO 1: Redes de apoyo externas que prestan colaboracion a la comunidad educativa

Institucion

Encargado

Cargo

Mail

Oficina Local de la nifiez

Hualqui

Claudette Mufioz Coordinadora opdhualqui@gmail.com
Programa de
prevencion focalizada

PPF Araucaria

Loreto Pasalaqcua

Directora

Pibaraucaria@gmail.com

SENDA Previene

Jacqueline Riffo

Tr. Social

Previenehualqui@gmail.com




Cesfam Hualqui

Ariel Duran

Mental

Encargado de Salud

Clinica psicoldgica

UNAB

Maria José Millan

Directora CAPSI

capsiconcepcion@unab.cl

ANEXO 2: RESUMEN PROTOCOLO

ETAPAS

1. RECEPCION DE LA
DENUNCIA.

2. ADOPCION DE
MEDIDAS URGENTES Y
DE RESGUARDO.

ACCIONES

5 1.1 Registrar escrito la

denuncia.

por

5 1.2 Informar a Encargado de
Convivencia Escolar.

5 1.3 Activar el
apoderados
funcionarios involucrados.

Protocolo vy

comunicar a y/o

5 2.1 Denunciar a instituciones de

competencia penal (Fiscalia,
carabineros o PDI) y/o Tribunales de

Familia.

5 2.2 Adoptar medidas urgentes
inmediatas.

PLAZO

Inmediatamente, mdximo 24

horas desde la toma de

conocimiento de el o los

hechos.

Hecho de sospecha de delito:
Inmediatamente, como mdximo
24 horas desde
conocimiento.

la toma de

Otros hechos: como mdximo
48 horas de la
conocimiento de los hechos.

toma de

Inmediatamente, mdximo 24

horas desde la toma de

conocimiento de el o los

hechos.

Duranvenegas.ariel@gmail.com




3. INDAGACION DE
LOS HECHOS.

4. FINALIZACION DEL
PROTOCOLO.

5 2.3 Adoptar medidas de resguardo
(Apoyo psicoldgico, psicosocial y/o
pedagdgico).

5 3.1 Recopilar evidencias y citar a

entrevista a involucrados y/o

testigos.

5 3.2 Cierre de la indagacion.

5 4.1 Notificar a los involucrados la
resolucion.

5 4.2 Apelacion.

5 4.3 Responder a apelacion.

5 4.4 Aplicacién de las medidas

disciplinarias,  reparatorias  y/o
formativas.
5 4.5 Informar a la comunidad
educativa.
5 4.6 Elaborar plan de

acompanamiento y seguimiento.

5 4.7 Informar a los apoderados
respecto al plan de

acompafiamiento u otras medidas.

Inmediatamente, como mdximo
48 horas de
conocimiento.

tomar

5 dias hadbiles desde la toma de
conocimiento de los hechos. El
plazo se podrd prorrogar hasta
15 dias habiles lo cual debe ser
solicitado  formalmente  al

Rectora.

2 dias habiles
finalizada la indagacion.

después de

3 dias habiles
entregada la resolucién.

después de

2 dias habiles después de
entregada la apelacion.

1 dia habil desde la respuesta
de la apelacion.

Para aquellas medidas
reparatorias y/o formativas se

debe estipular un plazo.

1 dia habil desde las medidas
definidas.

Desde la toma de conocimiento
de los hechos y de acuerdo con
las caracteristicas del plan de
intervencién u otras medidas.



[1] En casos de Violencia Intrafamiliar se procedera a activar el Protocolo de Vulneraciéon de Derechos de
estudiantes.

[2] En situaciones graves, en que existan lesiones u otro que requiera atencién médica inmediata, se debera
activar paralelamente el protocolo de accidentes escolares.

[3] En caso de que el supuesto agresor sea un funcionario se debera actuar conforme al Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad (RHIOS). En el caso de apoderados y/o tercero se deberd solicitar medida de no
acercamiento a instituciones de competencia penal.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE CONFLICTOS ENTRE ADULTOS DEL COLEGIO

Para episodios de conflictos menos graves y con el consentimiento de las partes involucradas, se intentara
resolver el hecho mediante un proceso de mediacién o conciliacién, cuya finalidad serd la resolucién pacifica
del conflicto, el acuerdo voluntario entre las partes y cese del comportamiento indeseado. (se dejara registro
escrito del proceso con firma de las partes involucradas).

En el caso de no existir consentimiento por alguno de los involucrados para un proceso de mediacion o
conciliacion, no llegar a un acuerdo entre las partes, que exista un conflicto que afecte de forma grave el
estado emocional, fisico o psicoldgico, o que el comportamiento del agresor persista, se continuara con los
pasos siguientes:

La persona que se sienta afectada, que presencie o tenga conocimiento de un hecho o conflicto en que sienta
que sus derechos han sido vulnerados (Ley 20.087) informard al Equipo de Convivencia Escolar de forma
presencial y a través de una carta de denuncia con copia a Inspectoria General.

En el caso de que la victima del hecho esté afectada gravemente a nivel fisico, emocional o psicoldgico,
Rectoria podra determinar acciones para resguardar y apoyar al involucrado en tanto dure el proceso.

Equipo de Convivencia escolar informara al denunciado(a) en un plazo no superior de 24 horas de la carta de
denuncia.

El Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General solicitarad respuesta por escrito a denunciado(a) en
un plazo no superior a 48 horas. Si éste no cumple con los plazos dados sin razén justificada se entendera que
acepta todos los puntos de la denuncia y se procederd a aplicar las sanciones correspondientes.

En el caso de que el denunciado entregue respuesta escrita, el Encargado de convivencia escolar o Inspector
general, una vez recibidas ambas cartas, entrevistara con caracter individual, a las personas que hubieran
tomado parte en los hechos.

El equipo recogerd cuanta informacién considere oportuna para la determinacidon y comprobaciéon de los
hechos y el esclarecimiento de responsabilidades susceptibles de sancién. Se podra recabar la informacion
necesaria utilizando diversas fuentes (Psicélogo u otros miembros de la comunidad educativa)

Se registrara de forma escrita cada entrevista que se realice, la cual debera ser firmada por la persona citada.
Una vez recogida y contrastada toda la informacidn a través de las entrevistas, el equipo evaluara la situacién
en un plazo de 48 horas. Se dejard constancia escrita de la reunién, mediante un acta correspondiente,
incluyendo los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados

A efectos de las actuaciones a seguir con el responsable del conflicto, el equipo de Convivencia Escolar
considerara las posibles circunstancias, atenuantes o agravantes, que hubieran concurrido en los hechos.
Finalmente, Encargado de convivencia escolar realizard un informe concluyente con sugerencias respecto a
medidas remediales el cual sera entregado a Inspectoria General, quien determinara las acciones y sanciones



correspondientes al caso. El Inspector General o Rectora, de considerar necesario, procedera nuevamente a
entrevistar a los afectados de forma individual (Si, formalmente citados los anteriores, no compareciesen a la
entrevista, se levantard un acta de incomparecencia, documento que se le hara llegar a los involucrados,
junto con una comunicacién de la gravedad de los hechos, las circunstancias agravantes o atenuantes que
pudieran haber concurrido y la referencia legal correspondiente).

Inspectoria General o Rectora, notificaran a los involucrados sobre cualquier responsabilidad contraida por la
falta cometida y explicara las acciones que se pueden llevar a cabo dentro de las medidas externas al centro
educativo, si es que estas no se hubieran iniciado anteriormente.

En la misma notificacidn y/o reunion informard sobre la normativa que les afecta, las consecuencias que se
pudieran derivar de la adopcidon de algunas medidas, los servicios a los que pueden dirigirse y las
posibilidades de reclamacidn a lo largo del proceso.

Cada entrevista deberd constar por escrito y el documento serd firmado por los intervinientes. A partir de
este momento Inspector General o Rectora optaran por una de estas dos actuaciones:

Finalizacion del protocolo

En el caso de que la conducta no constituya un conflicto grave con violencia, dard por terminada la aplicacién
de este protocolo de actuacion.

El Encargado de convivencia escolar, si lo considera y con el consentimiento de los involucrados, podra
solicitar el apoyo del psicdlogo del establecimiento para colaborar con las personas involucradas. Este
realizard las actuaciones necesarias con los adultos para la reparacién y resolucion del conflicto. Los conflictos
leves deben ser objeto de analisis y reflexién para adoptar futuras medidas preventivas (Actividades de
Convivencia laboral, charlas motivacionales, mesas de didlogo guiadas, entre otras).

Acciones por episodios de violencia o conflictos graves

En el caso de que la conducta constituya un conflicto grave con violencia, se continuara con las siguientes
medidas de urgencia provisionales:

Si la situacion sobrepasa los recursos y competencias del Equipo de Convivencia escolar o persiste, se
tomaran medidas con caracter de urgencia y se solicitard, en su caso, ayuda externa a otras entidades y
servicios (Inspeccion del Trabajo, Carabineros y/o PDI).

En el supuesto de lesiones, la persona afectada acudird a recibir asistencia médica, y podra solicitar el
correspondiente parte facultativo.

Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el involucrado o cualquier
persona que hubiese presenciado el hecho, podra presentar una denuncia ante los estamentos que
correspondan.

La Rectora, si lo considera pertinente, podra acompafiar al afectado a formular la denuncia.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE VIOLENCIA POR PARTE DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

El testigo del hecho debera registrar la falta del involucrado en schooltrack y de forma escrita

como refiere el protocolo general de accién.

Se informara a encargado de convivencia escolar o psicéloga, quienes informaran a Inspectoria General sobre
el hecho.

Los encargados entrevistaran al estudiante de forma individual, como también a otros participantes y
testigos, de modo de obtener testimonio de las propias percepciones de los(as) estudiantes, el cual sera
registrado y firmado por cada entrevistado (estos documentos servirdn como antecedentes ante una posible
denuncia a Tribunales).

Se citara al apoderado de los estudiantes involucrados para comunicarles el hecho.

Se realizara reunidén entre el Equipo de Convivencia Escolar, Rectora y profesor jefe para tomar las medidas y
acciones de acuerdo al caso en base al Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Si se verifica el hecho de
violencia, se evaluardn las acciones formativas a seguir para el estudiante, como la intervencion con
apoderados y de ser necesario para el curso del alumno involucrado a modo de prevencién de nuevos
episodios de violencia.

Se citard nuevamente al apoderado y estudiante a entrevista con los encargados de Convivencia Escolar,



psicéloga y/o Inspectoria General (si el caso lo amerita) para informar las acciones a seguir.

Equipo de convivencia escolar, junto a un profesor designado (en caso de que profesor jefe esté involucrado
en el hecho) realizaran seguimiento del caso.

En cualquier instancia, a la victima de violencia se le realizara un seguimiento y acompafiamiento por parte
del psicélogo del establecimiento, si asi lo requiere y acepta. El equipo Directivo podra tomar las medidas
necesarias para resguardar al afectado (si éste pertenece al equipo de trabajo) bajo situaciones de agresion
grave.

En cualquier caso, si el hecho es confirmado a través del proceso de investigacidn, se realizardn las medidas
remediales y acciones formativas segun estipule el reglamento de convivencia escolar.

De suceder episodios de violencia o agresién de baja complejidad, el estudiante involucrado debera solicitar
las disculpas pertinentes al afectado y compromiso de buena conducta, proceso que se realizard bajo la
supervisién de Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, y del cual se dejara registro escrito.
En caso de ocurrir un episodio grave de violencia, se procede a realizar la denuncia ante las autoridades
correspondientes para estudiantes mayores a 14 afios, si son estudiantes menores de 14 afios se derivard a la
red comunal pertinente. En ambos casos se informarda a los apoderados de forma escrita sobre la
condicionalidad o expulsién de los estudiantes, segun se evalle en consejo de profesores.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE VIOLENCIA POR PARTE DE UN ADULTO INTEGRANTE DEL
ESTABLECIMIENTO HACIA UN ESTUDIANTE

El testigo del hecho, de ser un adulto perteneciente al equipo de trabajo (profesor o asistente)

debera registrar la falta del involucrado en schooltrack y de forma escrita.

En el caso de que la denuncia sea realizada por un estudiante testigo o la victima del hecho, esta debera
dirigirse a inspectoria general, realizando la denuncia de forma presencial y firmando documento de
entrevista.

Inspector General informard a Rectora y realizara derivacidon del caso a Encargado de Convivencia Escolar y/o
psicdloga para su intervencidn y seguimiento.

Los encargados entrevistaran al estudiante de forma individual, como también a otros participantes y
testigos, de modo de obtener testimonio de las propias percepciones de los(as) estudiantes, los cuales serdn
registrados y firmados por cada entrevistado (estos documentos servirdn como antecedentes ante una
posible denuncia a Tribunales).

De confirmarse la denuncia, a través del proceso de investigacion realizado, Equipo de Convivencia escolar
informara al denunciado(a) en un plazo no superior de 24 horas.

El Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General solicitara respuesta por escrito al denunciado(a) en
un plazo no superior a 48 horas. Si éste no cumple con los plazos dados sin razén justificada se entendera que
acepta todos los puntos de la denuncia y se procedera a aplicar las sanciones correspondientes.

Se citara al apoderado para entrevista con Encargado de convivencia escolar o psicéloga en donde se le
comunicard sobre el hecho denunciado y los procesos a seguir por el establecimiento y este protocolo.

En el caso de que la victima del hecho esté afectada gravemente a nivel fisico, emocional o psicoldgico, el
equipo Directivo podra determinar acciones para resguardar y apoyarla en tanto dure el proceso.

Se realizard reunidn entre el Equipo de Convivencia Escolar, Equipo Directivo y profesor jefe (a menos que
éste sea el denunciado) para tomar las medidas y acciones de acuerdo con el caso.

Encargado de convivencia escolar realizard un informe concluyente con sugerencias respecto a medidas
remediales el cual serd entregado a Inspectoria General, quien determinara las acciones y sanciones al caso.
Inspector General o Rectora, notificaran al adulto involucrado sobre cualquier responsabilidad contraida por
la falta cometida y explicard las acciones que se pueden llevar a cabo dentro de las medidas externas al
centro educativo, si es que estas no se hubieran iniciado anteriormente.

En la misma notificacidn y/o reunion informara sobre la normativa que les afecta, las consecuencias que se
pudieran derivar de la adopcién de algunas medidas, los servicios a los que pueden dirigirse y las
posibilidades de reclamacién a lo largo del proceso.

En cualquier instancia, a la victima del hecho se le realizard un seguimiento y acompafnamiento por parte del



psicologo del establecimiento, si asi lo requiere y acepta el apoderado.

Cada entrevista debera constar por escrito y el documento sera firmado por los intervinientes.

El establecimiento tomara las medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso que existan adultos
involucrados en los hechos

Los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner en conocimiento de manera formal a los
tribunales de familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante tan pronto lo advierta.

Los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacion de denunciar al ministerio pubico,
carabineros de chile, PDI o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

ACCIONES POR EPISODIOS DE VIOLENCIA O CONFLICTOS GRAVES

Si los hechos pudieran ser constitutivos de delito, la situacidon sobrepasa los recursos y competencias del
Equipo de Convivencia escolar o persiste, se tomardan medidas con caracter de urgencia y se solicitard, en su
caso la colaboracion a las entidades y servicios pertinentes (Inspeccién del trabajo, carabineros y/o PDI).

En el supuesto de lesiones, la persona afectada acudird a recibir asistencia médica, y podra solicitar el
correspondiente parte facultativo.

Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el involucrado o cualquier
persona que hubiese presenciado el hecho, podra presentar una denuncia ante los estamentos que
correspondan. Algun integrante del equipo de Convivencia Escolar podrd acompafiar al afectado a formular la
denuncia.

PROTOCOLO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO, SUICIDIO O FALLECIMIENTO DE ALGUN ESTUDIANTE O
FUNCIONARIO DEL COLEGIO

La OMS define el suicidio como “un acto con resultado letal, deliberadamente iniciado y realizado por el
sujeto, sabiendo o esperando este resultado, y a través del cual pretende obtener los cambios deseados”; y el



intento de suicidio, como “un acto sin resultado fatal mediante el cual, sin ayuda de otros, una persona se
autolesiona o ingiere sustancias con la finalidad de conseguir cambios a través de las consecuencias actuales
o esperadas sobre su estado fisico”.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE IDEACION O INTENTO DE SUICIDIO

Quien reciba el relato o sea testigo de alguna de las manifestaciones de la intencidn suicida (verbalizaciones,
notas, mensajes en las redes sociales, autolesiones, etc.) deben de comunicarlo a equipo de convivencia
escolar en un plazo maximo de 24 horas, quienes informardn a Inspectoria General y Rectoria de inmediato.
El estudiante que presente lesiones serd revisado por tec. En enfermeria del establecimiento quien también
sera la encargada de prestar primeros auxilios si lo requiere, determinara la gravedad de las lesiones y sera la
encargada de llenar certificado de accidentes escolares para entregar en CESFAM mads cercano. Segun la
gravedad de las lesiones se podran realizar dos acciones:

Si las lesiones son de caracter grave y se requiera de la actuacién de profesionales capacitados, se llamara a la
ambulancia.

Si las lesiones son de cardcter leve o el estudiante presenta las condiciones para trasladarse, sera llevado a
CESFAM o centro de salud mds cercano por Encargado de convivencia escolar o psicéloga quien serd el
responsable de conducir y tec. En enfermeria quien serd la responsable de asistir al estudiante hasta llegar al
centro de salud.

Inspector General o en su defecto Inspector de piso serd el encargado de informar inmediatamente al
apoderado o adulto responsable del estudiante de la situacion sucedida a quien se le podra solicitar:

Si el estudiante ha efectuado un intento de suicidio: Se le solicitard al apoderado acercarse de inmediato a
CESFAM o centro de salud donde el estudiante sera trasladado.

Si el estudiante presenta autolesiones: Se informard a apoderado y se le solicitara asistir a entrevista con
psicélogo en el establecimiento de forma inmediata.

Si el estudiante ha presentado ideacidn suicida: Se le solicitara al apoderado asistir a entrevista con psicélogo
en el establecimiento de forma inmediata.

En el caso de ideacidn, autolesiones o intento de suicidio el apoderado debera solicitar una hora de atencion
en salud mental, ya que se encuentran en esta drea, los profesionales capacitados para determinar la
situacién y abordar esta problematica.

Si los apoderados del o la estudiante no solicitan apoyo psicoldgico, se interpondrd una medida de
proteccion, dando aviso de los hechos a los organismos pertinentes (Tribunal de Familia o Fiscalia)

Se solicitara una reunidn con el comité de crisis para acordar las estrategias mas adecuadas a nivel formativo
y pedagdgico.

Se realizara charla e intervencién psicoeducativa para la prevencién del suicidio en el o los cursos que se
considere pertinente.

Se realizard un seguimiento por parte del psicdlogo, inspectoria y profesor jefe, para determinar si existen
cambios a nivel emocional o conductual y buscar prevenir oportunamente que la situacion se repita.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL SUICIDIO

Si el acto sucede en presencia de miembros de la comunidad educativa se debe despejar el area e Inspector
general llamara a carabineros, quienes seran los encargados de realizar todas las acciones pertinentes segun
determine su procedimiento.

Integrantes de la comunidad educativa en representacion del establecimiento se haran presente en el
funeral.

La Rectora serd el primer responsable de informar los hechos a la comunidad educativa.

Se abordara un plan de accion para realizar el seguimiento pertinente a la familia y las personas que puedan
estar mas afectadas en consecuencia de lo sucedido.

Se solicitara apoyo a CESFAM para derivacion y seguimiento de la familia.

Se generaran espacios de informacidon y contencién para los estudiantes o miembros de la comunidad
educativa, afectados por el hecho y que lo requieran.



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CRISIS O TRASTORNO DE ANGUSTIA

Quien detecte la crisis debera informar a profesor que se encuentre en aula, el cual sera el encargado de
llevar a cabo el procedimiento:

Profesor se mantendrd con estudiante y solicitara apoyo a Tec. En enfermeria.

Tec. En Enfermeria evaluard gravedad de la crisis presentada y tomara signos vitales al estudiante:

Si el estudiante puede movilizarse de forma autdénoma éste serd trasladado a enfermeria para ser atendido
hasta recuperarse.

Si el estudiante no logra movilizarse de forma auténoma, presenta desmayos, signos de dolor en el pecho o
cualquier indicio de peligro sobre su seguridad o salud Tec. en enfermeria llamarad a nimero de emergencias
(131) quienes seran los encargados de entregar lineamientos y dirigir el proceso. Por su parte, profesor jefe
despejara el area trasladando al resto del curso a biblioteca u otro espacio habilitado, quedandose para el
resguardo del estudiante, técnico En enfermeria y psicélogo. En caso de ser trasladado por ambulancia a
centro de salud mds cercano, psicélogo o asistente designado por Direccion acompafiard a estudiante hasta
que un familiar llegue a CESFAM.

Inspector general o equipo de Convivencia Escolar serdn los encargados de informar a la familia respecto a lo
sucedido con el estudiante. En caso de traslado a centro de salud, un familiar deberd acercarse a dicho centro
para acompanar al estudiante; en caso de que la crisis logre ser controlada, apoderado sera citado a
entrevista para el mismo dia o en su defecto el dia habil siguiente.

Tec. en enfermeria serd la encargada de llenar y archivar registro sobre lo sucedido con el estudiante.

En entrevista con la familia psicélogo solicitara que estudiante sea llevado a médico para descartar alguin otro
problema de salud que pudiese desencadenar el hecho.

Psicdlogo serd el encargado de realizar seguimiento del estado del estudiante.

RECOMENDACIONES

Se debe descartar en primera instancia que el alumno afectado por crisis de panico no presenta una
condicién médica, este puede ser afectado por sustancias o medicamentos de los cuales se debe descartar
antes de la realizacidn del diagnéstico.

Cuando se manifiesta la crisis de panico, es recomendable buscar lugar que no presenten mucho ruido o con
mucho publico con el alumno afectado, se debe quedar en un lugar seguro hasta que acabe la crisis.
Posteriormente al estar regulado el alumno, se le debe preguntar sobre lo que pasa: es importante saber si el
afectado ya ha tenido un episodio similar antes, debido a que varios de sus sintomas coinciden con los de
otras enfermedades (cardiacas o metabdlicas son las mas frecuentes).

Se pueden asociar otros trastornos de panicos como: trastorno de ansiedad o psicdtico, por eso es necesario
la evaluacion de un neurdlogo o psiquiatra posteriormente, de este modo confirmar diagndstico y realizar un
tratamiento adecuado complementado con un equipo multidisciplinar, principalmente con terapia
psicolégica que acompanie aquel que padece dicha crisis.



PROTOCOLO DE  ACCION PARA EL MANTENIMIENTO DEL ORDEN, PROTECCION DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR E INFRAESTRUCTURA.

Frente a la posibilidad de ocurrir hechos como desmanes, tomas, movimientos sociales y/o cualquier hecho
social que pueda poner en riesgo la infraestructura o la integridad de algin miembro de la comunidad
educativa es que se tomaran las siguientes medidas de prevencion y accidn con la finalidad de resguardar el
bienestar de todos los integrantes del Colegio.

MARCHAS O CONVOCATORIAS SOCIALES

El establecimiento permitird la salida de estudiantes a marchas o convocatorias sociales siempre y cuando
estén autorizados de forma escrita por sus apoderados (estas autorizaciones seran corroboradas via
telefénica por parte del inspector general). La asistencia a una marcha o convocatoria social es exclusiva
responsabilidad del apoderado que autoriza.

Los accesos de ingreso y salida siempre se mantienen bajo la supervision de un encargado de puerta, sin
embargo, si existiese la fuga de uno o mas estudiantes que no estén autorizados para salir del
establecimiento, que realicen la accién por lugares no autorizados, desobedeciendo funcién de encargado de
porteria o agrediendo, se informard inmediatamente a apoderado y posteriormente se sancionara segun
estipule Equipo Directivo o las acciones del manual de convivencia escolar.

Equipo Directivo si lo considera pertinente podra autorizar convocatorias sélo entre estudiantes miembros
del establecimiento dentro de éste, siempre y cuando estas convocatorias sean solicitadas por el centro de
estudiantes de forma escrita y fundamentando los objetivos de dicha convocatoria. Cualquier reunién debe
realizarse bajo el respeto a cualquier integrante de la comunidad, manteniendo el orden, tolerancia,
fraternidad hacia otros estudiantes que se mantengan en clases o realizando otras actividades.

TOMAS O DESMANES

Si existe la posibilidad o accién de toma del establecimiento o desmanes por personas que no pertenezcan a
la comunidad educativa, se informara a apoderados y se dara aviso de forma inmediata a las autoridades
pertinentes para resguardar la integridad de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa y la
infraestructura.

Si existe la intencion de toma por parte de miembros de la comunidad educativa se identificard a los
estudiantes involucrados a los cuales se le citara a reunidn en conjunto con el centro de alumnos, Encargado
de Convivencia Escolar y Equipo Directivo para identificar las razones de dicha intencién y buscar una
resolucidn pacifica en conjunto de lo cual se dejara registro escrito.

Si los estudiantes miembros del establecimiento realizan toma o cualquier desman dentro de éste o en sus
alrededores, se informara de forma inmediata a los apoderados quienes deberdn hacerse presente en el
establecimiento y se sancionard segin determine o manual de convivencia escolar o Equipo Directivo
dependiendo de la gravedad del hecho. Si existen desmanes que sean considerados graves, se dara aviso de
forma inmediata a carabineros.

En caso de accion de toma o desmanes en el establecimiento los estudiantes que no estén involucrados seran
resguardados por funcionarios designados y alejados del lugar.



PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN AMBITO EDUCATIVO.

Nuestro sistema educativo ha buscado impulsar procesos de transformaciones profundas, con el fin de
garantizar el acceso y trayectoria educativa de todas y todos los estudiantes.

Se pretende dar paso a una sociedad mas integrada, mediante la construccién de comunidades educativas
mas heterogéneas, inclusivas, dialogantes y que valoran las particularidades y diferencias de cada una y cada
uno de sus actores educativos.

El presente protocolo tiene por objetivo Asegurar el derecho a la educacidén de nifios, nifias y adolescentes
trans mediante la implementacién de una serie de medidas administrativas, sociales y educativas que buscan
apoyar y proteger el proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, garantizar
sus derechos evitando toda forma de acoso, discriminacién, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto;
velando por el resguardo de su integridad psicoldgica v fisica.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones sefialadas por la
Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccidon al Derecho a la Identidad de género vy, a falta de ellas, las
oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
Identidad de género: Conviccidén personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a
si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de
nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual pude incluir modos de hablar o
vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.
Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidén de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion
de nacimiento.

** En el presente protocolo, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del
sexo asignado al nacer**

PRINCIPIOS ORIENTADORES RESPECTO AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.

Dignidad del Ser Humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidén. El sistema
educativo debe orientarse a su desarrollo integral, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocion de los
derechos humanos.

Interés superior del nifo, nifia y adolescente: Implica garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la convencion a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicolégico y social.

No discriminacion arbitraria: Se basa en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, conforme a la cual
no hay en Chile persona, ni grupo privilegiado, por lo que la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias. Se establece la prohibicion a los establecimientos educacionales de incurrir en
practicas discriminatorias y la obligacion de resguardar este principio en el proyecto educativo y el
reglamento interno, de acuerdo a la politica de convivencia escolar.



Principio de Integracion e Inclusidn: Segln el articulo N° 3 de la Ley General de Educacién, los
establecimientos educativos deben ser un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

Principios relativos al derecho a la Identidad de Género: El articulo N° 5 DE LA Ley 21.120 reconoce:

Principio a la No Patologizacién: Derecho de toda persona trans a no ser tratado como enferma.

Principio de la Confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el cardcter reservado de los
antecedentes considerados como sensibles.

Principio a la Dignidad en el Trato: Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado
un tarto amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

Principio a la Autonomia Progresiva: Todo nifio, nifna o adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo,
en consonancia con la evolucidn de sus facultades, su edad y madurez.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR.

Toda nifa, niflo o adolescente, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos derechos,
sin distincidn o exclusién alguna.
Producto de la vulneracidon sistemadtica de los derechos de nifas, nifios y adolescentes en razén de su
identidad de género, se deben resguardar los siguientes derechos:
Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisién
transparentes y acorde a la normativa vigente.
Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans,
implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.
Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.
Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios
o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.
Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos,
en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.
Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacidn sexual.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Propender a generar climas de buena convivencia escolar y asegurar la coexistencia armodnica de los
miembros de la comunidad educativa.

Todo miembro de la comunidad educativa debe favorecer la buena convivencia como manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar.

Evitar el maltrato en cualquiera de sus formas.

Respetar y promover los derechos que asisten a nifias, nifios y adolescentes, sin distincion.

Implementar medidas administrativas, sociales y educativas que protejan y garanticen los derechos y la
integridad de nifas, nifios y adolescentes, promoviendo la erradicacidon de conductas nocivas en el dmbito



educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes trans, podran solicitar
al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

Las y los estudiantes mayores de 14 afios podrdn solicitar de manera auténoma al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

La entrevista debera ser  solicitada de manera  formal via correo electrénico
colegioconcepcionhualqui@coemco.cl o por carta, dirigida a la Sra. M° Graciela Escarate rectora y maxima
autoridad educativa del establecimiento, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro
en un plazo no superior a 5 dias habiles.

El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento,
entre otros.

Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte
requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la resolucion 812 de la Super Intendencia
de Educacion, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusidon de los estudiantes
transgénero en el establecimiento.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.
La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacidn, adecuacién y voluntariedad, podran ser
revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

Las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto al
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la rectora del colegio informard al padre o madre
presente que respetando lo indicado por el ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacién con fecha
11 de Enero del afio 2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de
padres, madres y apoderados en el ambito de la educacién” es su deber informar a ambos, para esto tomara
contacto el padre o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con
la solicitud se procederd con los pasos siguientes.

Si los padres manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se procederd a solicitar mediacién a la
Superintendencia de Educacién.

Se establecera una comisidn de acompafiamiento que tendrd por objetivo resguardar el interés superior del
nifio, nifia y adolescente. La rectora conformara un equipo de trabajo, el que debera estar compuesto al
menos por: Rectora, Encargada de Convivencia Escolar, Inspector/a General, psicdloga, trabajadora social y
profesor/a jefe, pudiendo ademas solicitar la presencia de algiin miembro externo. Esta comisidn de trabajo
sesionard en un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género,
siendo su principal objetivo analizar los antecedentes que acompaiian la solicitud para luego sugerir los pasos
a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad
escolar y el respecto acompafiamiento.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.



Acuerdos y coordinacion:

Una vez que la Rectora haya recibido por parte de la comisidn las sugerencias para el proceso, citara al padre,
madre y/o tutor legal o al o la estudiante, segln sea el caso, en dicha reunidon compartira estas sugerencias y
en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a 10 seguir para la implementacion de las medidas de apoyo y
acompafiamiento. A esta entrevista podra asistir el profesor/a jefe, encargada de convivencia escolar y/o
psicéloga y/o algin otro miembro del equipo de trabajo, previo consentimiento del o la estudiante. Los
acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los asistentes a la reunion.
Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccién del Colegio velarad porque exista un didlogo
permanente y fluido entre el tutor, la nifia, nifilo o estudiante y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacidon con la comunidad educativa, tal como la utilizacidon de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados por Decreto Supremo N°3, de
2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, convivencia
escolar se coordinara adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la
ejecucion de las acciones que ayuden al/la estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi
como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera dptima.
Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacidn, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifos y estudiantes trans mantendran su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccidn del Colegio podrd instruir a todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen
el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o
el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afos.

Esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o
estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira
figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en
el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracién del alumno o
alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan
esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor
del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, etc.

Presentacidn personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que
se encuentre. Sin contravenir las disposiciones sobre la presentacién personal contenidas en el Reglamento
Interno para todos los estudiantes.

Utilizacién de servicios higiénicos: Se proporcionardn las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para
el uso de bafios y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables



procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica,
psicolégica y moral.

Resolucién de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de

reconocimiento de identidad de género del nifo, nifia o adolescente trans, el Colegio Alonso de Ercilla
solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacion.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién y otras personas
qgue componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a nifias,
nifios y estudiantes trans.

Las autoridades del colegio abordaran la situacién de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se adopten,
se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

Difusidn: Este documento sera sociabilizado en consejo de convivencia escolar, clase de orientacidn,
reuniones de apoderados y estara a disposicién de toda la Comunidad en la pagina del colegio.

PROTOCOLO DE GROOMING

PRESENTACION.

El presente protocolo considera los aspectos mencionados en la siguiente normativa: “Ley General de la
Educacién (Decreto de Fuerza de Ley n°2, de 2000, Arts. 10 y 16B)” y “Circular N° 482 de la SUPEREDUC”. En
la actualidad las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién son herramientas de gran utilidad para el
aprendizaje y el ocio de los menores, que se encuentran al alcance de todos y todas. Muchos de nuestros
alumnos conviven con el celular y se comunican con sus padres, o socializan mediante las redes sociales mas
qgue de manera real. Este nuevo tipo de relacidn aporta muchas ventajas y posibilidades a nuestros jévenes,
pero abre también caminos un tanto inciertos, que pueden conducir a situaciones dificilmente controlables.
Ahora, cualquier cosa que se haga en la red es publica y la posibilidad que tiene de extenderse es casi
ilimitada, como ilimitada es la red de contactos que cada adolescente puede tener en su computador. Por
eso, y porque no todo es inocuo y acechan también muchos riesgos, es necesario que ellos sepan claramente



qué es lo que pueden y lo que no pueden hacer; que conozcan cudles de sus comportamientos cotidianos son
inadecuados, incluso ilegales, y cudles son las consecuencias de estos.

CONCEPTUALIZACION

El Grooming puede definirse como la accién donde un adulto contacta a un menor por Internet para ganar su
confianza y amistad, con el fin Gltimo de abusar de él de distintas maneras. Para lograr la naturalidad con el
menor, se suelen utilizar perfiles o identidades falsas con el fin de conseguir material sexual.

Por lo tanto, es una practica abusiva y de acoso sexual de un adulto hacia una nifia, nifio o adolescente a
través de un medio digital que permita la interacciéon de dos o mas personas, como pueden ser redes sociales,
blogs y cualquier otra plataforma de acceso en linea (Discord, TikTok, Instagram, Telegram, entre otras
muchas).

Como toda situacién de abuso, puede definirse como la apropiacién gozosa del cuerpo de un nifio, nifia o
adolescente por parte de un adulto. Es decir, que la responsabilidad del limite por parte del cuerpo del otro
cae siempre del lado del adulto.

Normalmente, los adultos se hacen pasar por menores en Internet, contactan con las victimas por diferentes
medios digitales presentdndose como iguales, se ganan su confianza, intentan controlarles emocionalmente y
después, cuando han conseguido alguna imagen sexual comprometida, los chantajean con fines sexuales.
Todo ello, con los siguientes objetivos (segun Internet Segura for Kids (1S4K), el Centro de Seguridad en
Internet para menores de edad en Espaiia):

Produccidon de imdgenes y videos con connotacién o actividad sexual, destinados al consumo propio de
pederastas o a redes de abuso sexual a menores.

Encuentros en persona con el menor y abuso sexual fisico.

Explotacion sexual y prostitucién infantil.

El grooming, ademas y, sobre todo, es un delito, no sélo en sus consecuencias finales mas explicitas
(chantaje, explotacidén sexual, violacidn), sino también en sus primeras fases de engafio y manipulacion.

Este proceso de acoso y abuso virtual y fisico puede durar desde dos o tres meses hasta varios afios
(provocando, en algunos casos, incluso el suicidio del menor). De hecho, si no se detecta y soluciona a
tiempo, el acosador cada vez tiene mas poder y la victima menos capacidad de resistencia, evitacion o
escape.

LAS FASES DEL ONLINE GROOMING

La creacidén de un vinculo de confianza. En muchos casos, a través de sobornos o engaiios, el agresor contacta
con la nifia o nifio y establece el vinculo de confianza. Para ello normalmente finge otra edad, muy cercana a
la de la victima.

El aislamiento de la victima. En esta fase, el agresor persigue arrancar la red de apoyo natural del menor
(familiares, amistades, docentes, etc.) dejandolo desprotegido. De esta manera, insiste en la necesidad de
mantener todo en secreto.

La valoracion de los riesgos. El agresor tiende siempre a asegurar su posicién y mantener el control, asi que
suele preguntar a la victima si alguien mas conoce su relacidn e intenta averiguar quién mas tiene acceso al
ordenador o dispositivo que utiliza el menor.

Conversaciones sobre sexo. Una vez se siente con confianza, el abusador empieza a introducir conversaciones
sexuales de manera paulatina. Busca que la victima se familiarice tanto con la tematica sexual como con el
vocabulario.

Las peticiones de naturaleza sexual. Este es el objetivo principal del online grooming. En esta ultima fase el
criminal utiliza la manipulacidn, las amenazas, el chantaje o la coercidn para que la victima le envie material
sexual, relate fantasias sexuales o la relacién culmine con un encuentro fisico.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
Prohibicién del uso del teléfono dentro de la sala de clases.
Instancias de formacién para estudiantes sobre al autocuidado y seguridad en plataformas virtuales, riesgo en



redes sociales, especificaciones de conceptos como son el grooming y el ciberbullying.

Instancia de formacién para promover en los apoderados el cuidado y control parental en la navegacion por
internet.

Socializar aspectos relevantes de los protocolos y reglamento interno respecto al buen trato, las relaciones
interpersonales y la sana convivencia.

ACCIONES ANTE LA DETECCION DE GROOMING

A.- Grooming realizado por un trabajador del establecimiento educacional hacia un estudiante del colegio:
Ante la denuncia de que un funcionario del colegio ha realizado grooming hacia un estudiante, se procedera
de la siguiente manera:

La Encargada de Convivencia Escolar informard de manera inmediata a la rectora del establecimiento.

La rectora informara a la corporacidn educacional.

Se citara al apoderado de la o el estudiante para informarle la situacién y los pasos a seguir.

La Gestora de redes en cumplimiento de la normativa vigente, al ser este un hecho constitutivo de delito
realizara la denuncia a Fiscalia, carabineros o PDI, para que ellos realicen la investigacién correspondiente.

Si el responsable de la vulneracion fuere un funcionario del Colegio, y el hecho reviste caracteres de delito, se
denunciara a las autoridades externas. Si no hay indicios de delito, se aplicara el procedimiento contemplado
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y en el Cddigo del Trabajo. Sin perjuicio
de ello, se adoptardn las medidas que fueren procedentes, de conformidad con el Reglamento de Convivencia
y con el presente protocolo, incluidos los recursos existentes al efecto, que se informaran en la resolucién
respectiva, la que debera dictarse al término de los 3 dias hdbiles siguientes al término de la investigacién.
El/la estudiante sera derivado a la Oficina de Proteccién de Derecho de la Infancia y a un Programa de Salud
Mental Comunal o privado, segun las necesidades de la familia.

B.- Grooming realizado por una persona externa al establecimiento hacia un estudiante del colegio.

Ante la denuncia o sospecha que un alumno o alumna esta siendo victima de grooming, el establecimiento
procedera de la siguiente manera:

El Equipo de Convivencia escolar debe acoger la denuncia e informar de manera inmediata a la rectora del
establecimiento.

El equipo de Convivencia Escolar citara al/la apoderado/a de la victima para informar la situacién acontecida
y la consecuente denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros.

El/la estudiante sera derivado a la Oficina de Proteccion de derecho de la Infancia y a un Programa de Salud
Mental Comunal o privado, segun las necesidades de la familia.

C. Grooming realizado por un padre o apoderado hacia un estudiante del colegio.

En caso de que un estudiante del colegio esté siendo victima de grooming y el victimario sea un padre o
apoderado, el establecimiento procedera de la siguiente manera:

Se informara de manera inmediata a la rectora del establecimiento.

Si fue una persona diferente al apoderado quien realizd la denuncia, se le debe informar de manera
inmediata.

La encargada de convivencia escolar y/o la dupla psicosocial entrevistarad a la persona que denuncia dejando
acta, la cual puede ser escrita por el entrevistador o por el denunciante, en caso de tener mas de 13 afios.

Se brindara a la victima apoyo psicoldgico en el establecimiento.

El equipo de Convivencia Escolar realizard la denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros.

Rectoria del colegio, en conjunto con convivencia escolar, informara al padre o apoderado denunciado lo
ocurrido y que, mientras dure la investigacién, no podra llevar a cabo su rol ni acercarse al establecimiento.
Toda informacion que requiera debera solicitarla a través del correo electrdnico. Si la investigacion determina
gue no tuvo participacidn en los hechos denunciados, podra volver a sus funciones habituales e ingresar al



colegio.

PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS A FUNCIONARIOS
Introduccion:

La Corporacion Educacional Masdnica de Concepcién, en adelante también la Corporacion, considera la
integridad fisica, psiquica y moral de sus funcionarios, una preocupacién fundamental en el proceso
educativo, estableciendo protocolos de actuacidn, sanciones y/o medidas correctivas en caso de que se
vulneren sus derechos como resultado de agresiones dentro del contexto escolar que no puedan ser
resueltas o se escapen del control de los involucrados.

Consideraciones Generales:

Para los efectos de este protocolo se entenderdn como vulneracién de derechos las siguientes conductas:
Violencia Fisica: Cualquier acto dirigido al cuerpo de la persona, que produce dafio o dolor sobre la misma.

Violencia Psicoldgica: Cualquier accién dirigida a desvalorizar, denigrar, acusar falsamente, intimidar o
amenazar, que provoque en la victima una reaccién de ansiedad, temor o miedo.

Violencia Sexual: cualquier actividad o contacto de connotacidn sexual que ocurre sin consentimiento de la
victima. Puede involucrar fuerza fisica 0 amenaza de hacer uso de esta.

Violencia Verbal: Palabra, frase, oracidon y/o mensaje ya sea de forma oral o escrita con la finalidad de
ofender o menoscabar a la victima.

Funa: Accion de responsabilizar de hechos a una o mas personas a través de manifestaciones presenciales o
en medios de comunicacion publicos.

Injuria: Toda expresién proferida o accién ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona.
Calumnia: La imputacion de un delito determinado pero falso.

Violencia a través de Medios Tecnoldgicos: Aquellas agresiones o amenazas realizadas a través de redes
sociales, correos electrénicos, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico que pueda
constituir violencia digital, como el ciberbullying, generando dafio o malestar en las victimas.

Las situaciones antes mencionadas consideran aquellos actos de vulneracion de derechos donde participen
miembros de la comunidad educativa -funcionarios, estudiantes y/o apoderados- o terceros.

Las denuncias de actos vulneratorios protagonizados por funcionarios de la Corporacidn se investigaran y
sancionaran de conformidad con las disposiciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
la Corporacion Educacional Masdnica de Concepcién.

Cualquier tipo de agresion que presente caracteristicas de delito debera ser denunciada ante la Fiscalia Local,



Carabineros o Policia de Investigaciones, sin perjuicio de la investigacidon interna para establecer las
responsabilidades y sanciones pertinentes.

Para los efectos del presente protocolo se entenderd por funcionario toda persona que, en cualquier
caracter, preste servicios remunerados para la Corporacién Educacional Masdnica de Concepcion.

Procedimientos y acciones frente a situaciones de vulneracion de derechos de funcionarios de la Corporacion.

En referencia a los hechos antes mencionados, cabe sefialar que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1
letra c), del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn “Los profesionales de la educacién tienen derecho
a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”.

En mérito de lo anterior, se mencionan las etapas que proceden en concordancia con el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Presentacién de la denuncia y adopcion de medidas:

El funcionario victima o testigo de un acto de vulneracién de sus derechos debera hacer la denuncia en forma
presencial o mediante correo electrdnico al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General, quien o
quienes deberan tomar registro fisico (acta) o digital de la denuncia. Posterior a la toma de registro, el
Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General, o quienes los subroguen, deberan proceder a activar
el presente protocolo e informar, por escrito o via correo electrdnico, acerca de los hechos a la Rectoria.

Medidas de Urgencia y de Resguardo que correspondan:

Quien reciba la denuncia sera el responsable de solicitar a un equipo multidisciplinario del colegio (Psicélogo,
TENS y/o Enfermero) que evalle las condiciones emocionales vy fisicas del funcionario afectado. Este equipo,
mediante correo o informe por escrito, reportard la condicién del o los afectados, a quien o quienes
recibieron la denuncia, a fin de determinar las eventuales medidas para resguardar su integridad fisica y
emocional, tales como: ajustes de horarios, cambios de curso o cambio de labores, entre otras. Esto con el fin
de resguardar la integridad fisica y psicoldgica del funcionario, siendo derivado para su atencion de salud a la
institucidon que corresponda, si fuese necesario. Estas medidas deberdn contar con el consenso del afectado.
Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General del establecimiento, o
quienes los subroguen, deberan adoptar las siguientes medidas:

Contener la situacidn, siempre con la asistencia de otros funcionarios o solicitar el auxilio de Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones, si el caso lo amerita, para que se adopten los procedimientos de rigor.
Convocar, a mas tardar al dia siguiente habil, al Equipo de Convivencia Escolar, para definir un plan de
contencidn a fin de dar proteccién al o a los afectados, citando a las partes a entrevista, por separado o en
conjunto, de acuerdo al estado de la situacién. De la o las entrevistas debe quedar registro, por escrito, y
firmado por todos los involucrados.

Ordenar investigacién interna:
En un plazo maximo de dos dias habiles, desde la toma de conocimiento del hecho, el Encargado de

Convivencia Escolar y/o Inspector General del establecimiento, o quienes los subroguen, deberd designar a
un funcionario para que realice una investigacion interna de los hechos, dentro de un plazo de 10 dias



habiles, prorrogable a 20 dias habiles, como méaximo, a fin de que se determine la forma en que ocurrieron
los hechos vy si ellos constituyen una agresion a un funcionario de la Corporacion.

Ademads, deberd designar a un actuario o ministro de fe, quien deberd velar por los principios del justo
procedimiento y confidencialidad, y es responsable de dejar por escrito, todas y cada una de las evidencias y
acciones asociadas a la investigacion.

En dicha investigacion se debe identificar a todas las personas involucradas en los hechos y debe concluir con
una propuesta de sanciones.

Si se requiere prorroga del plazo de investigacion debera ser solicitada por el investigador, a quien lo designd,
expresando los motivos de la solicitud y precisando la cantidad de dias necesarios para concluir la
investigacion.

Recopilacion de antecedentes de los hechos durante la investigacion:

El funcionario investigador deberd ajustar su investigacién al reglamento que corresponda, en concordancia
con la calidad de funcionario de la Corporacién, estudiante u otro integrante de la comunidad escolar,
siempre respetando el principio de confidencialidad.

Durante el curso de la investigacion el funcionario investigador podra solicitar, en cualquier momento, al
Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General del establecimiento, o quienes los subroguen, las
medidas necesarias para resguardar y brindar apoyo al funcionario afectado, asi como también, solicitar que
se formalice una denuncia ante las autoridades competentes, si la situacion lo amerita.

A requerimiento del investigador, se podrd disponer la intervencion del psicélogo del establecimiento para
realizar el acompafiamiento inicial al funcionario afectado, evaluando la posibilidad de derivar a profesionales
externos, en el momento que se requiera.

En todo caso, la autoridad respectiva podrd suspender al agresor de las actividades presenciales, de ser
necesario, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento investigativo, asegurando la continuidad
de los procesos pedagdgicos asociados, en el caso que el involucrado sea un estudiante.

Cierre de la investigacion:

Una vez finalizada la investigacién el funcionario a cargo deberd presentar un Informe de Cierre, que
contendra:

Relato resumido de los acontecimientos.

Copia del acta de las entrevistas de la primera reunién con los involucrados y todas las que se pudieran
generar durante el proceso investigativo.

Las medidas preventivas y/o preparatorias que se tomaron durante el proceso de investigacion interna.
Informe ejecutivo de las medidas de urgencia y resguardo adoptadas frente a la situacién.

Un andlisis minucioso de todos los elementos recabados en la investigacion interna.

Los antecedentes de haberse logrado la conviccién sobre la veracidad o no de los hechos y participacion de
los involucrados.

Las razones que se consideraron para rechazar o acoger la denuncia y la defensa de los involucrados.

Las conclusiones a las que arribe el investigador, a partir del andlisis minucioso de todos los elementos
recabados en la investigacién interna.

La sugerencia de sanciones que, conforme al reglamento respectivo, sea procedente aplicar para el caso en
concreto, o bien la sugerencia de sobreseer al denunciado.

En el proceso de investigacién se podran presentar anexos que acrediten los hechos mencionados tales
como: mensajes telefénicos, grabaciones, declaraciones de los testigos, medios fotograficos, entre otros.
Ademas, el informe debe contener un plan de acompafamiento y las acciones de seguimiento para los
involucrados segln estrategias y/o técnicas educativas de Convivencia Escolar. El seguimiento e
implementacion de estas medidas serdn responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar.



El informe de cierre de la investigacién debera ser enviado al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector
General del establecimiento, o quienes los subroguen, en un plazo no mayor a tres dias habiles, una vez
finalizada la investigacion.

Medidas Remediales y Sancionatorias:

Si los antecedentes de la investigacion permiten concluir la existencia de un acto que afecte gravemente la
convivencia escolar o la integridad fisica, psicolégica o moral de un funcionario, cometido por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como: profesores, padres, apoderados, estudiantes, asistentes de
la educacidn o un tercero, y que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, los responsables
podran ser sancionados con amonestacion verbal o escrita, suspensién temporal del agresor, la expulsion del
colegio, cancelacién de matricula o despido, segun su calidad de estudiante, funcionario o tercero de la
Corporacidn, de acuerdo al respectivo reglamento y/o a las disposiciones de la Ley 21.128, sobre Aula Segura,
cuando corresponda.

Si la situacién de vulneracion de derechos es de un funcionario a otro funcionario se aplicardn las medidas
sancionatorias de acuerdo al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Corporacidn Educacién
Masdnica de Concepcion.

En el caso que el agresor corresponda a otro miembro de la comunidad educativa, tales como: estudiantes
y/o apoderados, se aplicardn sanciones de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Segun sean los resultados de la investigacidn respectiva, se podra adoptar medidas reparatorias a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por
ejemplo: en disculpas privadas, restablecimiento de bienes personales u otras acciones para reparar o
restituir el dafio causado, siendo el Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General del
establecimiento, o sus subrogantes, quienes lo determinen, sin perjuicio de las acciones civiles que en
derecho correspondan.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran considerar medidas de mediacién entre los involucrados tales como:
negociacién, acuerdos, entre otros.

Resolucién y Notificacion:

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General del establecimiento, o quienes los
subroguen, tomen conocimiento del informe de cierre de la investigacién, deberdn decidir si acogen lo que se
proponga en dicho informe, respecto de si se debe sancionar a los involucrados o bien sobreseer de
responsabilidad, previa consulta a Asesoria Juridica si lo estimare necesario. Lo anterior, incluida la respectiva
notificacién a los involucrados, respecto de la decision, se debe materializar en un plazo de cinco dias habiles,
mediante una carta escrita con copia al o los funcionarios afectados.

Apelacién:

Los involucrados tendrdn un plazo de 10 dias habiles para apelar a Rectoria respecto de la resolucién de la
investigacion. La Rectoria tendra un plazo de 2 dias habiles para decidir si acoge o rechaza la reconsideracion
en base a lo presentado por los involucrados. La

respuesta a la apelacion debera ser entregada de forma escrita a quien la hubiese presentado a Rectoria.

Las medidas de terminacion del contrato de trabajo, cancelacion de matricula o expulsidon del
establecimiento, deberan contar con informe previo de Asesoria Juridica y no seran susceptibles de recurso
de reconsideracion.



Protocolo de Accidon Frente a Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes
I. Fundamentacién

Este protocolo describe las medidas a adoptar en el caso de que un estudiante experimente una crisis
emocional que incluya o no pérdida de control con agresividad, y que represente un riesgo para la seguridad
fisica de si mismo y/o de los demas, o que perturbe gravemente el normal desarrollo de las actividades
propias del colegio. Estas medidas son excepcionales y de cardcter urgente ante las situaciones especificadas
en este protocolo.

FASES DE LA CONTENCION SEGUN LO REQUERIDO EN EL AMBITO ESCOLAR:

1° Contencidon emocional
2° Contencidon emocional + contencion ambiental
3° Contencidon emocional + contencidn ambiental + contencidn fisica o mecanica

Il. Pasos a seguir

a) Contencién emocional: Procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la confianza de la
persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional. La realiza el docente o funcionario que se
encuentre presente y, en caso de no lograr contener al estudiante, se solicitard ayuda al profesional
especializado (Psicélogo/a).

ABORDAJE VERBAL:

Separarlo del lugar del conflicto.

Intentar abordarlo verbalmente para calmar la situacion.

Sentarse a la misma altura siempre que sea posible. Escuchar atentamente dejando que exprese la irritacién
antes de responderle.

Mantener una actitud firme y acogedora, sin evitar el contacto visual, utilizando un tono de voz calmado y de
bajo volumen.

Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin necesidad de mostrar acuerdo,
pero respetando sus propios juicios sobre lo que deberia o no hacer.

Si se percibe que no se puede afrontar la situacién, pedir ayuda al profesional especializado (Psicélogo/a) y no
continuar intentdndolo a solas.

b) Contencidon ambiental: Conjunto de acciones realizadas por el equipo (Profesora/o diferencial, Psicdloga, e
Inspector/a) que atiende a una persona en crisis emocional y/o agitacion psicomotora. Estas contemplan
espacios adecuados, una buena disposicién del personal, control de los estimulos visuales, auditivos y
desplazamientos. Esto busca promover la confianza mutua, una intervencion rapida y eficaz, y aminorar el
cuadro de agitacion que se presenta.



MEDIDAS AMBIENTALES Y/O CONDUCTUALES:

Restringir o reducir estimulos y/o reducir el nimero de estimulos que provocan respuestas agresivas o
violentas.

Sacar del contexto a las personas implicadas o al estudiante en caso de que su seguridad e integridad se vean
comprometidas.

Trasladar el curso a otro lugar si es que el estudiante no puede abandonar el lugar debido a su crisis.

El Inspector/a resguardara la integridad del estudiante, despejando el lugar y reduciendo la visibilidad del
resto del alumnado hacia el estudiante en crisis.

La Psicéloga ayudara a la realizacion de respuestas desactivadoras: relajacién muscular, técnicas respiratorias.

¢) Contencidn fisica: Procedimiento usado como ultimo recurso, frente a la agitacidon psico-fisica o frente a
una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar autolesiones. Consiste en la limitacidn
y/o privacion de la posibilidad de movimiento y/o desplazamiento fisico de la persona afectada, con técnicas
especializadas. Este procedimiento, aun siendo aceptado, trae secuelas en la confianza de las personas
involucradas.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTENCION FISICA:

En cuanto se produzca la crisis, el o la docente que se encuentre a cargo deberd actuar en virtud de Ila
urgencia y necesidad de la situaciéon, conteniendo y resguardando la integridad del estudiante. En paralelo, se
debe solicitar a un profesional del Programa de Integracion Escolar y/o Equipo de Convivencia Escolar a
través de un intermediario/a o bien llamando al teléfono movil. El profesional debera dejar inmediatamente
cualquier tarea que esté realizando para acudir y colaborar en la contencién requerida. Idealmente, debera
haber tres o mas adultos responsables de la contencién fisica, garantizando la seguridad del estudiante, los
docentes o miembros del equipo que participen en esta intervencién, para luego dejar registro de lo realizado
en el Libro de Clases (anotacion neutral).

En el caso de que el o |la estudiante presente una desregulacién emocional intensa, con riesgo de dafiarse a si
mismo, a otros o dafiar el mobiliario y rehlse de manera insistente el apoyo contenido de otros, se debe
asegurar que otros estudiantes no se expongan a dicha situacién, debiendo trasladarlos a otro espacio seguro
del establecimiento. En este ultimo caso, sera necesario intervenir calmando al grupo, informando de manera
asertiva que la crisis pasara y que existen personas que se encuentran apoyando al estudiante en cuestion.
Quienes participen de la contencidn, trasladaran al nifio/a a otro espacio del establecimiento, con el objetivo
de abordar la situacién de manera calmada y afectiva.

IIl. Resguardos Proceso de Contencién

Se deberd asegurar que, en el espacio de contencidn, no existan observadores/as pasivos alrededor, ni que
obstaculicen el actuar de los intervinientes.

En caso de trasladar al estudiante a otro lugar de contencién, se debe quitar los anillos, pulseras, relojes,
collares, asi como también todo lo que el/la estudiante lleve encima con lo que se pueda hacer dafio.

De ser necesario, el traslado del estudiante se realizara sujetdndolo por las piernas a la altura de las rodillas y



por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros. Hay que tener en cuenta que no se deben
forzar las articulaciones ni presionar las extremidades del estudiante de manera que no se impida la
circulacién sanguinea.

Una vez iniciada la contencién, se deberd medir el tiempo que dura la crisis y se mantendra con una especial
vigilancia después de que haya remitido.

Se debe tener en cuenta:

En ningun caso, el grupo de estudiantes permanecerda sin un docente o profesional durante este
procedimiento.

Ante la imposibilidad de que el estudiante se tranquilice y una vez agotados los medios mencionados, desde
la secretaria del colegio se llamara al apoderado/a responsable.

En caso de que el apoderado no conteste la llamada o se niegue a acudir al establecimiento, se dard aviso a la
atencién primaria de salud.

Cada vez que ocurra una situacion de crisis donde se requiera el uso de este protocolo, se debe dejar registro
escrito de las caracteristicas de esta, su duracion, quienes intervinieron, ademas de las medidas que se
tomaron. El apoderado debera firmar confirmando la notificacidn de la situacién ocurrida.

Posterior a la situacién de descompensacion, se iniciaran las acciones de seguimiento que sean pertinentes
por parte de quienes estuvieron presentes en la contencion.

IV. Equipo de Contencion:

Psicdloga PIE: Paulina Aravena Aravena Contacto: +56 9 93240199

Psicéloga SEP: Fernanda Pacheco de la Hoz Contacto: +56 9 69000291

Encargada Convivencia Escolar: Ariela Espinoza Estrada Contacto: +569 57904964
Coordinadora PIE: Gisselle Brito Leal Contacto: +569 87432744

Profesora Diferencial: Solange Rojas Huenopil Contacto: +569 87914607
Profesora Diferencial: Claudia Lagos Contacto: +569 62203016

Terapeuta Ocupacional: Camila Peila Contacto: +569 52390776

PROTOCOLO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

I. NORMATIVA

La ley de inclusién N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsién como la de cancelacion de matricula, ambas medidas sélo podrdn aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el Reglamento Interno y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar, o
se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

La ley N° 21.128 “Aula segura sefiala que "Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres
y apoderados, alumnos, asistentes de la educaciéon, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento."



“En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo
entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidn de ningun tipo de
medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se
encuentra en pleno proceso de formacidon de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las
normas que regulan su relaciéon con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de
conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural”
(Circular N° 860 que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales
Parvularios).

Il. CONCEPTUALIZACION

Expulsidn de un Estudiante: Es considerada una medida extrema, excepcional y ultima, como resultado de
una conducta que implique un riesgo real y actual, el cual atenta directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Cancelacién de Matricula: Consiste en la no
renovacion de matricula la cual se hace efectiva al término del aifo escolar, es decir, el estudiante pierde su
matricula en el establecimiento para el afio siguiente, a diferencia de la expulsién cuyos efectos son
inmediatos.

Hecho que afecta gravemente la convivencia escolar: Se entiende que un hecho afecta gravemente la
convivencia escolar cuando éste:

Altera la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacion
positiva entre ellos.

Aquellos actos que causen dafio a la integridad fisica y psiquica a cualquier miembro de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento, entendiéndose por tales:
las agresiones sexuales y agresiones; fisicas que causan lesiones.

El uso y/o porte posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, entre otros.

Los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del
establecimiento.

Los que el Reglamento Interno determinen.

I1l. TODA MEDIDA DISCIPLINARIA, EN ESPECIAL LAS MAS GRAVES COMO LA EXPULSION O CANCELACION DE
MATRICULA, DEBEN CONSIDERAR:

Respetar los derechos de todos los estudiantes.

Garantizar un justo y racional proceso y, en especial, el derecho de defensa de los estudiantes.

Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

IV. RAZONES POR LAS CUALES NO SE PUEDE APLICAR UNA MEDIDA DISCIPLINARIA DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA, YA QUE SIGNIFICARIA UNA VULNERACION DE DERECHOS EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO:

Situacién socioecondémica.

Rendimiento académico.

Presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que se presenten
durante sus estudios. A su vez, no podrdn, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presidn
dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

Pensamiento politico o ideologia.

Embarazo y maternidad.

Cambio de estado civil de los padres.

En caso de que un estudiante repita de curso, deberd estarse a lo sefalado en el inciso sexto del articulo 11
del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacidn, que sefiala que los establecimientos reconocidos oficialmente
por el Estado, los alumnos tendran derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacion bésica y en una oportunidad en la educaciéon media, sin que por esa causal les



sea cancelada o no renovada su matricula. En el caso que en la misma comuna o localidad no exista otro
establecimiento de igual nivel o modalidad, lo sefialado en el inciso anterior no podra afectar de manera
alguna el derecho a la educacion.

V. EL PROCEDIMIENTO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA SE PODRA APLICAR CUANDO:
Siempre deben cumplirse los siguientes pasos:

Haber realizado entrevistas con los padres, madres y/o apoderados, mostrandoles la inconveniencia de las
conductas, que al constituir faltas al reglamento interno traen consecuencias descritas en los procedimientos
frente a cada tipo de faltas.

Dicha entrevista debe ser registrada por escrito con firma del apoderado y el entrevistador.

Haber implementado a favor del o los estudiantes medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial de tipo
formativas u otras que estén expresamente establecidas en el reglamento interno, previas al procedimiento
de expulsidn o cancelacidon de matricula, excepto cuando la conducta afecte gravemente la integridad fisica y
psiquica de cualquier integrante de la comunidad educativa o no se ajuste al perfil del estudiante que busca
formar nuestro establecimiento.

Frente a una falta que pudiera dar lugar a un procedimiento sancionatorio y medida cautelar de suspension,
la Inspectora general y la Encargada de Convivencia Escolar, en un plazo de 1 dia habil deberan entregar la
informacién a la rectora quien deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
el reglamento interno del establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

La rectora tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a las y los alumnos y miembros de la comunidad escolar que hayan incurrido en alguna de las
faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el reglamento interno y que conlleven como sancién en
los mismos, la expulsion o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Para llevar a cabo el proceso investigativo, la rectora debera recurrir al Equipo de Convivencia Escolar.

La rectora debera notificar la decisién de suspender al o la alumna, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento antes descrito, se podrd pedir la reconsideracidn de la
medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la misma autoridad
(rectora), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de suspensiéon no podrd ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o
la cancelacién de la matricula."

Es responsabilidad del Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velar
por la reubicacion delo la estudiante sancionada, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

Una vez notificada la expulsion y/o cancelacion de matricula, la rectora deberd informar a la
Superintendencia de Educacion las medidas disciplinarias determinadas a través del portal
atencionsie.supereduc.cl.

e PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES



ANTECEDENTES
El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan Especifico de Seguridad con el que todo colegio
debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente.
En este documento se deben especificar claramente los procedimientos que se adoptaran y las
responsabilidades del establecimiento en su conjunto independiente de las alternativas con las que cada
establecimiento educacional y cada familia cuenta para actuar frente a un accidente (si el accidentado tiene
convenio con una clinica privada, con servicio de rescate mévil o el establecimiento educacional cuenta con
estos servicios).Si es necesario llevar a un/a estudiante a un centro asistencial, debe conocerse de
antemano cual es el que corresponde al domicilio de la escuela o liceo, quién sera el responsable de llevar
al estudiante y a través de qué medio.
Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud, en un formulario denominado
Declaracién Individual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) u otro
documento similar aprobado por el respectivo servicio. Se puede imprimir desde www.isl.gob.cl,
www.convivenciaescolar.cl (seguridad escolar).
Los padres, madres y apoderados deben ser informados por el establecimiento educacional siempre que
ocurra un accidente escolar. El procedimiento de comunicaciéon debe estar claramente establecido en el
protocolo de accidentes. (Ej: en caso de accidente leve, a través de la libreta de comunicaciones; en caso de
ser derivado a un centro asistencial, llamado telefénico). La calificacion de la gravedad de un accidente
debe estar ponderada por una persona capacitada en primeros auxilios.
Para una adecuada implementacidn del protocolo ante accidentes escolares, es de suma importancia que la
comunidad educativa se involucre, participe e informe sobre qué aspectos deben ser aplicados cada vez
que este tipo de situaciones se presenten.
Ley 16.744 Art. 39, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos municipales,
particulares subvencionados y particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en
la realizacién de su practica profesional.
Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la
educacién parvularia, basica y media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculan
en nuestro colegio.
Los accidentes en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas de seguridad, campafas de
prevencion de accidentes y realizar supervisiones por parte del personal docente y asistentes de la
educacion en las dreas de mayor riesgo, en el tiempo de recreo o descanso. En consecuencia, podremos
lograr minimizar los accidentes que tengan como consecuencia lesiones en los nifios(as).

¢COMO PODEMOS EVITAR ACCIDENTES EN EL COLEGIO?
Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la conviccion
que es un lugar donde existe un ambiente cdmodo y por sobre todo seguro. Pero también, los nifios (as) y
jévenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de riesgo.
A continuacién, se detallan una serie de medidas que los padres, apoderados y profesores pueden
transmitirles a los estudiantes para evitar accidentes escolares:
a) Medidas de seguridad que debe mantener el estudiante entre su casa y la escuela:
Salir oportunamente para evitar correr y llegar con atraso a la escuela.
No distraerse en el camino.
Mantener una actitud de respeto frente a las normas que rigen el transito de peatones y conductores.
No hablar con desconocidos ni aceptar dulces u obsequios de parte de ellos.

Cruzar la calle sdlo en los lugares establecidos.

Si se viaja en locomocidn colectiva, esperarla solo en lugares autorizados y jamas viajar en las pisaderas.


http://www.isl.gob.cl/
http://www.convivenciaescolar.cl/

b)

Medidas de Seguridad que se deben tener dentro del Establecimiento:

Nunca bajar las escaleras corriendo o en forma descuidada

No quitar la silla al compafero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones en
la columna.

No balancearse en la silla.

Evitar correr por los pasillos o lugares resbalosos

No apoyarse en las ventanas, ni asomar el cuerpo por éstas, con peligro de caer como tampoco lanzar
objetos al exterior.

Comer en clases y/o masticar chicle para evitar atragantamiento.

No lanzar elementos contundentes ni auin en los patios durante el recreo (lapices, tijeras, gomas,
compas, reglas, cascaras de frutas, etc.)

No gritar en el oido

Tirar basura al piso (norma de higiene ademas de prevenir accidentes por resbalamientos)

Cumplir con las indicaciones del manual de convivencia, tales como: solo usar tijeras punta redonda, si
se requieren en otras asignaturas distintas a artes y tecnologia; por ningin motivo usar cuchillo
cartonero, los que estan prohibidos en el colegio.

No usar otro objeto cortante para sacar punta a los lapices solo usar sacapuntas.

No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad de uno mismo y la de compafieros(as), por
ejemplo: escalar muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas,
bajar corriendo por las escaleras.

Avisar inmediatamente si se sienten enfermos al profesor

Medidas de seguridad que debe mantener al regresar del colegio a la casa: Transporte publico

Esperar el bus sin bajarse de la acera.

Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

Si se viaja de pie, tomarse fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en caso de frenadas bruscas.
Evitar viajar cerca de las puertas del bus. Nunca cruzar por delante ni por detras del bus, sélo hacerlo
cuando éste se haya ido, por un cruce peatonal y estar seguros que no vienen otros vehiculos.

Ceder el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y discapacitados.

TRANSPORTE ESCOLAR DEL COLEGIO DEL ASISTENTE DEL BUS

El Asistente de transporte escolar es el encargado del orden, la seguridad y la atencién personal del
escolar, dentro del autobus durante los trayectos, asi como en las paradas. Se responsabilizara de que,
tanto la subida como la bajada de los nifios se realicen con seguridad y con suficiente tiempo,
realizando dicha maniobra con el mayor orden y cuidado posibles.

Siempre se cerciorard de entregar a los escolares en el lugar convenido con el Establecimiento
Educacional y a la persona responsable indicada en Inspectora del colegio, esto sélo en caso de que el
apoderado lo solicite previamente. En caso de no estar esta persona o alguien debidamente autorizado,
los niflos permaneceran en el interior del autobus y seran devueltos al colegio hasta que el apoderado
lo retire personalmente o envie un representante con una autorizacion.

En caso de que, por alguna circunstancia, los nifios tuvieran que bajar del autobus, el Asistente velara
por ellos reuniéndoles en sitio seguro y a una distancia prudencial del autobus para evitar maniobras
peligrosas de vehiculos.

En el supuesto de averia en el transporte, la Asistente permanecerd dentro del autobus con los
estudiantes, hasta que la empresa transportista supere la eventualidad.

El Asistente se movilizara en el interior del bus de acuerdo a la necesidad procurando la seguridad de
todos los estudiantes. Conocerd los sistemas de emergencia del vehiculo (apertura de puertas,
ventanillas de salida de emergencia, etc.).

Si el Asistente detecta anomalias en el conductor, como exceso de velocidad, conducta irregular,
precipitaciéon o cualquier otra conducta andloga, estara en la obligacion de dar conocimiento a la



Empresa y a la Direccidn o Inspectoria del Establecimiento Educacional.

e El o la Asistente por ser personal externo dependerd de la Empresa contratante. Para situaciones
inminentes, comunicara lo sucedido al responsable del transporte que el Establecimiento haya
designado (Inspectoria) y a su Empresa contratante.

e Las medidas a adoptar en caso de faltas de respeto por parte de algun estudiante hacia el Asistente
seran comunicadas al responsable del transporte del Colegio que se trate, para que adopte las medidas
disciplinarias oportunas.

® En el autobus no se permitird fumar en ninguna circunstancia.

El Asistente solicitara al Establecimiento Educacional, el calendario escolar, el nUmero de nifios a
transportar, las paradas, los horarios, asi como los teléfonos de los padres.

De los estudiantes usuarios del bus:

Procurar ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscar y asi evitar que todos lleguen atrasados.
No gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).

No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lanzar objetos hacia la calle.

Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera.

Nunca apoyarse en las puertas del vehiculo ni jugar con las manillas.

Tratar con respeto al conductor del transporte y a los compafieros de viaje.

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

a) ¢éCoémo debe reaccionar el colegio frente a la ocurrencia de un accidente escolar?

e® El colegio, contard con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la
comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

® Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de
establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

e Siunalumno(a) requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberd actuar, aunque aun no haya sido
posible localizar a los padres.

e Lainspectora de nuestro establecimiento debera completar el formulario de “Accidente Escolar” de
modo que la atencién médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.

b) En caso de enfermedad o accidente leves:

e Elalumno serd llevado a enfermeria y se realizaran los primeros auxilios.

e Importante recordar que el colegio, No esta autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos.
Inspectoria llamara a los padres y enviara una comunicacién si fuese necesario.

¢) En caso de accidentes menos graves:

® En los casos que el accidente requiera atencién médica, se llamard a los padres y/o apoderados, para
que sean ellos quienes trasladan al alumno al centro de salud que estimen conveniente e Inspectoria
entrega el seguro de salud estatal con que todo alumno esta cubierto.

d) En caso de accidentes graves:

e En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por encargada de enfermeria Inspectora,
quien cuenta con cursos de primeros auxilios), se llamard inmediatamente al servicio de urgencia de la
comuna, quienes lo trasladardan en ambulancia a la urgencia del hospital. Simultdneamente se dara
aviso a los padres y ellos podran tomar la decision de trasladar a otro servicio.

e Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacién actualizada
en su ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con ellos. Es importante
completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la ficha personal. Es
responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.
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g)

En caso de lesion fatal:
La persona encargada tomara signos vitales.

Se Informara a Servicios de Urgencia.

Se Informara a los padres.
Se Aislara el lugar.
Esperar nuevas instrucciones del personal especializado.

Dar aviso del accidente: Integrantes Comité de Seguridad Escolar

Evaluacidn tipo de accidente: Integrantes Comité de Seguridad Escolar.
Acompanamiento, atencion y apoyo del estudiante: Asistente de la Educacion asignado (paradocente).
Aviso a los padres, aviso a servicios de urgencia: Inspectoria.

Confeccion de Certificado de accidente escolar: Inspectoria.

Habilitar puertas y/o portones para salida: Asistente de la educacién designado.
Traslado del estudiante en caso de emergencia: Chofer encargado del Colegio.

En caso de accidentes graves: Golpe en la cabeza con pérdida de conocimiento, fracturas, desmayo o
desvanecimiento, ataques.

La persona que observa el accidente (profesor, estudiante u otro) dara aviso a Inspectoria o cualquier
miembro del comité de seguridad escolar, sobre el lugar y la situacidn ocurrida.

Se llamard inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes lo trasladardan en ambulancia
al servicio de urgencias.

Simultdneamente se dard aviso a los padres y ellos podran tomar la decision de trasladar a otro servicio.

En caso de lesidn fatal:

La persona que observa el accidente (profesor, estudiante u otro) dara aviso a Inspectoria o cualquier
miembro del comité de seguridad escolar, sobre el lugar y la situacién ocurrida.

La inspectora o los miembros del comité de seguridad escolar concurrirdn rapidamente al lugar para
tomar los signos vitales del estudiante.

Una vez verificados los signos vitales, se informara a Servicios de Urgencia de la comuna.
Posteriormente se informara a los padres/apoderado del estudiante.

Se aislara lo mas rapido posible el lugar del deceso y se esperaran nuevas instrucciones del personal
especializado.

Es obligacién de los padres y/o apoderados mantener los datos actualizados en la ficha personal del

estudiante, para lograr una comunicacién fluida en caso de emergencia.
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® [MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL. HIGIENE
Y SEGURIDAD

El Colegio mantiene contrato con una empresa certificada de control de Plagas. Esta realiza los siguientes

servicios

para asegurar la higiene y seguridad del Establecimiento:

® Sanitizacidn: Se realiza mensualmente durante todo el afio por personal de la empresa de control de
plagas. Se lleva a cabo en la totalidad de bafios y duchas presentes en el Colegio, aplicando bactericida
inofensivo para los humanos.

o Desratizacion: Personal de la empresa de control de plagas, deja cebo en el perimetro del Colegio fuera
del alcance de todo estudiante. Ellos mismos revisan mensualmente cada estacion para tener anulada
la Aparicion de roedores mediante la observacién de posibles puntos consumidos.

e Fumigacion: Personal de la empresa de control de plagas fumiga cada una de las dependencias del
Colegio en ausencia total de estudiantes y funcionarios, para evitar el contacto con el producto
aplicado.

® Inspeccion: Personal de la empresa realiza 1 vez al afio en extintores y redes himedas ubicadas en
todas las dependencias del Colegio.

® Reposicidn: Personal de la empresa realiza una vez al aiio la reposicidon de cada extintor.

Cualquiera de los servicios, cuenta con garantia. Esta consiste en que cualquiera de las empresas asistira al

Colegio, fuera de las fechas programadas, ante la presunta presencia de alguna situacion de plagas,

extintores o redes.

® REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y

EVALUACION CONSIDERANDO

e Que los establecimientos educacionales estan facultados para elaborar su Reglamento de Evaluacién
acorde con su PEl y con las caracteristicas y necesidades de sus alumnos y alumnas.

o Decreto exento de educacion N°67 de 2018 que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacidn,
calificacion y promocién de los estudiantes a nivel nacional que cursen modalidad tradicional
ensefianza basica en establecimientos nacionales reconocidos por el estado.

e las disposiciones que regula el caso de alumnas en situacién de embarazo y maternidad en el Decreto
Exento
79 del 2005.

El presente reglamento se aplicara en el Colegio Alonso de Ercilla, perteneciente a la Corporacion
Educacional Masénica de Concepcidn, vigente hasta el momento en que sea revisado nuevamente por
el Consejo de Profesores, en concordancia con los lineamientos curriculares vigentes contenidos en el
Decreto Exento N° 67- de diciembre de 2018, del Ministerio de Educacion.

Lo expuesto en este reglamento estard disponible para su consulta en nuestro sitio web
www.colegioconcepcionhualqui.cl

PRINCIPIOS RECTORES
A. Lo que se evalla debe ser qué y como los estudiantes estan aprendiendo los conocimientos,
habilidades y actitudes definidos en el Curriculum Nacional y aquellos elementos que nuestro
establecimiento ha incorporado al curriculum como parte de sus sellos institucionales.



http://www.colegioalonsoercilla.cl/

Tanto el docente como los estudiantes deben tener claridad, desde el comienzo del proceso de
aprendizaje, respecto de qué es lo que se espera que aprendan y qué criterios permiten evidenciar los
progresos y logros de esos aprendizajes.

Se entenderd la retroalimentacién como parte fundamental de cada proceso evaluativo, tanto la que
realiza el estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje como aquella que realiza el docente.

La evaluacidn aspira a ser una instancia que motive a los estudiantes a poner en practica el aprendizaje
adquirido.

No toda evaluacion debe conducir a una calificacidon. La evaluacién implica la recogida de evidencia
sobre el aprendizaje para tomar decisiones pedagdgicas, lo que no siempre implica una calificacién.

La evaluacidon aspira a ser diversa considerando las distintas caracteristicas, ritmos y formas de
aprender, necesidades e intereses de los estudiantes.

Se promoverd que el estudiante tenga una participacién activa en los procesos de evaluacidn, haciendo
mas directa su participacién y generando experiencias de auto- y coevaluacién, en la medida en que el
docente estime su pertinencia

Toda evaluacién aspira a ser de la mas alta calidad posible, cumpliendo, representando de la forma mas
precisa posible los aprendizajes que se busca evaluar y levantando variadas evidencias del aprendizaje
de los estudiantes.

Il. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: De la aplicacion del Reglamento

Lo dispuesto en este Reglamento de Evaluacion sera aplicado a todos los niveles de Educacién Parvularia,
Basica y Media del establecimiento.

Lo estipulado en el presente reglamento tendra aplicaciéon en la modalidad de trabajo presencial y remota,
a no ser que el articulo declara expresamente lo contrario

El Reglamento serd comunicado oportunamente a todos los estudiantes, padres y apoderados, en las
primeras reuniones del afio lectivo de cada nivel o curso y una copia de este serda enviada para su
informacién, al Departamento Provincial de Educacién de Concepcidn

Articulo 2: Conceptos

Evaluacién: Acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que ellos y los estudiantes
obtengan e interpreten informacidn sobre el aprendizaje, que permita adoptar decisiones de mejora
retroalimentar los procesos de ensefianza.

Reglamento de evaluacion: Instrumento mediante el cual el establecimiento establece procedimientos
objetivos y trasparentes para la evaluacidn periddica de los logros y aprendizajes de sus estudiantes,
basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacidn, calificaciéon y promocién reguladas por el
decreto vigente.

Calificacidn: Representacion del logro del aprendizaje a través de un proceso de evaluacidén, que nos
permite trasmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo
o concepto.

Evaluacién formativa: Evaluacidon que se utiliza para monitorear y acompafiar el aprendizaje de los
estudiantes y tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Evaluacion sumativa: Evaluacidn que entrega informacidn acerca del logro de objetivo de aprendizaje
luego de un determinado proceso de ensefianza. Se comunica mediante una calificacién.

Promocidn: Accién mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de Educacion Media.

Articulo 3: Responsabilidades de la direccidn del establecimiento
A.

Establecer un reglamento de evaluacion.



B. Planificar el proceso de evaluacion.

C. Comunicar este reglamento de manera oportuna a los estudiantes y apoderados al comienzo del afio
escolar (primeras reuniones del centro de padres y apoderados y Consejo Escolar)

D. Enviar una copia del Reglamento de Evaluacién y Promocién escolar al Departamento Provincial de
Educacion.

Articulo 4: Del periodo escolar
El periodo escolar en el establecimiento serd semestral, dividiéndose en primer y segundo semestre

Articulo 5: De la calendarizacién de evaluaciones

Las fechas, formas y temarios de evaluacidon seran informados de manera mensual a apoderados y
estudiantes a través del calendario de evaluaciones, cuya confeccidon serd responsabilidad de la Unidad
Técnico Pedagodgica y de los y las docentes del establecimiento. Ademads, los indicadores de evaluacidn
deberan ser abordados y reflexionados de manera permanente en el aula con los estudiantes a través del
objetivo de aprendizaje trabajado clase a clase.

Cada curso podra tener un maximo de dos evaluaciones calificadas diarias, con la finalidad de ayudar a los
procesos de organizacién y estudio de los y las estudiantes y evitar la sobrecarga, resguardando sus
espacios de vida personal, social y familiar.

Articulo 6: De la retroalimentacidn de instrumentos y procedimientos de evaluacién

Con la finalidad de asegurar el seguimiento, pertinencia y alineacién curricular de las actividades de
evaluacidn, estas deberan ser presentadas a la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento antes de su
aplicacién con un plazo de 48 horas, quedando a la espera de retroalimentacién y aprobacién del
instrumento y/o procedimiento evaluativo.

Ademas, se dispondran periédicamente instancias de trabajo colaborativo docente para la confeccion y
revisién de los procedimientos e instrumentos evaluativos, con la finalidad de acordar los indicadores de
evaluacion y tipos de evidencias que sean mas relevantes para una asignatura o area de estudios particular.

Articulo 7: De la retroalimentacidén de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados
La retroalimentacion de las actividades de evaluacién desarrolladas debera desarrollarse en un plazo no
superior a cinco dias habiles una vez aplicada la evaluacién, quedando a criterio del docente realizar el
procedimiento de retroalimentacién en un plazo menor si las condiciones de tiempo y espacio lo permiten,
asi como la naturaleza de la evaluacion desarrollada.

Articulo 8: De la evaluacidn diagndstica

Con respecto a la evaluacion inicial o diagndstica, esta se entenderd como un tipo de evaluacion formativa
que permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los
aprendizajes, obteniendo asi informacidon de sus intereses, valoraciones, concepciones y visiones en
relacion con un tema e informacién sobre el nivel de desempefio respecto de cierta habilidad y las
necesidades que serian importantes de abordar en este proceso. Se realizard al comienzo de cada afo
académico, sin perjuicio de que pueda ser aplicada en otros momentos del afio que se consideren
pertinentes.

Articulo 9: De la evaluacion formativa
La evaluacién formativa se comprenderd como aquella cuyo propésito primordial es diagnosticar y
monitorear el proceso de aprendizaje de los estudiantes, por lo que serd fundamental su integracién en la
ensefianza, entretejiéndose en los planes o secuencias de aprendizaje que se planifiguen y no
necesariamente conducird a una calificacién.



Articulo 10: De la evaluaciéon sumativa
Se comprendera como aquella evaluacion que entrega informacién acerca del logro de objetivo de
aprendizaje luego de un determinado proceso de ensefianza y que busca certificar el aprendizaje logrado.
Se comunica mediante una calificacidn.
Es por lo anterior que las evaluaciones sumativas deberdn determinarse en funcién de la planificacién de la
asignatura, considerando la complejidad e integralidad de las tareas que deberdan desempefar los
estudiantes. De este modo, se considerara la siguiente distribucién de evaluaciones:

Educacidn Parvularia
En el caso de la Educacion Parvularia los estudiantes seran evaluados a través de los siguientes conceptos:

Concepto Descripcidn

Logrado (L) El parvulo evidencia entre el 85% al 100% de los aprendizajes contemplados en
el nucleo de aprendizaje

Medianamente logrado (ML) El parvulo evidencia entre el 84% al 65% de los aprendizajes contemplados en
el ndcleo de aprendizaje

Por lograr (PL) El parvulo evidencia entre el 64% al 0% de los aprendizajes contemplados en el
nucleo de aprendizaje
No observado El aprendizaje no ha sido observado en el parvulo

Con respecto a la cantidad minima anual de evaluaciones por nucleo de aprendizaje, sera la siguiente

Nucleo de Aprendizaje Pre Kinder Kinder

Identidad y autonomia

Convivencia y ciudadania

Corporalidad y movimiento

Lenguaje verbal

Lenguajes artisticos

Exploracion del entorno natural

Comprensién del entorno sociocultural

Pensamiento matematico
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Idioma extranjero: inglés

1° a 8° basico
En el caso del ciclo que comprende desde primero a octavo basico, la cantidad minima semestral de
evaluaciones sumativas por asignatura sera la siguiente

Asignatura Cantidad minima evaluaciones sumativas
semestrales

Lenguaje y Comunicacion

Matematica

Idioma extranjero: inglés

Historia, geografia y C. sociales

Ciencias Naturales

Musica

Artes Visuales

Educacian fisica y salud
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Tecnologia

En el caso del trabajo desarrollado durante el afio 2021, se ha establecido un minimo de una evaluacién
sumativa mensual para las asignaturas



1° a 2° medio
En el caso del ciclo que comprende desde primero a segundo medio, la cantidad minima semestral de
evaluaciones sumativas por asignatura sera la siguiente

Asignatura Cantidad minima evaluaciones sumativas
semestrales

Mdusica — Artes visuales

Educacidn Fisica y Salud

Lengua y literatura 4
Matematica 4
Idioma extranjero: inglés 3
Historia, geografia y C. sociales 3
Biologia 3
Fisica 3
Quimica 3

3

3

3

Tecnologia

En el caso del trabajo desarrollado durante el afio 2021, se ha establecido un minimo de una evaluacién
sumativa mensual para las asignaturas

3° a 4° medio
En el caso del ciclo que comprende desde tercero a cuarto medio, la cantidad minima semestral de
evaluaciones sumativas por asignatura sera la siguiente

Asignatura Cantidad minima evaluaciones sumativas
semestrales

Lenguay literatura

Matematica

Inglés

Educacion ciudadana

Ciencias para la ciudadania

Filosofia

Historia, geografia y Ciencias sociales

Educacidn Fisica y Salud

Ciencias de la salud

Quimica

Participacidn y argumentacion en democracia
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Probabilidades y estadistica descriptiva e inferencial

Articulo 11: De las adecuaciones curriculares
El establecimiento implementara las diversificaciones que el equipo de aula estime pertinentes y necesarias
para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas en caso de los alumnos
que asi lo requieran. Asimismo, se realizaran las adecuaciones curriculares necesarias segun lo dispuesto en
los decretos exentos N°s 83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacién. En este sentido, se
sugiere disefiar secuencias de ensefianza y aprendizaje de acuerdo con las necesidades y los estilos de
aprendizaje de los y las estudiantes.
Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio, debiendo ser evaluados
en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla, cautelando que se realicen las
adecuaciones curriculares que el estudiante requiera.

Articulo 12: De las evaluaciones recuperativas



Se entenderd por Evaluacidn Recuperativa al proceso de evaluacién posterior a la evaluacién en proceso

calendarizado, siendo esta una segunda instancia de evaluacién con el objeto de aplicar y/o sustituir en

cierta medida (ya sea completa o en algun porcentaje) una calificacidn. Al ser aplicada, deberan tomarse en
consideracion los siguientes aspectos:

a) Licencias médicas: si el estudiante presenta licencia médica que justifiquen su ausencia, se mantendra
el porcentaje de exigencia acordado en este reglamento.

b) Ausencia Justificada por el o la apoderado: si el apoderado ante situaciones excepcionales,
debidamente respaldadas, el apoderado podra asistir personalmente al establecimiento a justificar la
falta de su pupilo, se mantendrd el porcentaje de exigencia acordado en este reglamento.

¢) Ausencia Injustificada: si el estudiante no presenta justificacion valida a criterio del docente o del
equipo — técnico pedagdgico la evaluacion aplicada tendrd una exigencia del 75%.

En cualquiera de los casos descritos, la inasistencia a una evaluacién calendarizada serd registrada en la

hoja de vida del estudiante. Las evaluaciones atrasadas serdn rendidas en el Centro de Recursos para el

Aula en fecha y horario informado oportunamente a los estudiantes. Si el estudiante falta en una

oportunidad a rendir su evaluacién atrasada, serd calificado con la nota minima 2.0, situacién que serd

consignada en su hoja de vida por parte del profesor a cargo de la asignatura. El alumno que presente tres o

mas inasistencias a evaluaciones dentro del semestre sera citado con su apoderado y este deberd firmar un

compromiso para revertir esta situacion.

En caso de la entrega de trabajos que el estudiante debe entregar fuera del horario de la clase tales como

trabajos de investigacién, informes, ensayos, etc el estudiante que no cumpla con el plazo estipulado

tendra un plazo maximo de cinco dias habiles para la entrega En caso de no cumplir, sera calificado con Ila

nota minima 2.0.

Articulo 13: Del cdlculo del promedio

El promedio semestral y anual se expresard con un decimal y para su cdlculo se considerara dos decimales,

aplicando criterio de aproximacion para la centésima. Asi, por ejemplo:

5,44=5,4

5,45=5,5

o El promedio anual del estudiante correspondera al resultado de la ponderacién de las evaluaciones
aplicadas a lo largo del afo

e Las calificaciones se registraran en la plataforma Schooltrack

e El plazo para el registro de las calificaciones es de diez dias habiles posteriores a la aplicacion de la
evaluacidn

e Toda evaluacién tendra un porcentaje maximo de exigencia de un 60 % sobre la base de una escala
numeérica y una pauta de evaluacion previamente establecida. Esto incluye también a la autoevaluacion
y coevaluacion.

e Los estudiantes seran calificados en todas las asignaturas del plan de estudios utilizando una escala
numeérica que va desde el 2.0 al 7.0 con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacién un 4.0

e Las calificaciones de las asignaturas de Etica y Moral y Orientacién no incidirdn en el promedio final
anual ni en la promocidn escolar de los estudiantes.

Articulo 14: De la promocion de los estudiantes
En la promocidn de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de
las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.
a) Respecto del logro de los objetivos, serdn promovidos los estudiantes que:
e Hubieran aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.
e Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4.5, incluyendo la
asignatura no aprobada.
e Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluida la



b)

asignatura no aprobada.

En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual
o superior al 85% de asistencia. Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la
participacién en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e
internacionales, en el drea del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

Rectoria del establecimiento, en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica, podrd autorizar la
promocién de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida. Para ello, estudiante
deberd presentar una solicitud que sera resuelta en un plazo maximo de diez dias habiles y que
considerarad los siguientes criterios:

Logro de los aprendizajes del estudiante

Justificacion médica o personal de las inasistencias

Situaciones socioemocionales que puedan haber incidido en la ausencia del estudiante
Otras consideraciones presentadas en la solicitud
Esta solicitud solo podrd presentarse una vez a lo largo del proceso de formacién del estudiante.

Sin perjuicio de lo sefialado en el apartado anterior, el establecimiento, a través Rectoria y la Unidad
Técnico Pedagdgica, deberan analizar la situacién de aquellos estudiantes que no cumplan con los
requisitos de promocién en relacién a logro de los aprendizajes. Dicho analisis debera ser de caracter
deliberativo, basado en informacién recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y
considerando la visidn del estudiante, su padre, madre o apoderado; con la finalidad de determinar la
promocidn o repitencia de estos estudiantes.

Esta decisidon deberd sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por la Unidad Técnico
Pedagdgica, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales de la educacién, y profesionales
del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno.

La situacion final de promocidn o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta y comunicada al
estudiante y su apoderado/a antes del término de cada afio escolar

Articulo 15: Del acompanamiento a estudiantes
La Unidad Técnico Pedagdgica, durante el afio escolar siguiente, coordinara las medidas necesarias para
proveer el acompafiamiento pedagdgico de los alumnos que, seglin lo dispuesto en el articulo anterior,
hayan sido o no promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado/a

Articulo 18: De las situaciones especiales de evaluacién
En cuanto a las situaciones especiales de evaluacién, se considera lo siguiente

e Cualquier solicitud debe ser debidamente documentada

e Cualquier situacién que no esté contemplada serd resuelta por rectoria previa consulta a los

estamentos pertinentes.

Con respecto al ingreso tardio a clases:

- Al estudiante se le consignaran las evaluaciones que trae desde su establecimiento anterior

- En caso de no poseer dichas evaluaciones, se incorporara al programa de evaluaciones de su curso y
el profesor de cada asignatura determinara un plan de evaluaciones que le permita cumplir con los
objetivos de aprendizaje del nivel

Si por enfermedad, certdmenes nacionales o internaciones en el area del deporte, la literatura, las
ciencias y las artes; becas u otros el estudiante tiene una ausencia prolongada, se procedera de la
siguiente forma:

- Se le aplicara evaluaciones pertinentes a su regreso.



- Sera evaluado con un minimo de calificaciones a convenir entre el o la docente, el o la docente y el
equipo técnico — pedagdgico.

e Situacién de alumnas embarazadas:

- Si la inasistencia se produce durante el primer semestre, se le calificara sélo con las evaluaciones
del segundo semestre. En tal caso, se debera tener todas las asignaturas y/o mddulos aprobados
para ser promovida.

- Si la inasistencia fuese en el segundo semestre y regresara antes del término de éste, se le
considerard el promedio del primer semestre, mas un minimo de evaluaciones a convenir con los y
las docentes respectivos y el equipo técnico — pedagdgico. En tal caso, se debera tener todas las
asignaturas aprobados para ser promovida.

e Alumnos que deben cumplir servicio militar obligatorio:
- Se le dara por retirado. Si posteriormente regresa, se aplicard la condicidn de ingreso tardio.

e Finalizaciéon anticipada del afo escolar respecto de uno o varios alumnos individualizados
- Se culminara el aiio con las evaluaciones que posee
- En caso de no poseer dichas evaluaciones o de que no sea pertinente a su proceso de aprendizaje
cerrar con lo que tiene, el o la docente de cada asignatura determinard un plan de evaluaciones que
le permita cumplir con los objetivos de aprendizaje del nivel

Articulo 19: De la informacidn al apoderado respecto del logro de los aprendizajes
La comunicacion sobre el proceso, progreso y logros de aprendizaje a los apoderados sera de manera
mensual a través de la reunién de apoderados. La modalidad que el Establecimiento empleara para
informar sobre el avance de los estudiantes serd a través de:
e Dos informes semestrales.
e Plataforma Schoolnet en la que los apoderados pueden revisar las calificaciones del estudiante

o Certificado anual de notas e informe de desarrollo personal.

Articulo 20: De las instancias de analisis respecto al logro de los aprendizajes
Semestralmente, el establecimiento desarrollard instancias de analisis para reflexionar en torno al proceso,
progreso y logro de aprendizaje de los estudiantes entre docentes, directivos, profesionales, especialistas
del PIE y asistentes de la educacién. Esto tendra como finalidad analizar los desafios que se presentan y
definir o adecuar las estrategias de acompafiamiento y apoyo para los estudiantes.

Articulo 21: De las sanciones en casos de copia o plagio

Cuando el estudiante sea sorprendido/a durante una evaluacion en una conducta inapropiada (Copiando,
mirando cuaderno o apunte, entregando informacion a través de medios fisicos o digitales) , el docente
procederd a retirar el instrumento, consignar la falta en la hoja de vida, citar apoderado y fijar fecha
posterior para la aplicacion de una nueva evaluacién. En este caso, el nivel de exigencia serd de un 80 %. En
caso de que el estudiante no se presente a rendir la evaluacion en la fecha indicada, se le calificara con la
nota minima.

En el caso de trabajos en clases o de investigacion que hayan sido copiados entre compafieros o plagiados
desde internet, se procederd a la realizacién de un nuevo trabajo bajo la supervisién del docente, el que
serd evaluado con un 80% de exigencia. En caso de que no se presente, serd evaluado con nota minima.

Articulo 22: De otras situaciones
De las situaciones de reesefianza:



En aquellas situaciones de evaluaciones, cuyos resultados muestren que no hubo un logro de aprendizaje
por parte de los estudiantes, el docente deberd redisefiar una secuencia didactica que permita la
reensefianza y, con ello, el aprendizaje de los objetivos planteados, lo que debera dar lugar a una nueva

evaluacion.

Cualquier situacién que se presente y que no esté contemplada en el presente reglamento, sera resuelta

por Rectoria en conjunto con el Equipo Directivo del establecimiento.



® PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

DERECHOS

El o la estudiante en situacion de embarazo o de maternidad/paternidad, tendrd derecho a solicitar
permisos especiales en caso de control médico, al inicio, transcurso o final de la jornada escolar. Toda salida
debe ser justificada por medio de carné de salud o certificado médico.

PERIODO DE EMBARAZO
o Tendra derecho a asistir a todas las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del
embarazo, siempre y cuando estén documentadas por el médico tratante o matrona.
e Podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

e Durante los recreos se le facilitara la biblioteca como espacio protector, para evitar estrés o posibles
caidas.

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

o Se daran las facilidades necesarias de alimentacion del hijo o hija, ofreciéndosele una hora como
maximo, sumando el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente a la Rectora
del Colegio durante la primera semana de ingreso de la alumna.

o Paralalabor de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para
acudir a su casa o sala cuna.

e En caso de que el hijo(a) menor de un afio, presente alguna enfermedad, seglin conste en certificado
emitido por el médico tratante, se daran tanto al padre o a la madre las facilidades pertinentes.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

e Es deber de la estudiante informar su condicién de embarazo a la brevedad a su profesor(a) jefe quien
informara a UTP, Enfermeria, psicéloga e Inspectoria quien realizard seguimiento que la estudiante
asista a los controles médicos.

e El equipo coordinara entrevista con la apoderada quien, a través de un certificado médico, informara la
condicidon de embarazo de la estudiante para oficializar el seguimiento y apoyo correspondiente por
parte del establecimiento.

e Es deber de la estudiante asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo en el
Centro de Salud o Consultorio correspondiente, La alumna deberd justificar sus retiros e inasistencias
que se generen con los controles de embarazo, control nifio sano, carné de control salud o certificado
del médico tratante o matrona.

o La estudiante tendrd derecho a ser evaluada y, si el médico tratante lo solicita, a ser eximida de
Educacidn Fisica hasta que finalice el periodo de seis semanas después del parto (puerperio).

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

e Con respecto a la inasistencia a clases o a evaluaciones ya sea por controles o exdmenes médicos, el
colegio dard todas las facilidades de modo que pueda cumplir con sus deberes académicos. El o la
estudiante en situacion de embarazo o de maternidad/paternidad que se encuentre impedida de asistir
regularmente a clases, tendra derecho a contar con un calendario especial de pruebas y trabajos en
todas las asignaturas, los cuales seran corregidos y evaluados por los profesores de asignatura
correspondientes al curso que pertenezca.

e Si los ultimos meses de embarazo coinciden con el primer o segundo semestre y hacen imposible la
asistencia de la estudiante madre al colegio, se procedera a cerrar el semestre o el afio escolar con las
evaluaciones obtenidas a la fecha o las notas de un semestre segun lo que se evalle y se consideré mas
pertinente para la condicion.

® Se mantendrd un permanente contacto con los familiares directos de la estudiante de manera de




prestar todo el apoyo y orientacion especial que requiera durante este periodo.

En el caso de la promocidén serd promovido/a, siempre y cuando logre alcanzar los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en los programas de estudio. Con respecto a la asistencia a clases, se
daran las facilidades necesarias para que él o la estudiante sea promovido, sin la exigencia del 85% de
asistencia, siempre y cuando presente inmediatamente ocurrida la falta, un certificado del consultorio o
del especialista, que justifique la inasistencia.

PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Las salidas culturales y educacionales son aquellas que realizan los alumnos con propdsito formativo, de
integracién y actividades solidarias. Se realizan fuera del Colegio, con la finalidad de profundizar objetivos
de aprendizaje, académicos, culturales, deportivos, sociales, desarrollo personal y orientacién vocacional de
los alumnos.

ACCIONES Y DEBERES PREVIOS A LA SALIDA PEDAGOGICA O GIRA DE ESTUDIO

a)

b)

f)
g)

h)

a)

b)

Toda salida pedagogica serd informada via Comunicacion formal escrita firmada por la Rectoria del
Colegio a los apoderados indicdndose fecha, lugar, hora de salida, hora de regreso, profesores que
acompafian, tipo de locomocidn que se usard, indicando la manera adecuada de como presentarse a
dicha actividad.

Esta Comunicacién a los apoderados deberd ir con Taldn de respuesta, la que debera volver al colegio
firmada por el apoderado autorizando a su hijo/a para participar de esta salida pedagdgica.

La respuesta con la autorizacion del apoderado sera recogida por el Profesor a cargo de la salida, con al
menos un dia de anticipacion a la fecha programada. (No se aceptaran autorizaciones telefénicas o e-
mail en mismo dia de la salida).

Las autorizaciones firmadas por los apoderados quedan en manos de la Inspectora General.

Se considerard a un numero de adultos responsables asistentes, en relacién con la edad y cantidad de
estudiantes, que permita un adecuado apoyo y resguardo de la seguridad de los alumnos.

Estudiantes de prebdasica solo podrdn asistir a salidas pedagdgicas junto a profesor jefe, asistente de
educacién y el respectivo apoderado de cada alumno.

Estudiante de ensefianza basica deberan asistir a salidas pedagodgicas junto a profesor encargado,
asistente de educacion y un grupo de apoderados que confirmen su participacién voluntariamente.
Estudiantes de ensefianza media podrdn participar de las salidas pedagégicas junto a profesor
encargado y asistente de educacion.

Antes de iniciar la salida del Establecimiento se chequea Némina de estudiantes y su debida autorizacién.
No se permitirad la salida de ningun estudiante que carezca de la autorizacion escrita y firmada por el
apoderado responsable del estudiante.

Previamente a la realizacién de la salida pedagdgica o gira se tomaran las siguientes medidas:
Organizacion de responsabilidades de los adultos responsables que participaran.

Se entregara proyecto de salida pedagdgica a Rectora, quien informara a sostenedor.

Se entregara documento de identificacién a cada estudiante con: nombre y nimero de teléfono del
docente, educador(a) y/o responsable del grupo; nombre, direccion y teléfono del colegio.

Todo adulto responsable que participe de la salida pedagdgica o gira de estudio deberd portar
credencial con su nombre y apellido.

El o los estudiantes que no participen de la salida pedagdgica, pero que, aun asi, asisten al
establecimiento permanecerdn en una dependencia determinada por Rectoria realizando una actividad
determinada por UTP.

La salida pedagdgica o gira de estudio serd informada via documento escrito al departamento provincial
de educacion.



ACCIONES Y DEBERES DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA O GIRA DE ESTUDIO
® En caso de salida pedagégica, cultural, artistica, el estudiante en representacion de su colegio deberd
asistir con su uniforme institucional completo o el buzo del colegio de estimarse conveniente de
acuerdo con la actividad a la que asista.
e Durante la salida pedagdgica o gira de estudio el responsable de la actividad debera velar porque cada
adulto participante cumpla con los deberes asignados previamente.

ACCIONES Y DEBERES AL FINALIZAR LA SALIDA PEDAGOGICA O GIRA DE ESTUDIO
o Elresponsable de la actividad sera el encargado de velar que todos los estudiantes se encuentren
presentes para su retorno.
e Todos los estudiantes deberdn regresar al establecimiento donde posteriormente podran ser retirados
por sus padres.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
® NORMAS, MEDIDAS REMEDIALES Y PROCEDIMIENTOS FRENTE A FALTAS DE DISCIPLINA Y/O

CONVIVENCIA

Los responsables de velar por el cumplimiento de las normas de disciplina y convivencia dentro de los

colegios son: el Equipo Directivo del Colegio, el profesorado, asistentes de educacion, el personal

administrativo y el equipo de Convivencia Escolar, este ultimo estard a cargo de la resolucién pacifica de

conflictos a través de un debido proceso para todos los involucrados que implique técnicas de mediacion,

conciliacion y negociacién, y si el caso lo amerita a través de las acciones formativas estipuladas en este

reglamento.

Se denomina Debido Proceso, al conducto regular que determina las instancias a seguir en caso de que

cualquier miembro de la comunidad educativa hubiese cometido una falta leve, grave moderada, grave o

gravisima; y los procedimientos respectivos, respetando siempre el derecho a la defensa que tiene cada

uno. Asi mismo, hace referencia a los criterios, principios y procedimientos que se deben tener en cuenta

para dicho proceso con el fin de atender formativa, justa y oportunamente los conflictos individuales y

colectivos que se presenten entre los miembros de la comunidad educativa. Este proceso incluye: la

presuncién de inocencia, el derecho a la defensa, a enterarse de las faltas de las cuales se le acusa, a la

presencia de sus padres o apoderado y a conocer el resultado de su situacién.

En todos los casos, a la hora de aplicar sanciones a un alumno por faltas al Manual de Convivencia, se

tendrd en cuenta:

a) Que se siga el debido proceso segun las faltas cometidas.

b) Que sea tratado con el debido respeto inherente al Principio de Inocencia y a la Dignidad Humana.

¢) Que la familia sea informada mediante citacién escrita, correo electrénico o llamado

d) telefdnico (si es por via telefonica se dejara registro en portal interactivo), de la situacion
correspondiente (académica, disciplinaria), asi como las acciones a seguir y los derechos que tiene.

e) Que la decision esté precedida de un proceso de indagacién y de evidencias, ya sean testigos u otros
medios de prueba.

f) Que los padres y/o apoderados sean notificados oportunamente sobre la situacion del estudiante, y la
medida de la falta cometida a este Manual de Convivencia, debiendo dejar acta o registro de citaciones
y entrevistas.

g) Que el/la estudiante sancionado o su apoderado, puede manifestar su apelacién de forma escrita al

Rector. Cada uno de los mencionados anteriormente seguird los procedimientos presentados a

continuaciéon ante una falta en cualquier lugar del Colegio, o fuera de él, en el caso que correspondiera.

Todas las medidas adoptadas seran comunicadas a las familias por medio de una entrevista que serpa

convocada a través de agenda escolar, correo electrdnico institucional y/o via telefénica. En caso de que no

sea posible establecer por estos medios se procedera al envio de carta certificada al domicilio que fue

informado al momento de la matricula del estudiante.



® MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS POSIBLES PARA LAS FALTAS LEVES REITERADAS Y MODERADAS.

Son aquellas que permiten que los alumnos(as) sean responsables de las consecuencias de sus actos y

desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafo. Las acciones formativas para aplicar son:

servicio pedagdgico y servicios comunitarios. Estas seran definidas y supervisadas por inspectoria general
en conjunto al equipo de convivencia escolar en acuerdo con el apoderado.

a) Servicio pedagdgico: Corresponde al servicio por parte del estudiante, el cual, asesorado por un
docente, debera:

e Elaborar y/o exponer material relacionado a la falta y que vaya dirigido a fortalecer habilidades blandas
y la buena convivencia

e Apoyar, colaborar y/o ayudar pedagdgicamente a profesores y/o estudiantes que lo requieran.

b) Servicios comunitarios: Corresponde a la prestacidon de un servicio, apoyo en el orden del espacio
comun y/o la reparacion de algin dafio en la infraestructura de la que el estudiante ha sido
responsable de su dafo, desorden o mal uso, buscando que el alumno(a) desarrolle mayor
compromiso hacia las consecuencias de sus actos. Estos servicios seran realizados fuera del horario de
clases, por tanto, los alumnos deberdn asistir en jornadas que seran establecidas por Inspectoria
General.

Todas las medidas disciplinarias seran equivalentes al grado de falta cometida, dichas medidas seran
previamente informadas y acordadas con el apoderado.

® [VIEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LAS FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS.

Corresponden a la aplicacion de acciones formativas en consecuencia a la falta que cometa un estudiante.
Estas pueden ser aplicadas en conjunto con otras Medidas disciplinarias de seguimiento.

Las medidas aplicables, segun la falta y lo determinado por los estamentos correspondientes pueden ser:
amonestacion, registro en libro digital, derivacién a Inspectoria, suspensién temporal al Colegio, cambio de
curso cuando proceda, condicionalidad de matricula, término anticipado del afio escolar, no renovacion de
la matricula. Estas medidas seran resueltas por Inspectoria, Consejo de Profesores y Rectoria.

® ACCIONES FORMATIVAS

Se entienden como acciones formativas todas aquellas estrategias de refuerzo con el fin de apoyar el

desarrollo de una convivencia escolar saludable.

Estrategias: Cada uno de los actores mencionados debe establecer acciones que permitan favorecer los

valores institucionales y los deberes y derechos que cada uno de los actores de la comunidad tienen. Estas

acciones deben estar incorporadas en el caso de los docentes, en sus planificaciones anuales. En el caso de

los otros actores deben desarrollar acciones que favorezcan los valores institucionales y los deberes y

derechos.

Se establece como acciones minimas esperadas las siguientes:

a) Disponer en cada sala y oficina de los valores institucionales a la vista de las personas que ingresen a ella.

b) Disponer a la vista los acuerdos minimos de conducta dentro de una sala u oficina.

c) Disponer a la vista los horarios de atencién y de actividades diarias a realizar de acuerdo con las
responsabilidades docentes y laborales.

d) Disponer a la vista de los estudiantes los refuerzos establecidos para el cumplimiento adecuado de cada

norma.

e) Planificar al menos 2 acciones ludicas y/o pedagdgicas por semestre que traten los valores
institucionales (Cicletada, Dia de la Educacidén Fisica, Dia de la Convivencia Escolar, Dia de la Musica,
etc.)



Medidas remediales: Son todas aquellas acciones que buscan extinguir una conducta indeseada, estas
acciones estaran definidas como sanciones en este manual y serna claramente identificables

® DEL DERECHO A APELACION

Toda persona a la que se le haya aplicado alguna medida, que no la considere justa, tiene derecho a
presentar reclamo por escrito a Inspectoria General del Establecimiento, UTP o en ultima instancia al
Consejo de Profesores. La autoridad que corresponda debe responder por escrito a la apelacién del
estudiante. Para ejercer el derecho de apelacidn el actor involucrado (si es un estudiante puede hacerlo con
su apoderado) debera presentar sus peticiones en un plazo de 15 dias habiles para poder apelar al Consejo
de Profesores, del momento de haber sido notificado por la Inspectoria General, UTP o Equipo de
Convivencia Escolar sobre las causales de la sancién. Este tendra un plazo no superior a tres dias para su
pronunciamiento.

® FALTAS

Las faltas se graduaran en tres niveles segun el impacto que signifiquen en la convivencia del
establecimiento. La graduacion de las faltas estard explicitada en este manual. En el caso de que alguna
falta no esté explicitada en este manual serd el equipo de convivencia o Inspectoria General quienes
estudiaran el caso y otorgara la graduacion de la falta correspondiente.

Las faltas se graduan de la siguiente forma:

® leve

® Graves

e Gravisima

® PROCEDIMIENTOS

Son todas aquellas acciones que se realizan con el afan de determinar la gravedad de una falta y la aplicacion
de la respectiva sancion y/o estrategia formativa.

En este manual se explicitara el procedimiento a seguir en cualquiera de las acciones. En caso de que no esté
claramente definido, sera el equipo de gestidn en convivencia quien procedera sefalar el procedimiento.

Conducto Regular

Apoderados: Estudiantes:
® Profesores de Asignatura ® Profesores de Asignatura

® Profesores Jefes ® Profesores Jefes

e UTP (solo si el conflicto es pedagdgico) ® Inspectoria general

® Rectoria e UTP (solo si el conflicto es pedagdgico)
® Sostenedor e Rectoria

[ ]

Departamento de Educacién

Frente a las solicitudes que presentaran tanto Estudiantes y Apoderados se estima un tiempo mdaximo de 5
dias habiles para una respuesta por escrito a los solicitantes.
Acciones y estrategias formativas
e Servicio Pedagogico: Es una accidn que se realiza a favor de otro estudiante con el fin de apoyar algun
trabajo o tarea. Estara supervisado por un docente.
e Servicio de reparacion: Es la accidn que busca reparar el dafio material realizado a terceros.

Servicio de recuperacion de estudios: Es la accién que busca nivelar al alumno cuando tiene
inasistencia y/o atrasos injustificados.



Faltas leves: Son todas aquellas actitudes y comportamientos en que incurran los estudiantes y que

trasgredan las normas del Colegio sobre exigencias, obligaciones y presentacién; alteren la convivencia y el

normal desarrollo del proceso escolar. No involucra daiio fisico, psicoldgico ni moral a otro miembro de la

comunidad. Tampoco una falta de honestidad o dafo a la propiedad privada.

Se consideran faltas leves:

a) No utilizar delantal.

b) No utilizar vestuario escolar completo y detallado anteriormente.

c) Asistir a Clases sin tarea o sin materiales de trabajo oportunamente solicitados.

d) Descuidar los materiales escolares propios y/o de otros estudiantes.

e) Llegar atrasado en forma reiterada al inicio de la jornada o durante el transcurso de la jornada.

f) Llegar atrasado en horas intermedias de clases.

g) No justificar una inasistencia a clases.

h) Asistir a clases con una inadecuada presentacion personal.

i) No acatar las instrucciones ante situaciones que puedan dafar su integridad o la de otro
miembro de la comunidad educativa.

j) Interrumpir, comer o no presentar una actitud adecuada y correcta que interrumpa el normal
desarrollo de la/s clase/s.

k) Ensuciar los espacios del establecimiento.

[) Usar objetos o aparatos tecnoldgicos no autorizados.

m) No informar al apoderado las citaciones.

n) Devolver los libros a biblioteca fuera del plazo establecido.

o) No se autoriza el uso de piercing o accesorios en el rostro.

p) No se permite utilizar colgantes y/o aros o expansiones en las orejas.

g) No se autoriza utilizar maquillaje con colores No naturales.

r) No se permite usar el pelo largo suelto o frondoso que impida la mirada u observar el rostro.

Procedimiento frente a las faltas leves: en la medida que consten en los registros o no sea necesario iniciar un
proceso interno de indagacion, se observa en las siguientes normas en caso de una falta leve:

o Reflexion personal.

e Llamado de atencién verbal de parte del profesor o inspectoria.

e Comunicacidén a los apoderados.

e Observaciodn escrita en la plataforma schootrack de parte del profesor o inspectoria.

e Entrevista formal con el estudiante y su apoderado de parte del respectivo Profesor jefe firmando
acuerdo de mejora.
Recuperacion.
Servir comunitaria o pedagdgicamente en el Colegio u otra institucion.
Ante la reiteracién en mds de 2 veces la misma falta, se transforma en falta grave y se aplica la medida
de suspension de clases por un dia aplicada por Departamento de Convivencia y el profesor jefe.
Durante los dias de suspension el estudiante trabajara con actividades académicas y formativas que se
le entregaran para que desarrolle de manera asincrdnica y remota, teniendo la posibilidad de realizar
consultar y pedir retroalimentacion a través de sus correos electrénicos institucionales.

® Ante la reiteracion permanente la medida de pre-condicionalidad de matricula por parte de la
respectiva Coordinacidn de Ciclo y Departamento de Convivencia.

e Restitucidn de bienes

Faltas Graves: Son todas aquellas actitudes y comportamientos indebidos o reiterativos en que incurran los
estudiantes y que alteren la actividad escolar; falten el respeto y clima de convivencia; que atenten en
contra de la integridad fisica, moral y/o psicolégica propia y/o de terceros; o dafie la propiedad privada.

Se consideran faltas graves:



a) Reiterar conductas leves y/o incumplimiento de los acuerdos establecidos.

b) No asistir a citacidon de recuperacion.

c) Deteriorar intencionalmente el mobiliario y demds bienes del Colegio o de miembros de la comunidad
escolar.

d) Emplear un lenguaje grosero con cualquier miembro de la comunidad escolar y dentro y fuera del
establecimiento.

e) Retirarse de clases, de otras actividades de aprendizaje o del colegio en horario lectivo o extraescolar
en donde el alumno se haya comprometido sin la autorizacién correspondiente.

f) Rayar, romper, sustraer o quemar bienes del Colegio, de funcionarios o estudiantes.

g) Copiar o dejarse copiar en evaluaciones valiéndose de cualquier medio.

h) Sustraer, falsificar o reproducir parcial o totalmente evaluaciones o documentos.

i) Crear o publicar material tanto digital como impreso sobre temas que atentan contra la dignidad de la
persona, la institucion.

j) Impedir, propiciar y/o participar en actividades que impidan el normal funcionamiento del Colegio.

k) Gritar y/o lanzar objetos de cualquier tipo al interior o exterior del Colegio.

[) Faltar a la verdad u omitir informacién relevante frente a situacién de disciplina o de deberes escolares.

m) Realizar acciones formales o informales de discriminacidn hacia un integrante de la comunidad
educativa y/o transeuntes, sea por su condicidn social, econdmica, religiosa, politica, filoséfica, étnica,
nacionalidad, sexual, capacidad, defectos o cualquier otra circunstancia.

n) Extraviar, dejar abandonado o destruir textos de estudios entregados por el Ministerio de Educacién.

o) No realizar las tareas, trabajos, instrucciones o indicaciones encomendados por el adulto responsable
ya sea por falta de interés, pasividad e inactividad.

p) Retener instrumentos de evaluacidn ya rendido para evitar su posterior revisidon por parte del docente.

g) Desobedecer las instrucciones de cualquier autoridad del colegio.

r) No acatar indicaciones entregadas por algun funcionario del establecimiento.

Procedimiento frente a las faltas graves: Toda falta grave en caso de que no conste en los registros, deberd
ser objeto de un proceso interno de indagacidon a cargo del Inspector general. Estas originaran la aplicacion
de una sancién disciplinaria dependiendo de su gravedad y ademas de medidas formativas, con caracter
reparatorio y podran ser las siguientes:

e Recuperacion.

® Servicio comunitario o pedagdgico en el Colegio u otra institucidn.

e Restitucion de bienes.

e Disculpas publicas

Suspender de clases por periodos de uno a tres dias durante los cuales el estudiante trabajara con
actividades académicas y formativas que se le entregaran para que desarrolle de manera asincrénica y
remota, teniendo la posibilidad de realizar consultar y pedir retroalimentacion a través de sus correos
electrdénicos institucionales

e Suspender la participacion en actividades extraescolares o complementarias.

e Aplicar condicionalidad por un periodo de tiempo definido.

e Realizar expresiones sexo afectivas explicitas que debieran restringirse a espacios privados, tales como:

besos en la boca, posiciones sexuales

e Desprestigiar a personas (funas) o a la institucidn ya sea por whatsaap, chats, blog, Instagram, Facebook y

otras, en medios equivalentes.
® Injuriar o calumniar a miembros de la comunidad educativa y /o a la institucidn en todas sus formas.

Faltas Gravisimas: Son faltas gravisimas todas aquellas acciones, actitudes y comportamientos que atenten
en contra de la integridad fisica, moral y/o psicoldgica propia y/o de terceros, dafie la propiedad privada,
agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito.

Se consideran faltas gravisimas:



a) Poseer, consumir, suministrar y/o comercializar cigarrillos, bebidas alcohdlicas o drogas en el
establecimiento o en cualquier actividad que el Colegio patrocine.

b) Estar bajo la influencia de alcohol, drogas u otras sustancias en cualquier momento de la jornada
escolar o posterior a ella en dependencias del colegio.

c) Estar bajo la influencia de alcohol, drogas u otras sustancias fuera del colegio, pero portando el
uniforme del establecimiento.

d) Portar, prestar o comercializar armas blancas o de fuego y/o elementos que impliquen riesgos para la
integridad fisica propia, de sus compafieros u otro integrante de la comunidad escolar.

e) Insultar, amenazar, agredir de cualquier forma, realizar y/o participar en actos de bullying, grooming
y/o maltrato fisico a compafieros y personal del Colegio.

f) Usar en forma indebida elementos informaticos con el propdsito de perjudicar a personas o a la
Institucidn, atentando contra su dignidad y los valores institucionales.

g) Realizar acciones que tengan cardcter de acoso sexual tanto a compafieros como a personal del Colegio
y/o demas miembros de la comunidad escolar.

h) Hurtar o robar bienes y materiales de estudiantes o integrantes de la comunidad educativa.

i) Manipular o activar, sin la debida indicacion, elementos de proteccion y prevencion de siniestro, como,
por ejemplo: Extintores, red hUumeda, campana, timbre, red eléctrica, etc.

j) Ingreso, revisidn y exhibicion de material pornografico en cualquier tipo de formato. Alterar y/o
destruir el contenido de libros de clases o sistema computacional del establecimiento.

k) Grabar en audio o imagen a alumnos(as) y/o funcionarios del establecimiento y/o difundir lo grabado
total o parcialmente sin la autorizacién de las personas aludidas.

[) Suplantar a alguna persona con el objetivo de perjudicar o sacar algun provecho.

m) Escribir, comentar situaciones, subir fotos o imagenes en que esté involucrado cualquier miembro de la
Comunidad educativa a través de las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik Tok, blog,
etc.) sin autorizacién expresa de las personas involucradas.

n) Burlarse, amenazar, agredir fisico verbal o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad
escolar.

o) Cometer acciones fuera del establecimiento y que esta en contra del perfil que establece el colegio
como institucion.

Procedimiento frente a las faltas gravisimas: Toda falta gravisima debera ser objeto de un proceso interno
de indagacion a cargo de un Instructor. Estas originaran la aplicacion de una sancién disciplinaria
dependiendo de su gravedad y ademas de medidas formativas, con caracter reparatorio y podran ser las
siguientes:

® Servicio comunitario o pedagadgico en el Colegio u otra institucion.

® Restitucidn de bienes

e Disculpas publicas

® Suspensidon de clases de 2 a 5 dias. durante los cuales el estudiante trabajara con actividades
académicas y formativas que se le entregaran para que desarrolle de manera asincrénica y remota,
teniendo la posibilidad de realizar consultar y pedir retroalimentacién a través de sus correos
electronicos institucionales

Condicionalidad de la matricula.

Cancelacion de matricula

No renovacion de matricula

Expulsidn.

[1 Ante situaciones gravisimas contenida en la Ley Aula Segura, se procedera segun sean sus indicciones y
lineamientos



CONSIDERACIONES
En caso de que un alumno o alumna presente una conducta disruptiva que implique agresiones a otro y que
estas no puedan ser controladas por personal el colegio, se informard de inmediato al apoderado para que
lo retire de clases. Si el apoderado no asiste a retirarlo, se considera una falta grave y sera citado para el dia
siguiente.

[J Todas las faltas y /o procedimientos no contenidos en este reglamento, se resolveran a través del
consejo de profesores y /o rectoria.

® DE LOS ESTIMULOS PARA LOS ALUMNOS DESTACADOS POR RENDIMIENTO Y COMPORTAMIENTO

El establecimiento considera los siguientes estimulos a los y las estudiantes que tienen una destacada
participacién en su formacién académica, personal y relacién de sana convivencia con sus pares:

a) Premiacidn Semestral: Excelencia académica, Superacion, Estudiante Fraterno

b) Aniversario: Estudiantes y exalumnos destacados en diferentes areas

c) Licenciatura: Excelencia académica, Estudiante Fraterno, Superacidn y Alumno (a) integral.

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE DIRECTIVOS Y LOS REFERIDOS ESTAMENTOS

Con el objetivo de promover la participacion, comunicacion y relacidn sana entre los distintos

estamentos el colegio promueve diferentes instancias de participacién para los integrantes de la comunidad
educativa:

Para los estudiantes

Eleccidn anual de directiva de Centro de Estudiantes: Inscripcidn de listas, difusién de programa y debate de
las listas postulantes previo a la eleccién.

El Rector es el encargado de anualmente elegir a profesor encargado de centro de alumnos.

Para los apoderados

Organizacion del Centro General de Padres y apoderados.

Se renueva cada dos afios.

La coordinacidn y asesoramiento entre esta instancia y el cuerpo directivo del colegio, recae en un docente
nombrado por el Rector del colegio, quien, a su vez, participa de las reuniones ordinarias y extraordinarias de
la directiva del Centro de Padres y Apoderados.

Para los docentes y asistentes de la educacion

Organizacion y reuniones del Consejo Escolar.

Integrado por un representante de cada estamento del colegio: Representante del sostenedor, rector,
representante de los padres y apoderados, un representante del centro general de padres, un representante
de los asistentes de la educacién, un representante del centro de alumnos, ademas de la coordinadora del
Programa de Integracion escolar.

Consejo de profesores y funcionarios

Instancia de reunidn semanal para abordar distintas tematicas de tipo pedagdgicas, formativas y relacionadas
a la convivencia sana en el establecimiento.

Para la comunidad educativa

Equipo de Convivencia Escolar, Equipo de Gestidn, Equipo directivo, Centro de Padres y apoderados, Centro
de estudiantes, profesores jefes y de asignatura

Disefia y actualiza el Plan de Seguridad Escolar del establecimiento.



