REGLAMENTO INTERNO
DE
CONVIVENCIA ESCOLAR
NIVEL TRANSICION
2025

: CORPORACION EDUCACIONAL
& MASONICA DE CONCEPCION

COLEGIO CONCEPCION HUALQUI




PRESENTACION DEL REGLAMENTO DE NIVEL TRANSICION

Acogiendo la sugerencia establecida en la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacién Parvularia de noviembre del afo
2018, emitido por la Superintendencia de Educacidén, se cuenta con un apartado especial
para dicho sector de ensefanza. En todo lo no dispuesto de manera especial en el presente
instrumento, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia Escolar.

1.-NORMATIVA PARTICULAR DE PARVULOS:

1.-Principios fundamentales: El Reglamento interno en lo que respecta a parvulos,
respetard todos los principios del sistema educativo en general que le resulten aplicables,
siendo especialmente significativo observar los siguientes:

. Dignidad del ser humano.

. Interés superior del menor.

. Autonomia progresiva.

. No discriminacion arbitraria.

. Participacion.

. Autonomia y diversidad

. Responsabilidad

. Legalidad
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. Justo y racional procedimiento
10. Proporcionalidad
11. Trasparencia

2.- Tramos curriculares Educacion Parvularia:

Nuestro establecimiento dispone del siguiente nivel de educacién parvularia: Pre-
Kinder — Kinder

3.- Indicaciones Generales

Horarios de Funcionamiento:

Pre-Kinder tarde: lunes a viernes de 09:00 a 16:30 hrs.
Kinder: lunes a viernes de 08:30 a 16:00 hrs.



El presente Reglamento interno de Convivencia Escolar Nivel Transiciéon se difundira a

través de los siguientes medios:

v Publicacién en sitio web institucional
(www.colegioconcepcionhualqui@coemco.cl).

v Jornadas de Socializacién con distintos estamentos en reuniones de
apoderados, clases de orientacién, consejos, entre otros.

v Creacion de cdpsulas y videos explicativos, que faciliten la comprension
del reglamento.

v El apoderado recibird un extracto al momento de la matricula.

v El estudiante recibird, al comienzo del afio escolar, una agenda con el
extracto del Reglamento de Convivencia Escolar y de Evaluacidn.

v El documento vy sus respectivos anexos se encontraran disponibles en
oficina de Convivencia Escolar y secretaria.

El Colegio mantendra comunicacion con el apoderado mediante los siguientes medios:

e Actividades de conocimiento y reflexién, Pagina WEB, diario mural, entrevistas, reuniones

de microcentros, celebraciones, correo electrénico, circulares y comunicaciones las que se

enviaran a

través de los estudiantes y las que deberdn regresar firmadas por el apoderado

cuando asi se requiera.

e El apoderado se obliga a revisar e informarse a través de dichos canales de comunicacién

establecida.

El conducto regular de entrevistas tendra el siguiente orden, segin horario de atencidn:

¢ Educadora de parvulos

e Jefe UTP

e Inspectoria General

¢ Encargada de Convivencia Escolar

e Rectora


http://www.colegioconcepcionhualqui@coemco.cl/

Al solicitar o ser llamado a una entrevista el apoderado debera concurrir oportunamente
a la citacion.

El uniforme del parvulo

Uniforme Oficial Damas Los alumnos de Pre- Basica usaran como uniforme:
¢ Buzo oficial del Colegio.

¢ Polera Blanca con insignia.

e Delantal cuadrillé azul con blanco.

e Zapatillas blancas.

4.- Recepcion de los parvulos:

Al inicio de la jornada los nifos son recibidos en la puerta del establecimiento por la
Educadora de parvulos o la Asistente de parvulos, quien los guia a la sala donde los espera
y acompafia un integrante del Equipo de aula hasta que se inician las actividades.

Si el nifo o nifa se traslada en transporte escolar, es responsabilidad del apoderado
(a) solicitar al transportista que lo acompafie hasta que haga ingreso al establecimiento y/o
quede a cargo del equipo educativo correspondiente. El apoderado (a) debe informar a
Inspectoria o a la Educadora de parvulos, los datos del/la transportista, manteniendo
actualizados dichos datos.

5.- Retiros anticipados:

Si el apoderado (a) o la persona autorizada para retirar al parvulo NO se presenta en
condiciones adecuadas para garantizar su seguridad (estado de alteracién emocional,
sefiales de consumo de alcohol y/o drogas, por ejemplo); o bien llega a retirarlo una persona
NO autorizada por el apoderado (a).

El equipo del establecimiento se contactara telefénicamente o por otra via con
alguna de las personas autorizadas (indicadas en la ficha de matricula) para retirar al alumno
(a). Si la persona contactada no puede acudir al establecimiento, se solicitara su
autorizacion para el retiro, quedando registrada por escrito la situacion en el
establecimiento. Lo anterior ameritard una entrevista personal con el apoderado (a) para
que la situacion no vuelva a ocurrir.



6.- Higiene y cuidado personal:

Una de las necesidades basicas que tienen los nifos y nifias, es aquella referida a su
higiene y aseo personal, siendo las familias las primeras responsables de satisfacer esta
necesidad y de enviar al establecimiento algunos elementos personales para el aseo y ropa
de cambio si lo estimare conveniente. El equipo de aula realizard acciones diarias destinadas
al fortalecimiento de los habitos de higiene y cuidado personal (ej. lavado de manos).

7.- Enfermedades contagiosas:

El colegio adhiere a las campafias o programas de vacunacién masiva ministeriales,
especialmente en caso de enfermedades contagiosas. En caso de enfermedad de un alumno
(a) es responsabilidad del apoderado (a) tomar las medidas necesarias para favorecer su
recuperacién y bienestar. Frente a enfermedades contagiosas, también es de su
responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar al Colegio
de esta situacién de la manera mds inmediata posible, con el objetivo de que el
establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para que los
demas niflos y niflas se mantengan sanos, asi se evitaran posibles contagios. Ante la
existencia de una enfermedad contagiosa y con la finalidad de evitar la propagacién de los
contagios, el Colegio velara por mantener una adecuada ventilacion diaria de salas y
espacios de uso comun, desinfeccion de ambientes con aerosoles y/o utiles de higienizacion
desinfectantes, estrictas normas de lavado de manos de nifios y adultos, uso de alcohol gel
y pafiuelos desechables. Toda situacién que involucre la salud de nifios y nifias sera
notificada a los apoderados (as) por las vias de comunicacién usadas por el establecimiento
de la forma mas rapida posible.

8.- Medidas orientadas a garantizar la higiene del personal de parvulos y del
establecimiento:

Se tendra especial consideracion con la limpieza, higienizacién y mantencién de ésta
en los espacios en que permanecen los parvulos: sala de clases, bafios y areas comunes; de
los elementos que utilizan de manera cotidiana: material didactico, mobiliario, juguetes,
etc.; y también de las condiciones referidas a su cuidado, ventilacién diaria y desinfeccion
con sustancias que no sean nocivas para los seres humanos, evitando asi la entrada de
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posibles vectores y plagas. Dichas acciones seran de responsabilidad del personal de aseo y
mantencion y serdn supervisadas de forma semanal por su superior jerarquico. Asi mismo
el establecimiento tiene un convenio con una empresa especializada en la sanitizacion y
desratizacion de los espacios del colegio.

9.- Faltas y sanciones conductuales:

A los parvulos no se les aplicaran las sanciones establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar frente a la comision de faltas y serd responsabilidad del equipo
educativo y de su familia trabajar en conjunto las estrategias mas adecuadas para evitar
situaciones que afecten al alumno (a), a sus compafieros (as) y, a otros integrantes de la
comunidad educativa. En esta etapa es clave el aprendizaje de los mecanismos de
resolucién pacifica de los conflictos a los cuales se pondra especial énfasis. Lo anterior, no
impide la adopcion de medidas pedagdgicas o formativas descritas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la
resolucién pacifica de los conflictos y comprensién de las normas por parte de los parvulos.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

éQué es la Convivencia escolar?

Convivir en el colegio es una experiencia de aprendizaje, ya que es el lugar en el que
los estudiantes aprenden a relacionarse adecuadamente con otras personas fuera del
espacio familiar. Por ello, el que existan buenos climas de convivencia no solo mejora los
aprendizajes, sino que, desarrolla en todos los actores de la comunidad educativa la
capacidad de vivir y participar en comunidad. La convivencia es, por tanto, un aprendizaje
para la vida. Convivencia Escolar se refiere a la coexistencia pacifica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.



Composicion y funcionamiento del Equipo de Convivencia Escolar

El equipo de convivencia escolar responde al desafio de desarrollar en los
estudiantes la capacidad de “aprender a convivir” escolar. Es una unidad encargada de, por
una parte, promover acciones que aporten al desarrollo de la sana convivencia; y por otra
prevenir o extinguir cualquier comportamiento o accién que atente en contra de nuestro
reglamento y de la sana convivencia que se busca en toda la comunidad educativa.

El Equipo de convivencia Escolar tiene dentro de sus funciones, elaborar y actualizar
los protocolos de accién, supervisar la correcta ejecucién del reglamento de convivencia
escolar, como investigar hechos y/o denuncias que atenten a la sana convivencia. Junto a
lo anterior, también cumple la funcién de generar, promover acciones y medidas vy
estrategias orientadas a prevenir cualquier tipo de falta entre los miembros de la
comunidad educativa o hacia el establecimiento, promoviendo buenas practicas de
convivencia, generando espacios de reflexidon sobre el modo en que se convive y fomentar
una cultura escolar basada en valores institucionales y la construccién de climas escolares
seguros e inclusivos, propicios para el aprendizaje de todos y todas.

Lo integran:

- Encargada de Convivencia Escolar
- Inspectora General

- Orientador

- Psicdloga

- Trabajadora Social

Por su parte, el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar es un Instrumento de
gestion vinculado al PME en el drea de Convivencia. Generado y adecuado por el equipo de
Convivencia Escolar, en el cual se calendarizan las acciones y actividades que se
desarrollaran durante el afio escolar con el objetivo de promover la participacién,
comunicacidon y relacién sana entre los distintos estamentos, el colegio promueve
diferentes instancias de participacién para los integrantes de la comunidad educativa. Este
plan es presentado anualmente al Consejo Escolar y el monitoreo de las actividades estd a
cargo del equipo de Convivencia Escolar.



DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En el siguiente apartado se exponen los Deberes y Derechos que cada integrante de la
comunidad educativa, aclarando asi lo que se espera de cada uno para el desarrollo
adecuado de sus funciones y acciones.

Derechos y deberes de los Padres y Apoderados

Ley 20.370, art. 4 - La educacidon es un derecho de todas las personas.
Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al
Estado, el deber de otorgar especial proteccién al ejercicio de este derecho y, en general,
a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién.

Derechos:

A.  Recibir una educacién y formacién sustentada en los valores éticos y morales
insertos en el Proyecto Educativo Institucional (respeto, tolerancia, lealtad,
fraternidad, solidaridad y responsabilidad).

B.  Acceder alos reglamentos del establecimiento cuando los solicite.

C. Ser informado oportunamente, via agenda, correo electrénico o telefénicamente,
acerca de cualquier situaciéon que afecte a su pupilo(a) (aspecto académico,
conductual, puntualidad, presentacién personal, responsabilidad, etc.)

D. Serrecibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal respectivo,
dependiendo de su necesidad (Directivo, Docente y/o Administrativo), en los
horarios establecidos, acordados y agendados para tales efectos.

E. Participar activamente en las reuniones del Microcentro de Padres y Apoderados.

Deberes:

A.  Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y las normas de
funcionamiento del establecimiento

B. Ser un agente activo en el proceso formativo de su estudiante

C. Establecer relaciones de respeto con todos los integrantes de la comunidad
educativa, dentro y fuera del establecimiento.



Asistir a todas las reuniones y entrevistas a las que sean citados, revisar diariamente
la agenda y comunicarse con los miembros de la comunidad educativa mediante los
canales y horarios establecidos

Velar que su pupilo(a) cumpla con las normas que establece el presente reglamento

Justificar personalmente y de forma presencial, las inasistencias y atrasos del
estudiante en inspectoria teniendo como plazo maximo el dia siguiente habil a la
ausencia del estudiante.

El conducto regular ante problemas disciplinarios y/o de rendimiento serd el
siguiente:

“Profesor(a) de asignatura

Profesor(a) Jefe

SUTP (problemas pedagdgicos) o Inspectoria (problema de disciplina)
«Convivencia escolar

“Rectoria

Prever que el estudiante se presente al establecimiento con todos sus materiales y
utiles de trabajo

Asegurar que los (as) estudiantes ingresen y se retiren del Establecimiento en los
horarios establecidos e informados por el Colegio.

Devolver, reparar o cancelar en su valor las especies o bienes dafiados y/o
desaparecidos, como consecuencia de la actuacién inadecuada de su pupilo.

Cautelar que el estudiante no traiga al colegio objetos de valor (smartphone, tablets,
reproductor de sonido, radios, camaras, juegos electrénicos, etc.); o dinero que
exceda lo requerido para uso personal, ya que el colegio no se hard responsable ante
una eventual pérdida.

Cumplir en lo referido a sugerencias de colaboraciéon de profesionales externos
(atencion médica Psicoldgica, Kinésica, Neuroldgica y Médica en general) que
aporten al desarrollo del estudiante.



M. Cuando el apoderado/a requiera comunicarse con él o la estudiante durante la
jornada escolar deberd hacerlo exclusivamente al teléfono del colegio 41 316 7250
o al correo institucional colegioconcepcionhualgui@coemco.cl

Derechos y deberes de los estudiantes

Derechos:

A.  Participar de manera democratica y libre de las instancias destinadas para
expresarse (Centros de Estudiantes y directivas de curso).

B. Elegir libremente su participacién en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

C. Los estudiantes, en los casos en que se configure una situacién de Acoso Escolar o
Bullying, tendrd el derecho de recibir apoyo contencién y apoyo del establecimiento

D. Recibir los textos escolares necesarios para su educacidon de forma oportuna y
gratuita.

E. No ser exigida o inducida la compra de materiales y/o Utiles escolares de marcas
especificas o en determinados locales comerciales.

F. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

G. Utilizar el beneficio del Seguro Escolar en caso de accidente (dentro del
establecimiento y durante el trayecto hacia y desde la escuela).

Deberes:

A.  Presentar los materiales, tareas, trabajos y actividades definidas por los docentes.
Respetar las disposiciones sobre presentacién personal

B

C. Utilizar aparatos tecnoldgicos solo cuando el docente lo solicite

D Respetar los horarios de ingreso y salida a la jornada escolar y recreos.
E

Vivenciar cada uno de nuestros valores institucionales dentro y fuera del
establecimiento.

F. Cuidary hacer buen uso de la infraestructura y todos los materiales entregados para
su educacion.


mailto:colegioconcepcionhualqui@coemco.cl

G.

Seguir las normas establecidas en el reglamento interno y los protocolos de
Convivencia Escolar.

Derechos y deberes de los docentes

Derechos:

A.

Trabajar en un ambiente armdnico y tolerante, sin tratos que atenten contra la
buena convivencia.

Participar activamente en los espacios de diseio de los distintos instrumentos que
regulan el funcionamiento de la institucion.

Ser informados de los procedimientos correspondientes a su labor formativa.
Contar con la infraestructura y recursos materiales necesarios para desempeiiarse
de manera d6ptima.

Participar de instancias de perfeccionamiento y capacitacion para potenciar su labor
profesional.

Recibir apoyo de la institucidn frente a situaciones que transgredan sus derechos.

Deberes:

A.

Constituirse en imagen o modelo para los educandos, demostrando los valores que
representan a nuestro establecimiento.

Mantener un trato respetuoso hacia los miembros de la Comunidad Educativa,
construyendo un ambiente de fraternidad y tolerancia al interior de la institucion.

Desarrollar una planificacién y accidon pedagégica de acuerdo a las bases curriculares
y los planes y programas de estudios vigentes, aplicando estrategias pedagdgicas
diferenciadas y adaptadas a los ritmos y estilos de aprendizajes de los estudiantes.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar los conocimientos y competencias propias de su disciplina y participar de
las instancias formativas que se propongan.

Mantener un trato respetuoso hacia los miembros de la Comunidad Educativa,
construyendo un ambiente de fraternidad y tolerancia al interior de la institucion.
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G. Cumplir con responsabilidad y puntualidad en los horarios establecidos y acordados
en los contratos de cada uno, tanto para realizar las clases, como para actividades
anexas y de atencion de apoderados.

H. Cumplir y respetar los requerimientos de presentacién personal establecidos en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la corporacién sostenedora.

I.  Asumir y promover la visién, misién y valores que guian a nuestra comunidad
educativa.

J. Seguir los procedimientos establecidos frente a cualquier situacion o requerimiento.

Derechos y deberes de los asistentes de la educacién

Derechos:

A. Trabajar en un ambiente armdnico y tolerante, sin tratos que atenten contra la
buena convivencia.

B. Participar activamente en los espacios de disefio de los distintos instrumentos que
regulan el funcionamiento de la institucion.

C. Ser informados de los procedimientos correspondientes a su labor formativa.

D. Contar con la infraestructura y recursos materiales necesarios para desempefiarse
de manera éptima.

E. Participar de instancias de perfeccionamiento y capacitacién para potenciar su
labor profesional.

F. Recibir apoyo de la institucién frente a situaciones que transgredan sus derechos.

Deberes:

A. Ejercer su funcién en forma idonea y responsable.

B. Respetar las normas del establecimiento, rigiéndose por los reglamentos

institucionales

C. Mantener un trato respetuoso hacia los miembros de la Comunidad Educativa,
construyendo un ambiente de fraternidad y tolerancia al interior de la institucion

D. Cumplir con responsabilidad y puntualidad en los horarios establecidos y
acordados en los contratos de cada uno.
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E.

F.

G.

Cumplir y respetar los requerimientos de presentacién personal establecidos en
el reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la corporacién sostenedora.

Asumir y promover la visién, misiéon y valores que guian a nuestra comunidad
educativa.

Seguir los procedimientos establecidos frente a cualquier situacion o
requerimiento.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Introduccion:

El presente Plan de Gestion formaliza determinadas acciones en nuestro
establecimiento educacional, con la finalidad de promover la sana convivencia y prevenir la
violencia escolar. Este. plan pretende ser una herramienta que permita desarrollar una
buena convivencia escolar entre todos los miembros de la comunidad escolar del Colegio
Concepcién Hualqui.

Este instrumento es elaborado en coherencia y relacién directa con las normas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno, los principios y valores consagrados en
el Proyecto Educativo Institucional y, con acciones que determina el establecimiento en su
diagndstico e implementacidon del Plan de Mejoramiento Escolar en el drea de la
Convivencia. De igual manera, este plan se encuentra articulado en su objetivo estratégico,
a los planes de inclusion, y afectividad y sexualidad, con el objetivo de potenciar el
desarrollo integral en la comunidad educativa.

El plan se ha generado atendiendo las necesidades del Area de convivencia escolar,
dividiéndose en tres dimensiones fundamentales: Formacién, Convivencia y Participacion.

Fundamentacion

Crear un ambiente y una interrelacion positiva entre los miembros de la comunidad

educativa, asi como promover el aprendizaje de la sana convivencia escolar, es una
responsabilidad de todos sus miembros.
En el espacio escolar coexisten personas, con historias, costumbres, expectativas, roles
responsabilidades distintas, por lo que las relaciones saludables entre todos requieren de
marcos que permitan una coexistencia respetuosa y armoniosa; ello precisa de la
participacién de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa. De alli la
importancia del trabajo que realicen el Equipo de Liderazgo Educativo junto al Encargado
de Convivencia Escolar, generando un ambiente que promueva los valores institucionales,
con una comunidad educativa cohesionada y con identidad, que facilite y potencie el
desarrollo integral de sus estudiantes y todos sus miembros.

Es importante disefar y ejecutar un Plan de Gestién de la Convivencia Escolar,
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porque el clima y el aprendizaje deben formar parte de una practica habitual del quehacer
institucional, donde se ordenen, evalien y modifiquen las acciones, de tal manera que se
logren cumplir los objetivos planificados e intencionados conforme a las necesidades de
cada realidad y cultura escolar.

Por otra parte, los cambios culturales y tecnolégicos han hecho surgir nuevas
comprensiones acerca de la violencia y nuevas formas de ejercerla: la violencia de género,
por ejemplo, e incluso, la violencia sexual. Asi también, como la violencia a través de medios
tecnoldgicos es una manifestaciéon nueva y masificada, que requiere de especial atencién
por parte de los adultos. Esta serie de cambios hacen imprescindible que los adultos de la
comunidad educativa asuman la responsabilidad en la prevencion de situaciones de riesgo
y en la proteccién de los estudiantes, enfrentando las dificultades y anticipdndose a los
hechos. Para ello, no solo hay que identificar las diversas situaciones de violencia escolar
mas recurrentes, sino que es necesario crear o disefiar un plan para gestionar también otras
acciones que permitan apoyar, desde la prevencién y promocion, otras necesidades que se
logren identificar en el establecimiento observando y analizando su contexto y
caracteristicas diferenciadoras.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar indica que, en materia de convivencia escolar,
el Reglamento Interno (que contiene las normas de convivencia) debera incorporar politicas
de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y una tipificacién de las faltas
y de las medidas, graduando las faltas de menor a mayor gravedad (leves, graves y
gravisimas, como ejemplo). Ademas, agrega que en la aplicacion de las medidas
disciplinarias (que pueden ir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la
matricula) “se deberd garantizar en todo momento el justo procedimiento”. (Mineduc,
2011)

Valores institucionales
Nuestra comunidad educativa se basa en una educacién Laica y humanista,

sustentada en los valores universales y el desarrollo moral del ser humano, se construye
bajo un marco ético sobre la base de los valores de:
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Fraternidad Libertad Igualdad
Respeto Lealtad Solidaridad
Tolerancia Trabajo

Estos elementos son considerados por nuestra comunidad para lograr formar
ciudadanos como personas sujetas de derechos, por lo que en cada parte de su actuar busca
integrar y fomentar estas cualidades con el fin de formar personas integras en todas las
areas de su desarrollo. En la misma medida, todo objetivo y accidn presentados a
continuacion en nuestro plan de gestidon de la convivencia escolar, tiene como base el
fortalecimiento de los valores y desarrollo integral de todos los miembros de nuestra
comunidad educativa.

PLAN DE TRABAJO

En la convivencia del dia a dia, surgen diversas problematicas y dificultades que
suelen considerarse como similares. Por esto, es importante tener en consideracion los
siguientes conceptos para poder reconocer claramente un hecho de violencia que atente la
sana convivencia y actuar adecuadamente frente a aquello.

Clima Escolar:

Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefanza y
los aprendizajes en el espacio escolar; estd determinado por una serie de condiciones
necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas
en el curriculum, posibilita o dificulta el aprendizaje, no solo de cdmo convivir con otros y
otras, sino, también, de los contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas
asignaturas. Mientras mas organizado sea el entorno, con mayor claridad, aceptacién y
consistencia en las normas, con docentes (y adultos en general) que cultivan altas
expectativas respecto de sus estudiantes, con modos de relacionarse colaborativos y
respetuosos, entre otros factores, mas favorable sera el ambiente para ensefiar y para
aprender.

Entre las condiciones que permiten establecer un clima escolar que promueva los
aprendizajes, se cuentan:
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° Las normas, tanto dentro como fuera del aula, deben ser claras, conocidas, con
sentidos formativos y ajustados a derecho, entre otras caracteristicas.

° Las rutinas institucionales.

° La planificacion de las clases.

° La organizacion de los diversos espacios formativos.

° Los modos en que los y las docentes se relacionan con los estudiantes y las formas

en que interactuan los diversos miembros de la comunidad educativa, entre otros aspectos.

Agresividad:

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo: es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza
que eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicién natural de las personas,
por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y
canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacién.

Conflicto:

Involucra a dos o mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a
intereses diferentes. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para
ello existen mecanismos como la mediacidn, la negociacidn y el arbitraje.

Violencia:

Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de
una o mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje no es un hecho o
condicidn natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo, la convivencia social y el
desarrollo moral de los involucrados.

Acoso escolar:

Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia
de otras expresiones de violencia.
- Se produce entre pares.
- Es reiterado en el tiempo.
- Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que
la otra (esta asimetria puede darse de forma fisica o psicolégica).
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- Se le considera una de las expresiones mas graves de violencia en el ambito escolar
y requiere ser abordada de manera decidida y oportuna. (Mineduc, 2020)

Para abordar problematicas como las descritas anteriormente, existe un Equipo de
Gestion de la Convivencia Escolar presidido por un Encargado de Convivencia Escolar que
tiene como funcién principal monitorear, mediar y aportar en la resolucién de conflictos y
otras necesidades socio- emocionales que afecten la sana convivencia y el bienestar de los
miembros de la comunidad educativa, colocando siempre el énfasis en el proceso formativo
y desarrollo de valores de los estudiantes y todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las funciones de este Equipo de Gestidn de la Convivencia Escolar serdn:

- Acompanar y apoyar al Encargado de Convivencia Escolar en todas las acciones
propuestas, orientadas a promover una buena convivencia escolar.

- Proponer, articular y gestionar la implementacién de las medidas contenidas en el
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

- Generar espacios de participacion invitando a diferentes actores de la Comunidad
Educativa para determinar las medidas que promuevan una buena convivencia vy, las
acciones que previenen instancias de agresividad, conflicto, violencia y acoso escolar.

- Socializar con los diferentes estamentos que forman parte de la comunidad
educativa, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

- Reunirse mensualmente como Equipo de Gestidon de la Convivencia Escolar y revisar
aquellas situaciones que atenten contra la buena convivencia, evaluando las medidas
reparatorias tomadas al respecto.

- Reunirse de manera extraordinaria como Equipo de Gestién de la Convivencia
Escolar cuando se presenten situaciones que transgredan de forma muy grave la sana
convivencia escolar, con la finalidad de intervenir el caso con las medidas formativas y de
apoyo que se requieran.

OBJETIVOS.

“Desarrollar estrategias que promuevan la adquisicion de habilidades socioemocionales,

de autocuidado y vida saludable a través de relaciones basadas en el buen trato, la
resolucidon pacifica de conflictos y en modos de convivir inclusivos, participativos,
colaborativos y democraticos en toda la comunidad educativa”.

17



el 90% de la comunidad educativa participa en talleres sobre respeto y buen trato para
sensibilizar a los y las estudiantes sobre la importancia de un ambiente escolar respetuoso,
participativo e inclusivo.

“Promover y fortalecer entre los miembros de la comunidad educativa, una convivencia
basada en el respeto, la tolerancia, la inclusién y la no violencia, a través de la
implementacion de estrategias y acciones sistematicas, de caracter formativo y preventivo,
gue contribuyan a la instalacién de una cultura de sana convivencia”.

DIMENSION FORMACION
- Desarrollar en los y las estudiantes habilidades que les permitan resolver conflictos de

manera efectiva a través del didlogo.

- Involucrar a los padres y apoderados en actividades de convivencia escolar y de
capacitacién para brindar herramientas que contribuyan al desarrollo integral de los y las
estudiantes.

- Diagnosticar necesidades e implementar talleres de formaciéon que contribuya a la sana
convivencia de todos los actores educativos.

DIMENSION CONVIVENCIA ESCOLAR

- Generar instancias de trabajo colaborativo que permitan promover y fortalecer el buen
trato entre funcionarios y Equipo Directivo.

- Desarrollar en los y las estudiantes el buen trato con sus pares y funcionarios de la
comunidad Educativa.

- Implementar estrategias para fomentar en los apoderados el buen trato entre pares y la
comunidad educativa.

- Implementar instancias de interaccidn a través de variadas celebraciones y encuentros,
colocando énfasis en la practica de una buena convivencia basada en el respeto.

DIMENSION PARTICIPACION

- Desarrollar lazos fraternales potenciando los valores propios de la Comunidad Educativa
de manera democratica, participativa y tolerante.

- Fortalecer en la Comunidad Educativa la inclusién como un sentido de responsabilidad
con su entorno y sociedad, fomentando el respeto y la participacién en torno al PEl y a
nuestro plan como Establecimiento promotor de la salud.
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- Promover la participacion y eleccion democratica de los estudiantes en la postulacién a
Centro de Alumnos, como un sentido de responsabilidad y aporte con su Comunidad

Escolar

ACTIVIDADES GENERICAS DE APROPIACION.

Las actividades de apropiacion que se presentan resguardan actividades
basales para la adquisicion del conocimiento, participacién de los diferentes
agentes educativos y ajustes en el momento oportuno. Es indispensable
formalizar y reflexionar sobre las practicas que se llevan a cabo en el colegio, lo
cual permitira adoptar las medidas necesarias para realizar cambios que en el

transcurso del tiempo se estimen convenientes.

A continuaciodn, se presenta una grafica del proceso:

/
-

Monitoreo y ejecucién
del Plan de Gestion de
la Conv. Escolar

Abril-Septiembre

\
-
|
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.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ALUMNOS (AS) DE EDUCACION PARVULARIA

El presente protocolo se aplicara para el caso de deteccién de situaciones de
vulneracién de los derechos de los alumnos (as) de Pre-Basica, tales como, el descuido o el
trato negligente por parte de los adultos responsables.

1) La falta de atencion a las necesidades fisicas basicas del nifio (a), tales como alimentacion,
vestuario, higiene, reposo y vivienda.

2) Falta de proporcion de atencién médica basica.

3) Falta de atencién oportuna de sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

4) Cuando existe abandono.

5) Exposicidn a situaciones de peligro, hechos de violencia, drogas o alcohol.
6)Hostigamiento verbal habitual (insultos, criticas, descalificaciones publicas, amenazas,
etc.)

Frente a las sospechas o deteccion de situacion de vulneracion, el personal de
parvulos brindara la primera acogida al nifio: escuchandolo, conteniéndolo, validando sus
vivencias, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo,
evitando comentarios y gestos. El funcionario que sospeche o tenga conocimiento de
situaciones de presunta vulneracion, se comunicard de inmediato con la Encargada de
Convivencia Escolar.

a) Se citard al apoderado (a), en un plazo no superior a 5 dias habiles, a una reunién en
donde se le expondran las sospechas y dispondran medidas destinadas a ponerle fin a dicha
vulneracion, estableciendo plazos de cumplimiento de los acuerdos que se logren. En el
caso que sea el mismo apoderado (a) o familiar el sospechoso de vulnerar o participar como
complice o encubridor, no se le citara, ya que tienden a obstaculizar la investigacién o a
retirar a los alumnos de los establecimientos. De ser posible se contactara a otro adulto
responsable

b) En caso de que el apoderado sea citado y no asista de forma injustificada, no cumpla con
los acuerdos, o bien, no sea posible contactar a otro adulto responsable, se contactara e
informara de las sefiales detectadas a cualquiera de las siguientes instancias: la Oficina Local
de la nifiez (OLN), Proyecto de Intervencion Breve (PIB), Programa de Intervencién
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Especializada (PIE), o al Programa de Prevencién Comunitaria (PPC) con el fin de que
aborden el caso. Para ello, se recabard la informacién, datos y antecedentes que se hayan
recogido para ponerlos a disposicién de la autoridad.

c) Cuando se observen indicadores de riesgo “mayor” para el bienestar del alumno (a),
como pueden ser: ausencia de un adulto que asuma un rol protector en la familia,
exposicidn a situaciones de riesgo para el nifio, entre otras, no sera necesario comunicar al
apoderado ni a la OLN, debiendo el director del establecimiento o quien este determiné
entablar una Medidas de Proteccién (MP) en favor del nifio ante los Tribunales de Familia
pertinentes, sin perjuicio de la obligacién que le asiste de denunciar el delitos dentro de las
24 horas siguientes de conocido el hecho, de conformidad a lo establecido en el art. 175
letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal, que dispone:

“Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Respecto de los capitanes de naves o de
aeronaves, este plazo se contard desde que arribaren a cualquier puerto o aeropuerto de
la Republica”.

Apoyos pedagdgicos y psicosociales para los parvulos afectados.

Se aplicardn en favor de él o los parvulos afectados medidas formativas, pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial que se consideren pertinentes y adecuadas para cada uno de ellos
en atencidn a sus circunstancias particulares, las que se determinan sobre la base de un
diagndstico de la situacidn particular del alumno, que da cuenta de las razones que originan
su dificultad y forman parte de un plan de trabajo para asegurar: la continuidad,
seguimiento y evaluacién de las acciones especificas adoptadas para él, como son las
siguientes medidas, entre otras:
a) Facilitar rutinas y estrategias para organizar la vida diaria y las tareas, anticipar cambios
de actividades previstas y elaborar propuestas alternativas para continuar con el trabajo y
actividades escolares
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b) Realizacién de un trabajo reflexivo individual o grupal

c) Creacion de dindmicas especiales, trabajos grupales, juegos ludicos que potencien y
refuercen sus vinculos con personas y vinculos de confianza.

d) Acciones destinadas a verificar y conseguir que las redes familiares y de amistades
positivas funcionen, entre otras, incorporando compromisos del alumno y del
establecimiento, para apoyar sus avances y logros.

Estas medidas deberdn tomar en consideracién la edad, grado de madurez del
estudiante, desarrollo personal y seran generadas y estructuradas segun la realidad y
necesidades especificas de cada estudiante en particular.

Estas estrategias pueden ser realizadas por los funcionarios del colegio, pudiéndose
apoyar en el Plan de Gestién de convivencia escolar, y podra solicitarse el apoyo a
instituciones externas al establecimiento mediante la derivacién a redes especializadas,
tales como los servicios de salud, Oficia Local de la Nifiez (OLN) u otro organismo
competente que pueda colaborar con sustentos que se requieran. En este ultimo caso, el
encargado de convivencia mantendrd una comunicacién constante con el ente derivado
prestandole la colaboracion e informacién que necesite para el desarrollo efectivo de su
propdsito y solicitandole informacién y guias que promuevan el fortalecimiento y sostén
que el parvulo requiera.

Seguimiento de los casos con la familia:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de
mantener visibilizado al nifio resguardando sus condiciones de proteccién. Dependiendo de
las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar una segunda o mas entrevistas con
la familia, con objeto de ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la
necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda
estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.

Del seguimiento del caso, se puede acordar la derivacién a un profesional de la
salud, siendo obligacién del apoderado (a) acompafiar los informes que den cuenta de la
intervencion pertinente. Las entrevistas pueden ser solicitadas por el colegio, como
también por la familia. Esta accidén puede ser liderada por Inspectora o por la Educadora de
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Parvulos y, en aquellos casos de mayor gravedad y/o complejidad, puede ser acompafiada
por la Encargada de Convivencia Escolar u otro profesional del colegio.

Dentro del seguimiento del caso, el colegio dispondrd las siguientes medidas
destinadas a resguardar al alumno (a) presuntamente vulnerado y al sospechoso de la
vulneracion:
¢ Resguardo de la identidad e intimidad del o los alumnos (as). Cuidando de no exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

* No se interrogara a la victima de forma inoportuna, cuidando de no revictimizarlo.

* En caso de existir sospechas respecto de que las acciones de vulneracién provengan de
un funcionario del colegio, conforme a la gravedad de la situacidn, se podra disponer, la
separacion del adulto eventualmente responsable de su funcion directa con el parvulo y/o
derivar al nifo (a) y su familia a un organismo de la red publica que pueda hacerse cargo de
su intervencion.

* Resguardo de la identidad del adulto que aparece como sospechoso, hasta que se tenga
claridad respecto de su responsabilidad.

Una vez implementado el modelo de intervencién, se podra considerar al caso como
cerrado, en base a las condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentre el nifio (a),
desde los alcances que tiene una institucion educativa. Por consiguiente, el colegio
considera que un nifio (a) se encuentra en condicion de proteccidon cuando:

1. El nifio (a) ha sido derivado y/o esta siendo atendido por las redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracion, si asi
corresponde.

2. El nifio (a) no requirié derivacidon, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que
también se observa en su contexto familiar.

3. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia.

4. El nifo (a) egresé o fue retirado.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso se considerard como cerrado.

Si aparecen nuevos indicadores de posible vulneracién de derechos se reabrird el caso o
seguira como un caso nuevo.

23



Il.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

. DEFINICIONES PREVIAS

Agresiones sexuales: Aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la
comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o
la afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales, como
internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y
que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencién del
establecimiento.

Hechos de connotacidn sexual: Son aquellas situaciones que ocurren entre nifios(as) que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar
adecuadamente, y no penalizar ni castigar.

1. CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESION SEXUAL ENTRE
ESTUDIANTES:

Respecto de las agresiones sexuales, un(a) estudiante también puede constituirse en
agresor de un(a) nifio(a), pero se diferencia del ofensor sexual adulto(a) dado que aun se
encuentra en proceso de formacion, por lo que la intervencidén profesional oportuna y
especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a
corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a
los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables
de agresion sexual; los(as) menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son
sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que
pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencién especializada, dependiente
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Se debe tener mucho cuidado de no catalogar como agresién sexual un hecho de
connotacidn sexual. Se puede considerar como un hecho de connotacién sexual, a modo
ejemplar, las experiencias sexuales entre estudiantes de la misma edad, sin embargo, si se
trata de conductas que resultan agresivas o que demuestran un conocimiento que los nifos
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y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno(a) de ellos(as) esta siendo victima de abuso
sexual de otra persona.

M. OBLIGACION DE DENUNCIAR Y PROCEDIMIENTO

Todo funcionario debe denunciar hechos que podrian ser posibles de delito ante Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile (en casos de
delitos cometidos dentro de los recintos penitenciarios), o ante cualquier tribunal con
competencia penal, segun el articulo 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal, dentro de las 24
horas siguientes de la toma de conocimiento de los hechos. Lo anterior, sin perjuicio de la
respuesta que el NNA le entregue al funcionario que recepciona la denuncia, sobre su
voluntad de acompafiarlo o no hasta la unidad u oficina mencionada, debiendo siempre
asegurar lo necesario para que aquél se mantenga debidamente protegido en el intertanto,
segun sea el caso.

Procedimiento de denuncia:

1. Quién tome conocimiento del hecho debe informar al Rector o quien lo subrogue.
2. La Rectora o designada debe denunciar en Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile (en casos de delitos cometidos dentro de
los recintos penitenciarios), o ante cualquier tribunal con competencia penal;
presencialmente, virtualmente y/o por correo. Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario
puede realizar la denuncia directamente.

3. Si es a Fiscalia, denuncie en linea ingresando a la Plataforma denuncia en linea a
través de tu Clave Unica.

4, Conservar el comprobante de denuncia.

Iv. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O
ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y FORMAS DE
COMUNICACION CON ESTOS.

Es importante tomar contacto con el(la) apoderado(a), familiar o persona adulta que asuma
la proteccion del nifo, nifia o adolescente para informar sobre el hecho de que se ha
tomado conocimiento, la activacion del presente Protocolo, la presentacidn de la denuncia,
en caso de corresponder y las medidas de resguardo que se adoptaran por parte del
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establecimiento. Esta primera comunicacion debera realizarse de manera presencial,
debiendo levantarse la respectiva acta sobre el encuentro. Es importante tener presente la
necesidad de separar los espacios de conversacion, teniendo claro que existen instancias
y/o temas que se deben conversar entre adultos(as) y otras en que los nifios, nifias y
adolescentes pueden estar presentes. Se sugiere disponer de un primer momento para
conversar privadamente con las y los adultos(as) de manera que estos asimilen la
informacién y luego incorporar al nifio, nifila o adolescente, de manera de evitar su
revictimizacion.

En caso de que se deba entregar nuevas informaciones relacionadas con el Protocolo en
curso, estas podrdn entregarse por cualquiera de los medios oficiales del establecimiento;
entrevista presencial, correo electrénico oficial en registro académico (resguardando la
intimidad y la confidencialidad de los involucrados).

Se debe tener especial preocupacion cuando el hecho de que se tiene conocimiento
proviene de parte de algun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la
develacién de la situacién puede generar una situacion de crisis familiar que obstaculice el
proceso de reparacioén, por lo que en este caso, la determinaciéon de tomar contacto con
algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa. Sobre este punto, toma particular
relevancia la forma en que se realice la comunicacion con la familia, en caso de que el nifio,
nifna o adolescente deba ser trasladado a un centro asistencial. El contacto que se realice
con la familia es para avisar que sera trasladado al Centro Asistencial, no requiriéndose de
la autorizacion de la misma para acudir, dado que si los(as) agresores(as) son miembros o
conocidos(as) de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al
inicio de una investigacion.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO (PEDAGOGICAS O PSICOSOCIALES) DIRIGIDAS A LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS Y DERIVACION A INSTITUCIONES U ORGANISMOS
COMPETENTES.

Es importante que la aplicacion del presente Protocolo se realice sin que el establecimiento
pierda de vista su rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben complementar
con medidas de resguardo que pueden consistir en acciones de contencién, apoyo
psicosocial y pedagdgicas, las cuales deben ser abordadas mediante el diseifio de un Plan de
Acompafamiento Psicosocial y Pedagdgico que debe ser elaborado en conjunto con el(la)

26



Profesor(a) Jefe(a) del NNA afectado(a) y el Consejo de Profesores de su curso y serd dirigido
por el(la) Rector(a) o una persona en la cual delegue en razén de su experticia o adecuado
manejo en el tema. En este Consejo no es necesario que los y las docentes conozcan la
identidad de los(as) involucrados(as), asi como tampoco los detalles de la situacidn,
evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en
evitar los rumores o las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como
de las y los apoderados(as). Las medidas que se pueden incorporar en el Plan son:

1. Apoyo psicoldgico y/o psicosocial:
a) Contencién emocional y seguimiento por el equipo de apoyo del
establecimiento.
b) Sugerir la atencion de especialista externo, con quien se deberd mantener

un vinculo a fin de trabajar colaborativamente en el proceso reparatorio del NNA:
En caso que se sugiera acompanamiento psicolégico externo, éste se realizard en la
institucidon privada o publica que decidan el/la padre, madre o apoderado/a en
atencion a su sistema de salud y en caso de requerirlo, se le derivard a centros
asistenciales de la red publica de salud.

c) Asimismo, es posible coordinar apoyos psicosociales en las redes
institucionales OLN u otras de la red del Servicio Mejor Nifiez, Consultorios de
Atencién Primaria, Centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros.

2. Elaboracion de Plan de Acompafiamiento Pedagdgico: Flexibilidad en evaluaciones,
tareas y asistencia para resguardar el bienestar del estudiante.

3. En caso de que se trate de hechos en que se menciona como agresor(a) a estudiantes
del establecimiento, se podra aplicar la suspensidn temporal como medida cautelar,
conforme con lo establecido en la Ley Aula Segura. Adicionalmente, se podran
adoptar medidas fisicas y ambientales para resguardar la integridad de ambos
estudiantes al interior del establecimiento, siendo éstas el ajuste de espacios y
horarios para evitar contacto con la persona denunciada.

4, En caso de que se trate de hechos de connotacion sexual en que se encuentre
involucrado otro(a), se deberan adoptar medidas fisicas y ambientales para
resguardar la integridad de ambos estudiantes al interior del establecimiento,
siendo éstas el ajuste de espacios y horarios para evitar contacto con la persona
denunciada.

Adicionalmente, ante sospecha de vulneracién de derechos de los involucrados, se
deberd informar a la Rectora o Encargada de Convivencia quienes deben recopilar
antecedentes y derivar, el caso, al Tribunal de Familia dentro de 24 horas desde la
toma de conocimiento de los hechos. Ademads, paralelamente se coordinara con
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VI.

redes de apoyo (Anexo 2) y se realizard seguimiento para garantizar la proteccién
del o los estudiantes involucrados.

Estas medidas deberan ser informadas al padre, madre, apoderado(a) y/o tutor legal
de él(la), los(las) estudiantes involucrados, siempre resguardando su interés
superior el deber de confidencialidad y la etapa evolutiva.

OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL AFECTADO Y
DENUNCIADO, DEL ACUSADO O ACUSADA Y DE QUIEN APAREZCA INVOLUCRADO
EN LOS HECHOS:

La informacién relacionada con el presente protocolo sélo serd conocida por el
equipo docente y profesional que acompana a los estudiantes, a quienes se les
informara: la activacion del protocolo (sélo nombrando el protocolo aperturado), los
y las estudiantes involucrados (sélo en caso de ser necesario para la adecuada
ejecuciéon de una medida de resguardo y sin especificar su grado de participacién en
los hechos) y las medidas adoptadas cuyo, cumplimiento debe cautelar.

En caso de ser pertinente, se informara la situacién a las demas familias de el/los
cursos involucrados, sin mencionar los nombres de los/las estudiantes u otros
involucrados sino que solo indicando la apertura del protocolo y las medidas
adoptadas, esto con el objeto que comuniquen al establecimiento en caso de tomar
conocimiento de hechos que afecten la convivencia al interior de la comunidad
escolar.

Toda la comunidad escolar, incluidos padres y apoderados, debe mantener absoluta
reserva sobre el caso, garantizando la privacidad, integridad y honra del estudiante
involucrado y denunciado, protegiendo su identidad y manejando la informacién de
manera confidencial, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.
Para mantener la confidencialidad se debera:

1. Almacenar los registros relacionados de manera segura y restringir el acceso
Unicamente a quienes deban intervenir en el caso (sélo indicar siglas de los
involucrados). Estos registros seran manejados sélo por el Rector o la Encargada de
Convivencia Escolar.

2. Limitar la difusion de informacion solo a los directos involucrados,
garantizando el anonimato en reuniones y/o informes.

3. Asegurar que el estudiante esté siempre acompafiado por padres,
apoderados u orientadores en situaciones sensibles.

4, Supervisar el cumplimiento de las medidas implementadas mediante

controles internos y seguimiento continuo del caso.
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VII.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES
A LOS ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS.

En caso de que se trate de hechos en que se encuentre involucrado otro(a)
estudiante del establecimiento es importante tomar contacto con el(la)
apoderado(a), familiar o persona adulta que asuma la proteccién del nifio, nifia o
adolescente para informar sobre el hecho de que se ha tomado conocimiento, la
activacion del presente Protocolo, la presentacion de la denuncia, en caso de
corresponder y las medidas de resguardo que se adoptaran por parte del
establecimiento. Esta primera comunicacion deberd realizarse de manera
presencial, debiendo levantarse la respectiva acta sobre el encuentro. Es importante
tener presente la necesidad de separar los espacios de conversacidn, teniendo claro
que existen instancias y/o temas que se deben conversar entre adultos(as) y otras
en que los nifios, nifas y adolescentes pueden estar presentes. Se sugiere disponer
de un primer momento para conversar privadamente con las y los adultos(as) de
manera que estos asimilen la informacion y luego incorporar al nino, nifia o
adolescente, de manera de evitar su revictimizacion.

Las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial que se adopten podran
ser las siguientes:

1. Apoyo psicoldgico y/o psicosocial:

a) Contencién emocional y seguimiento por el equipo de apoyo del
establecimiento.

b) Sugerir la atencion de especialista externo, con quien se debera mantener

un vinculo a fin de trabajar colaborativamente en el proceso reparatorio del NNA:
En caso que se sugiera acompanamiento psicoldgico externo, éste se realizara en la
institucién privada o publica que decidan el/la padre, madre o apoderado/a en
atencién a su sistema de salud y en caso de requerirlo, se le derivara a centros
asistenciales de la red publica de salud.

c) Asimismo, es posible coordinar apoyos psicosociales en las redes
institucionales OLN u otras de la red del Servicio Mejor Nifiez, Consultorios de
Atencién Primaria, Centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros.

2. Elaboraciéon de Plan de Acompafiamiento Pedagdgico: Flexibilidad en
evaluaciones, tareas y asistencia para resguardar el bienestar del estudiante.
3. Adicionalmente, se les podra informar sobre la aplicacién de la suspensién

temporal como medida cautelar, conforme con lo establecido en la Ley Aula Segura
y/o la adopcion de medidas fisicas y ambientales para resguardar la integridad de
ambos estudiantes al interior del establecimiento, siendo éstas el ajuste de espacios
y horarios para evitar contacto entre ambas partes.
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4,

MEDIDAS PROTECTORAS QUE INVOLUCREN AL AFECTADO CUANDO EXISTAN
ADULTOS INVOLUCRADOS.

En caso de que se trate de hechos en que se menciona como agresor(a) a adultos(as)
gue prestan funciones en el establecimiento, se podra realizar cambio de funciones
o de turno, de acuerdo con los lineamientos del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la Corporacién. Solo procedera la medida de resguardo de
apartarlo de sus funciones en caso de que sea decretada en su contra la media
cautelar de prision preventiva (ORD. N°471 del 27.01.2017, de la Direccién del
Trabajo).

LAS VIAS QUE DE COMUNICACION QUE SE UTILIZARAN PARA MANTENER
INFORMADA A LA FAMILIA DEL AFECTADO Y A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
RESPECTO A LOS HECHOS ACONTECIDOS Y SU SEGUIMIENTO.

Las vias de comunicacion para mantener informada a la familia del afectado sera en
una primera instancia la realizacion de una entrevista personal, con posterioridad
en caso de que se deba entregar nuevas informaciones relacionadas con el Protocolo
en curso, éstas podran entregarse por cualquiera de los medios oficiales del
establecimiento; entrevista presencial, correo electronico oficial en registro
académico (resguardando la intimidad y la confidencialidad de los involucrados).
En cuanto a las vias utilizadas para mantener informada a la comunidad educativa,
esto se realizard mediante comunicados, reuniones citadas al efecto, informacion
entregada a Centros de Alumnos, Centro de Padres y Consejo de Profesores, en los
espacios de didlogo que cada uno de ellos tiene, respectivamente.
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6.

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA.

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

1.1
Registra
r por
escrito el
relato.

1.2
Comuni
car a
Encarga
do de
Convive
ncia
Escolar.

1.3
Activar
el
Protocol
oy
comunic
ar a

Ante el relato espontaneo
de wun nifio, nifia o
adolescente, o la sospecha
de un hecho de
connotacion  sexual, el
funcionario debera
registrar la informacion por
escrito y firmarla, evitando
profundizar en detalles
para prevenir la
victimizacion secundaria y
asegurando la
confidencialidad.
Idealmente, la entrevista
debe ser realizada por un
profesional especializado
(psicologo u orientador.

Quién registro el relato, ya
sea presencialmente y/o via
correo electrénico, debera
informar al Encargado de
Convivencia Escolar,
adjuntando el registro
escrito de la develacion de
los hechos o relato.

El Encargado de
Convivencia Escolar o
quién lo subrogue debera
informar a los apoderados
la activacion del protocolo.
Esto mediante entrevista
presencial, la que debera

Cualquier
de la  comunidad
educativa que sea
informado o presencie
una situacion  que
responda a lo descrito
en el protocolo.

integrante

Cualquier
de la  comunidad
educativa que sea
informado o presencie
una situacion  que
responda a lo descrito
en el protocolo.

integrante

Encargado de
Convivencia Escolar o
quien lo subrogue.

Inmediatamente,
como maximo
dentro 24 horas
de la toma de
conocimiento de
los hechos.
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2. ADOPCION DE MEDIDAS
URGENTES Y DE RESGUARDO

apodera
dos y/o
funciona
rios
involucr
ados.

2.1
Denunci
ara
instituci
ones de
compete
ncia
penal
(Fiscalia
carabine
ros o
PDI) y/o
Tribuna

ser debidamente registrada
por escrito. En caso de que
el apoderado se encuentre
imposibilitado de concurrir
al  establecimiento, se
deberd notificar de la
activacion del protocolo y
convocar a entrevista por
medio de correo
electronico.

Durante la entrevista se
debe comunicar la
activacion del protocolo
correspondiente y detallar
el procedimiento a seguir.

En situaciones en que el
hecho se haya suscitado en
el ndcleo familiar, se
debera contactar al familiar
0 apoderado mas cercano al
estudiante, excluyendo

expresamente al
denunciado.

Denunciar ante
instituciones de
competencia penal

(Fiscalia, Carabineros o
PDI): Aplica Unicamente
en aquellos casos en que
existan antecedentes o
indicios de la comision de
un delito, como en
situaciones que involucren
a adolescentes mayores de
14 afos o a adultos.

Derivacion a Tribunales

-Rector.

-Inspector General.

-Encargado de
convivencia escolar
-Quienes los
subroguen.
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les de
Familia.

2.2
Adoptar
Medidas
Urgente

S
Inmedia
tas.

de Familia y Oficina
Local de la Nifiez: En
casos de sospecha de
vulneracion de derechos
y/o cuando se requieran
medidas de proteccion, se
deberé derivar a la persona
0 personas afectadas al
Tribunal de Familia
correspondiente, o a la
Oficina Local de la Nifiez
(OLN), dentro de un plazo
méaximo de 24 horas desde
la toma de conocimiento de
los hechos.

En casos de sospecha de
delito:

a) En caso de adultos
involucrados: Mientras
dure la indagacion, si es
un  funcionario el
denunciado, se podra
realizar cambio de
funciones o de turno, de
acuerdo con los
lineamientos del
Reglamento Interno de
Orden, Higiene vy
Seguridad de la
Corporacion. Solo
procedera la medida de
resguardo de apartarlo
de sus funciones en caso
de que sea decretada en
su contra la media
cautelar de prision
preventiva (ORD.

Inmediatamente,
como maximo

24 horas de
tomar
conocimiento de
los hechos.

-Rector.
-Inspector General

-Quienes los
subroguen.
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2.3
Adoptar
Medidas
Formati

vas, de
Apoyo
pedagog
ico,
psicologi
coyl/o
psicosoci
al.

N°471 del 27.01.2017,
de la Direccion del

Trabajo).

b) En caso de
estudiantes:  Cuando
los hechos alteren
gravemente la
convivencia escolar, se
podrd  aplicar la
suspension  temporal
como medida cautelar,
conforme a lo

establecido en la Ley de
Aula Segura. Ante otras
situaciones, se podra
adoptar medidas fisicas
y ambientales para
resguardar la integridad
de los estudiantes al

interior del
establecimiento, siendo
éstas el ajuste de

espacios y horarios para

evitar contacto entre

ambas partes
Dichas medidas deben ser
informadas en entrevista a
los apoderados y/o adultos
involucrados.
Dependiendo del caso se
podran implementar
medidas tales como:

a) Apoyo psicologico
ylo psicosocial:
Contencion emocional vy
seguimiento por el equipo
de apoyo del
establecimiento.

-Encargado de
Convivencia Escolar.

-Otros  profesionales
del Equipo de
Convivencia escolar
y/u Orientacion.

Inmediatamente,
como maximo
48 horas de
tomar
conocimiento de
los hechos.
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Sugerir la atencion de
especialista externo, con
quien se debera mantener
un vinculo a fin de trabajar
colaborativamente en el
proceso reparatorio del
NNA: En caso que se
sugiera acompafiamiento
psicologico externo, éste
se realizard en la
institucion  privada o
publica que decidan el/la
padre, madre 0
apoderado/a en atencion a
su sistema de salud y en
caso de requerirlo, se le
derivara a centros
asistenciales de la red
publica de salud.
Asimismo, es posible
coordinar apoyos
psicosociales en las redes
institucionales OLN u
otras de la red del Servicio
Mejor Nifiez,
Consultorios de Atencion
Primaria, Centros de
atencion de violencia
intrafamiliar, entre otros
b) Elaboracion de Plan
de Acompanamiento

Pedagogico:
Flexibilidad en
evaluaciones, tareas y
asistencia para
resguardar el
bienestar del
estudiante.
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3. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

3.1
Recopila
r
Anteced
entes

3.2
Resoluci
on

Se deben
antecedentes

administrativos y otros de
caracter  general  (por

reunir

ejemplo, atenciones en
enfermeria, registros de
conducta, entrevistas al

profesor jefe, entre otros),
describiendo la situacion
de manera objetiva y sin
emitir juicios de valor, con
el fin de colaborar en
eventuales indagaciones y
en las medidas que se
adopten posteriormente.

Es fundamental no
confundir la
responsabilidad del
establecimiento con la de
los organismos
especializados: la funcion
de los colegios no es
investigar el delito ni
recopilar pruebas, sino
actuar de forma oportuna
para proteger al nifio, nifia
0 adolescente, denunciar
los hechos y/o realizar la
derivacion
correspondiente.

El Encargado de
Convivencia Escolar en
conjunto a otros
profesionales del Equipo

-Encargado de
Convivencia Escolar.

-Otros  profesionales
del equipo de
convivencia  escolar
y/u orientacion.

-Encargado de
Convivencia Escolar.

-Otros  profesionales
del equipo de

El plazo es de 5
dias habiles
contados desde
la  toma de
conocimiento de
los hechos. Los
antecedentes

deberan ser
recopilados en
un  expediente

con acceso
restringido y
reservado.
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FINALIZACION

4.1
Pronunci
amiento

de Convivencia Escolar u
Orientacion, a partir de los
antecedentes  recabados,
deberd  elaborar  una
resolucion  donde  se
planteen medidas
formativas, ya sean
individuales o del grupo
curso, y posibles medidas
disciplinarias en caso de
proceder.

En caso de que el indicado
COMO agresor sea:

a) Un estudiante: En casos
de certeza de la falta del
estudiante el  Rector,
Inspector  General y/o
Encargado de Convivencia
Escolar (o quienes lo
subroguen) deberan decidir
cuales seran las medidas
disciplinarias y formativas
que se aplicaran.

b) Un funcionario: En el
caso de que el acusado sea
un funcionario las medidas
deberdn ser acorde al
Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad.

Se debe notificar, en
entrevista, al o los
apoderados de los
estudiantes  involucrados
respecto a laresolucion y la
oportunidad de apelacion si
es que se aplicaron

convivencia  escolar
y/u orientacion.

-Inspector General.

-Encargado de
Convivencia Escolar.
@) quienes los
subroguen.

2 dias habiles
después de
finalizada la
indagacion.
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4.2
Apelacio
n.

4.3
Respond
era
apelacio
n.

4.4
Aplicaci
on de las
medidas
disciplin

arias,
reparato
rias y/o
formativ
as.

45
Informa
rala
comunid
ad
educativ
a.

medidas disciplinarias.

El  apoderado  tendra
derecho a  presentar
apelacion por escrito al
Rector.

Se debe responder
escrito a apelacion.

por

Siempre deben estar acorde
con el RICE.

Toda medida disciplinaria
debe ser registrada en el
libro digital.

Las medidas sancionatorias
a funcionarios seran de
acuerdo con lo indicado en
el Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad.

En algunos casos de
gravedad y/o que afecten
gravemente a la
convivencia escolar se

deberd comunicar a la
comunidad educativa (a
nivel de curso y/o colegio)
via circular a través de la
pagina web, reunion y/o
correo electronico. Esto
debe ser en términos
generales, manteniendo la
confidencialidad y

- Profesores jefes

-Apoderado.

-Rector o quien lo
subrogue.

-Inspector General.

-Equipo de
Convivencia escolar
y/o orientacion.

-Docentes.

Observacion:  Toda
medida  disciplinaria
del Reglamento
Interno siempre sera
aplicada por el
Inspector General.

-Rector o quién lo
subrogue.

3 dias habiles
después de
entregada la
resolucion.

2 dias habiles
después de
entregada la
apelacion.

1 dia habil
desde la
respuesta de la
apelacion.

Para  aquellas
medidas

reparatorias y/o
formativas  se
debe estipular un
plazo.

1 dia habil
desde las
medidas
definidas.
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4.6
Elaborar
plan de
acompaii
amiento

y
seguimie
nto.

4.7
Informar
alos
apoderad
0S
respecto
al plan de
acompaii
amiento
u otras
medidas.

resguardo de identidades.

Se debe realizar un plan de

acompafiamiento y
seguimiento en
complejidad y en
coherencia con la

naturaleza de los hechos.

Observacion: Las acciones
contempladas deben estar
registradas por escrito.

Se debe informar en
entrevista dejando registro
por escrito y/o correo
electrdnico

-Inspector General.

-Equipo de
Convivencia escolar
y/u orientacion.

-Docentes.

-Inspector General.

-Equipo de
Convivencia escolar
y/u orientacion.

-Docentes.

Desde la toma
de
conocimiento
de los hechos y
de acuerdo con
las
caracteristicas
del plan de
intervencion u
otras medidas.
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ANEXO 1: RESUMEN PROTOCOLO

ETAPAS
1. RECEPCION
DE LA
DENUNCIA.

2. ADOPCION
DE MEDIDAS
URGENTES Y
DE
RESGUARDO.

3.
RECOPILACION
DE
ANTECDENTES
DE LOS
HECHOS.

4.
FINALIZACION
DEL
PROTOCOLDO.

ACCIONES
() 1.1 Registrar por escrito la
denuncia.
(J 1.2 Informar a Encargado de
Convivencia Escolar.

() 1.3 Activar el Protocolo y
comunicar a apoderados y/o
funcionarios involucrados.

() 2.1 Denunciar a instituciones
de competencia penal (Fiscalia,
carabineros o PDI) y/o
Tribunales de Familia.

() 2.2 Adoptar medidas
urgentes inmediatas.

() 2.3 Adoptar medidas de
resguardo (Apoyo psicolégico,
psicosocial y/o pedagdgico).
(J 3.1 Recopilar antecedentes.
(] 3.2 Resolucion.

(J 4.1 Pronunciamiento.

(J 4.2 Apelacion.
() 4.3 Responder a apelacion.

(J 4.4 Aplicacion de las

PLAZO
Inmediatamente, maximo 24
horas desde la toma de
conocimiento de el o los
hechos.

Inmediatamente, maximo 24
horas desde la toma de
conocimiento de el o los
hechos.

Inmediatamente, como maximo
48 horas de tomar
conocimiento.

El plazo es de 5 dias habiles
contados desde la toma de
conocimiento de los hechos.
Los antecedentes deberan ser
recopilados en un expediente
con acceso restringido 'y
reservado.

2 dias habiles después de
finalizada la indagacion.

3 dias habiles después de
entregada la resolucion.

2 dias habiles después de
entregada la apelacion.

1 dia habil desde la respuesta de
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medidas disciplinarias,
reparatorias y/o formativas.

(] 4.5 Informar a la comunidad
educativa.
() 4.6 Elaborar plan de

acompafiamiento y seguimiento.

() 4.7 Informar a los
apoderados respecto al plan de
acompariamiento u otras
medidas.

la apelacion.

Para aquellas medidas
reparatorias y/o formativas se
debe estipular un plazo.

1 dia habil desde las medidas
definidas.

Desde la toma de conocimiento
de los hechos y de acuerdo con
las caracteristicas del plan de
intervencion u otras medidas.
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ANEXO 2: REDES DE APOYO EXTERNAS QUE PRESTAN COLABORACION A
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Institucién Encargado Cargo Mail
Fiscalia Arnaldo Técnico denunciaflccp@minpublico.cl
Jeréz
Policia de | Claudia Prefecta region.coc@investigaciones.cl
Investigaciones Chamorro | |nspectora
Carabineros de | Antonio Encargado Tenencia.hualqui@carabineros.cl
Chile Hoper

Oficina Local de la | Claudette Coordinadora | olnhualqui@gmail.com

nifiez Hualqui Mufioz

Programa de

acompafiamiento Alejandra Gestora de amejias@catim.cl
familiar y | Mejias redes

territorial-PF

Umbral Araucaria

Hualqui
SENDA Previene Jacqueline | Tr. Social Previenehualqui@gmail.com
Riffo
Cesfam Hualqui Ariel Duran | Encargado de | Duranvenegas.ariel@gmail.com
Salud
Mental
Clinica psicolégica | Maria José | Directora capsiconcepcion@unab.cl
UNAB Millan CAPSI

42


mailto:denunciaflccp@minpublico.cl
mailto:region.coc@investigaciones.cl
mailto:Tenencia.hualqui@carabineros.cl
mailto:olnhualqui@gmail.com
mailto:amejias@catim.cl
mailto:Previenehualqui@gmail.com
mailto:Duranvenegas.ariel@gmail.com
mailto:capsiconcepcion@unab.cl

lll.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO O
VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR VINCULADOS A PARVULOS.

Objetivo:

Establecer un procedimiento institucional claro para actuar frente a situaciones de

maltrato fisico, psicolégico o verbal entre personas adultas de la comunidad escolar

(apoderados, personal docente, asistentes u otros), cuando estas conductas ocurren en

presencia de parvulos o en espacios relacionados con su atencion y desarrollo.

Principios orientadores:

Proteccion del bienestar de los parvulos como eje central de toda accién educativa.
Ambiente seguro y respetuoso como condicién fundamental para el desarrollo
integral infantil.

Resolucion pacifica de conflictos y respeto mutuo como valores institucionales.
Dignidad e integridad de las personas, resguardando los derechos de todos/as
los/las integrantes de la comunidad escolar.

Ambito de aplicacion:

Este protocolo se aplica a cualquier situaciéon de maltrato o violencia verbal, fisica o

psicolégica entre personas adultas que:

[

Se produzca dentro del establecimiento educacional (aulas, patios, accesos,
reuniones, etc.).

Ocurra durante actividades institucionales fuera del establecimiento.

Involucre directa o indirectamente a nifos y nifias del nivel de parvulos, afectando
su entorno inmediato o emocional.

. Deteccidn y notificacidn:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que presencie o tenga conocimiento
de una situacidon de maltrato o violencia entre adultos deberd informarlo de forma
inmediata a la rectora o a la Encargada de Convivencia Escolar o a quien subrogue.

43



e Silasituacién ocurre en el aula o en presencia de parvulos, la educadora o técnico
en parvulos a cargo debera retirar de forma inmediata a los niiios y niiias del lugar,
resguardando su seguridad emocional y fisica.

2. Primera respuesta:

e LaEncargada de Convivencia Escolar junto al Equipo de Convivencia Escolar, debera:
o Contener emocionalmente a los afectados/as.
o Distanciar a las personas involucradas.
o Registrar los hechos de manera objetiva (fecha, hora, lugar, testigos).
o Entrevistar por separado a los adultos involucrados, asegurando un trato
respetuoso y sin juicios previos.

3. Comunicacion con las familias:

e Si los hechos fueron presenciados por parvulos o existié alteracidon del ambiente
educativo, se informard de manera cuidadosa y transparente a las familias,
resguardando la confidencialidad de las personas involucradas.

e Se enfatizard el compromiso institucional con la proteccidon de los nifios/as vy la
promocion de la buena convivencia.

1. Derivacion y medidas disciplinarias:

e Silos hechos revisten gravedad, se realizard una denuncia, segun lo establecido en
la normativa vigente.

e Dependiendo del rol de las personas involucradas, Inspectoria podra aplicar
medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno (RICE), resguardando
siempre el debido proceso.

e En caso de ser apoderados/as, se citard a una reunién formal con Direccion y
Convivencia Escolar, dejando registro firmado de los compromisos asumidos.

2. Seguimiento:
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El Equipo de Convivencia Escolar realizardn seguimiento del ambiente del nivel
afectado, evaluando si es necesario implementar medidas de apoyo psicoemocional
para los parvulos o reforzar normativas de convivencia.

Se podra implementar un plan de mediacién o intervencion restaurativa entre los
adultos, cuando sea pertinente, con apoyo del equipo psicosocial.

Prevencion:

El establecimiento incorporara en su Plan de Convivencia Escolar:
o Talleres para familias sobre resolucién de conflictos, regulacién emocional y
buen trato.
o Capacitaciones para el personal sobre manejo de situaciones complejas y
protocolos institucionales.
o Espacios de didlogo para reforzar unacultura de respeto vy
corresponsabilidad en el cuidado de la infancia.

Registro y confidencialidad
Todo el procedimiento serd documentado de forma reservada y objetiva en el libro

de registro correspondiente, resguardando la confidencialidad de las partes
involucradas y el acceso restringido a la informacién.
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IV.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES DE ALUMNOS (AS) DE
PARVULO.

Para los efectos del Decreto N2 313 de 1985 del Ministerio del Trabajo, se entenderd
por accidente escolar “toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte”.

El sostenedor, personal directivo, docentes y asistentes son los responsables de la
seguridad de sus alumnas y alumnos, mientras estos se encuentren durante el horario de la
jornada escolar, dentro del establecimiento o en actividades extra programdticas. El
reglamento interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencién vy
protocolos de actuacién para el caso de accidentes. (Ord. 0156, 2014, SIEE, Informa sobre
exigencias de seguridad en establecimientos educacionales)

El establecimiento es el responsable de abordar de manera oportuna, planificada y
coordinada la atencién de un accidente escolar. Sin embargo, prevenir accidentes escolares
es misién de todos los miembros de la comunidad escolar, es por ello que es de suma
importancia que la comunidad educativa en su conjunto se involucre, participe e informe
sobre qué aspectos deben ser aplicados cada vez que este tipo de situaciones se presenten.

Deteccion y/o denuncia:

e Mantener la calma y dar aviso a la TENS para que acceda al lugar, y/o se traslade a la
victima a la estacién de primeros auxilios.

¢ Informar al inspector.

¢ El responsable es funcionario que tome conocimiento de la situacion y la ejecucion es
inmediata.

Evaluacion:

¢ Evaluacion de Estado de la/el alumno/a.
* Primera revisidn de la victima para tener la Informacién técnica de la situacién y poder
determinar el grado de dificultad de la lesidn.
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¢ Informar a apoderado.

¢ Registrar nimero y horario de llamada.

* Funcionario responsable técnico en enfermeria e Inspector el plazo de ejecucion es
inmediato.
En caso de Lesion leve:

¢ Asistencia con primeros auxilios en la estacidon de enfermeria.
¢ Informar a familia
* Regreso a clases

En caso de Lesion grave/informar a Rectora:

¢ Primeros auxilios

¢ Aviso a padres y apoderados del Estudiante

e Traslado a Centro de Urgencia Médica/gestionar funcionario acompafiante.

¢ El responsable serad Técnico en enfermeria

¢ Se completa formulario de Accidentes escolares para presentar en Institucién de Salud
(publica).
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V.- REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS PROGRAMADAS.

Estas visitas corresponden a salidas por unas horas, un dia o jornada dentro o fuera de
la ciudad, a lugares de interés. Aquellas visitas realizadas dentro del horario de clases,
deben quedar registradas en el Libro de Clases oportunamente.

Dichas salidas:

- Serdn coordinadas y dirigidas por la educadora, quién serd la responsable de la visita
y acompafiard a los pdrvulos hasta su regreso al colegio.

- Deberan contar con la autorizacién escrita del apoderado (a) de cada alumno (a)
participante, de no existir autorizacion el alumno (a) no podra salir del establecimiento y
desarrollara la actividad académica que se determine.

- Se debe asegurar que ningun alumno (a) se margine de la actividad por motivos
econdémicos.

- La inasistencia a esta actividad debe ser justificada por escrito por el apoderado (a).

- La educadora responsable debera entregar a Rectoria un informe de la actividad
realizada de acuerdo a un formato especifico emanado de la Direccion para tales efectos.

- Durante el desarrollo de la actividad, los alumnos (as) participantes guardaran las
normas de convivencia y conducta establecidas en el Reglamento de Convivencia.
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VI. PROTOCOLO DE MUDA Y CAMBIO DE ROPA.

|.- FUNDAMENTACION:

El presente protocolo de muda y cambio de ropa para estudiantes de
prebasica del Colegio Concepcion Hualqui tiene como finalidad resguardar el
bienestar, la dignidad y la integridad de los nifios y nifias, considerando situaciones
excepcionales que requieran asistencia inmediata, tales como accidentes
fisioldgicos (orina, deposiciones, vomito, etc) u otras situaciones de tipo cotidiano.

Su elaboracion se sustenta en principios de proteccién, cuidado infantil y
resguardo de derechos fundamentales, conforme a la normativa vigente en el
sistema educativo chileno.

Este protocolo ha sido diseiiado de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y el Ministerio
de Educacion (MINEDUC), particularmente en lo sefialado en el Manual de
Protocolos de Seguridad y Cuidado Infantil, orientado a establecer buenas
practicas de cuidado y atencion en contextos educativos de primera infancia.

Asimismo, se respeta lo estipulado en la Ley General de Educacién (Ley
N.°© 20.370), que en su articulo 3° establece el deber del sistema educativo de
promover el desarrollo integral de los estudiantes en un ambiente de respeto y
proteccién. Del mismo modo, se toma en cuenta la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, ratificada por Chile, que establece el derecho de todo nifio y
nifia a ser protegido contra toda forma de trato indigno o negligente.

En consideracién a lo anterior, el cambio de muda y/o ropa se realizara
exclusivamente en los siguientes casos:

e« Cuando ellla apoderado/a haya firmado previamente una autorizacion
expresa para tal procedimiento.

o« Cuando exista justificacion médica y/o diagndstica que respalde la

necesidad de asistencia.
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e Cuando, tras haber intentado contactar telefonicamente al adulto
responsable y no recibir respuesta, se verifique la urgencia de asistir al
estudiante en contextos de higiene y salud.

El procedimiento serd realizado por una educadora de péarvulos o asistente de
aula, en presencia de un segundo profesional designado por el establecimiento, a
modo de resguardar la transparencia y el correcto desarrollo del proceso. Se
respetara, en todo momento, la privacidad del estudiante y se actuard con
sensibilidad y respeto.

En caso de que ellla apoderado/a no autorice el cambio de ropa, el
establecimiento se compromete a contactarlo para que acuda al colegio a realizar
el procedimiento o designe a otro adulto responsable, con la debida validacion y
registro de identidad (nombre completo, RUT y firma). En estas circunstancias, el
establecimiento no asumira la responsabilidad de ejecutar ni supervisar el
cambio de ropa.

De esta manera, el Colegio Concepcién Hualqui busca asegurar una actuacion
oportuna, cuidadosa y enmarcada en el respeto de los derechos de nifios y nifias,
atendiendo tanto a la normativa nacional como al rol protector de la institucion

educativa en contextos de primera infancia.
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II.- OBJETIVOS:

En concordancia con nuestro Proyecto Educativo Institucional y con el
compromiso de velar por el desarrollo integral de los nifios y nifias en un entorno

seguro, afectivo y protector:

OBJETIVO GENERAL:

“Establecer lineamientos institucionales que orienten las buenas practicas en el
proceso de muda y cambio de ropa en estudiantes, resguardando su dignidad,

bienestar, intimidad y derechos, en coherencia con la normativa nacional vigente”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Promover la autonomia progresiva de los nifios y nifias en sus habitos de higiene
personal, en un entorno seguro 'y  con apoyo educativo.
v/ Responder oportunamente y de forma planificada a situaciones que requieran
cambio de muda, garantizando la proteccion y salud del estudiante.
v Informar y comprometer a las familias respecto de los procedimientos
establecidos, promoviendo la confianza y corresponsabilidad.
v Aplicar medidas preventivas que eviten la contaminacién cruzada y la transmision
de enfermedades infectocontagiosas.
v Asegurar la presencia de al menos dos adultos responsables durante el

procedimiento, garantizando la transparencia y proteccion del personal y del

estudiante.
v Respetar las decisiones de las familias que no autoricen el cambio, activando

protocolos de contacto y responsabilidad parental segun corresponda.
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[ll.- PRINCIPIOS ORIENTADORES:

El presente protocolo se sustenta en principios fundamentales que orientan
su implementacion, asegurando que cada accién se enmarque en el respeto por la

dignidad, derechos y desarrollo integral de los nifios y nifias.

a) interés superior del nifio y la nifia.
Toda decision y actuacion se adopta privilegiando la salud, seguridad,
bienestar y dignidad del estudiante, considerando su condicion de sujeto de

derechos.

b) autonomia progresiva.

Se promueve que los nifios y nifias participen activamente, dentro de sus
posibilidades y etapa de desarrollo, en los procesos de higiene y cuidado personal,
favoreciendo su independencia y autoestima. Las educadoras de parvulos y
asistentes de aula guiaran y reforzaran estas practicas de autocuidado en el marco

de las rutinas educativas diarias.

c) consentimiento informado.

Las familias deberan firmar una autorizacion expresa para que el
establecimiento pueda asistir al estudiante en caso de requerir cambio de muda o
ropa. Esta autorizacién se recogera al inicio del afio escolar o al momento de la

matricula, y podré ser actualizada segun necesidad.

d) confidencialidad y registro.
Cada procedimiento de cambio serd registrado de manera confidencial,
resguardando la privacidad del nifio o nifia y evitando cualquier tipo de exposicion

innecesaria. Solo el personal autorizado tendra acceso a dicha informacion.
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e) prevencién y cuidado.

Todo procedimiento deberéd garantizar condiciones higiénicas adecuadas,
evitando riesgos de contaminacién cruzada y protegiendo la salud del estudiante.
Se utilizaran implementos personales y se dispondr4 de espacios destinados

exclusivamente para estos fines.

f) respeto a la diversidad y ritmo de desarrollo.
Se consideraran las particularidades individuales, culturales y necesidades
especificas de cada nifio o nifia, reconociendo que el desarrollo de la autonomia es

un proceso gradual y diverso.

g) proteccion y acompafiamiento.

El proceso de muda y/o cambio de ropa sera realizado por una educadora o
asistente de aula, en presencia de un segundo adulto responsable designado por el
establecimiento, resguardando la seguridad emocional del estudiante y la integridad
del personal.
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IV.- CONSIDERACIONES GENERALES:

En este contexto, se establecen las siguientes consideraciones generales:

a) autorizacién previa:

Antes de proceder al cambio de muda o ropa, se debe contar con una autorizacion
escrita y firmada por el padre, madre o apoderado del estudiante, la cual debe
mantenerse archivada en el establecimiento como respaldo institucional. Esta
autorizacion es fundamental para resguardar tanto al estudiante como al personal

encargado.

b) situaciones que ameritan el procedimiento:

El cambio de ropa solo se efectuara en casos de emergencia, tales como accidentes
fisiol6gicos (orina, deposiciones, vomito), o situaciones similares que impliquen una
necesidad urgente de higiene. También podra realizarse cuando exista
un certificado médico que lo indique, o si se ha intentado infructuosamente contactar

al apoderado sin obtener respuesta.

c) conformacion de equipo responsable:

El procedimiento serd realizado por una educadora o asistente de aula, quien
debera estar acompafiada por un segundo adulto designado por la Direccién del
establecimiento, con el objetivo de resguardar la integridad del o la estudiante y de

quien realiza la accion. Esta medida también asegura la transparencia del proceso.
d) condiciones del espacio y seguridad del procedimiento:

La persona encargada debera verificar previamente que el espacio destinado al

cambio de muda y/o ropa esté limpio, seguro, higienizado y con los implementos
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necesarios. No se podra realizar el procedimiento en lugares improvisados ni

carentes de condiciones sanitarias adecuadas.

e) registro y confidencialidad:

Todo procedimiento de muda y/o cambio de ropa debera ser registrado de forma
confidencial en los instrumentos definidos por el establecimiento, indicando fecha,
hora, motivo del cambio, nombres del personal involucrado y observaciones

relevantes. La informacion sera de caracter reservado.

f) deteccion de anomalias fisicas:

En caso de observar irregularidades en el cuerpo del o la estudiante (como
moretones, lesiones o signos de maltrato), se deberd informar de inmediato a
Rectoria y/o a la Encargada de Convivencia Escolar, activando los protocolos

correspondientes segun el reglamento interno y la normativa de proteccion infantil.

g) falta de autorizacién:

Si la familia no ha autorizado el cambio de ropa, el establecimiento debera contactar
al apoderado para que asista personalmente a realizar el procedimiento o autorice
por escrito a un adulto responsable, indicando nombre completo, RUT y firma. En
estos casos, el establecimiento no esta obligado a realizar ni a supervisar el cambio.
Mientras tanto, el estudiante sera trasladado a la enfermeria, donde sera
acompafado y supervisado por el personal designado, a la espera del adulto
autorizado. Si transcurridos 30 minutos el apoderado no ha llegado, y considerando
el bienestar del estudiante, el establecimiento podra realizar el cambio de ropa, aun
sin autorizacion previa, priorizando la proteccion, dignidad e integridad del nifio o

nina.
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h) privacidad y dignidad:
Durante todo el procedimiento, se debera respetar la privacidad e intimidad del nifio
0 nifia, evitando exposiciones innecesarias 0 situaciones que puedan generar

incomodidad o vulneracién emocional.

V.- ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:
v Pechera Desechable
v Guantes de procedimiento desechable (latex o vinilo)

v" Mascarillas (en caso de requerir)

VI.- RESPONSABILIDADES:
v Es responsabilidad de rectoria velar por el cumplimiento de este protocolo.
v La profesional encargada del proceso de higiene y muda es la responsable
de cumplir con el uso de los EPP y supervisar que los implementos se
encuentren siempre en éptimas condiciones.
DEBE DAR AVISO EN CASO DE NO CONTAR CON LOS IMPLEMENTOS.

VIl.- PROCEDIMIENTO:
1. Activacién del protocolo
1.1. Deteccién de la situacion:

Cuando un estudiante presente alguna situacion que requiera cambio de
ropa (por ejemplo: orina, deposicion, vomito, derrame), la educadora o asistente de
aula informard de inmediato a Rectoria, Inspectoria General, Encargada de
Convivencia Escolar o Coordinadora PIE, segun corresponda.

1.2. Revisar Registro de Autorizacion:
v Si se cuenta con la autorizacion correspondiente se realizard el
procedimiento.
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v" Sila o el apoderado no autoriza la muda o el cambio de ropa, se contactara
via telefénica para que concurra al establecimiento y realice el cambio o
autorice por escrito a un adulto responsable, indicando nombre completo,
RUT y firma o retire al estudiante, segin lo que considere pertinente.
Mientras tanto, el estudiante sera trasladado a la enfermeria, donde sera
acompafado y supervisado por el personal designado, a la espera del adulto
autorizado. Si transcurridos 30 minutos el apoderado no ha llegado y
considerando el bienestar del estudiante, el establecimiento podré realizar el
cambio de ropa, aun sin autorizacion previa, priorizando la proteccién,
dignidad e integridad del nifio o nifia.

v' En caso de no poder asistir ni enviar a un tercero en su reemplazo, se
solicitard una autorizacién escrita via correo electronico para efectuar el
cambio.

1.3. Contacto con la familia:
La asistente de aula o personal autorizado (Asistente administrativo o
inspectores) se comunicard con el padre, madre o apoderado, informando la

situacion.

2. Condiciones previas al procedimiento
2.1. Revision del espacio:

La educadora o personal a cargo debera verificar que el bafio o sala destinada
a la muda esté limpio, ventilado, ordenado y desinfectado. Se debe asegurar que
cuente con:

v Papel higiénico y/o toallas de papel.

v' Jabon y alcohol gel.

v Bolsa plastica para ropa sucia.

v Implementos de higiene necesarios.

57



2.2. Preparacion del estudiante:

El estudiante serd acompafado al bafio de pre-basica o sala destinada para
tal efecto.
Se le explicara el procedimiento en un lenguaje claro y cercano.
Se lo animara a participar activamente, segun su nivel de desarrollo.
2.3. Presencia de dos adultos:

El procedimiento ser& ejecutado por una educadora o asistente de aula, en
presencia de un segundo adulto (preferentemente personal de enfermeria) para

resguardar la transparencia, seguridad y bienestar de todas las partes.

3. Procedimiento de muda o cambio de ropa

3.1. Etapas del proceso:

Llamar al estudiante por su nombre y explicarle lo que va a ocurrir.

Preparar la muda de ropa y materiales de higiene previamente. Los estudiantes que
lo requieran deberan portar a diario en su mochila una tenida o muda de cambio
completa.

Supervisar que el estudiante participe activamente en su limpieza (por ejemplo,
usando papel para secarse).

Realizar la limpieza con respeto, evitando exponer al estudiante innecesariamente.
Entregar la ropa limpia y asistir en el cambio, solo si el nifio o nifia no puede hacerlo
por si mismo. En caso de que el alumno pueda hacer el cambio de ropa por si solo,
siempre se favorecera su autonomia.

En caso de uso de pafiales, seguir procedimiento técnico con elementos de
proteccion personal (EPP).
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3.2. Finalizacion:

Depositar la ropa sucia en una bolsa plastica cerrada, guardandola en la mochila
del estudiante para su envio a casa. E este sentido, el colegio no se responsabilizara
por la limpieza de las prendas de ropa.

El apoderado debe devolver la muda lavada y planchada para futuras situaciones.
Lavar las manos del estudiante y del personal con agua y jabon.

Confirmar que el estudiante se encuentre limpio, comodo y emocionalmente
contenido.

Reintegrar al nifio o nifia a sus actividades.

4. Medidas especiales de seguridad e higiene

Uso obligatorio de Elementos de Proteccion Personal (EPP): guantes, mascarilla,
delantal desechable.

Limpieza y desinfeccion de superficies antes y después del procedimiento.
Temperatura adecuada en el lugar destinado a la muda o cambio de ropa.
Registro en Bitdcora de seguimiento o Historial de cambios.

Registro de situacion andmala en ficha individual.

Notificacion inmediata a Rectoria 0 Encargado de Convivencia Escolar si se

detectan lesiones, hematomas u otras situaciones preocupantes.

5. Comunicacion y registro

Se dejara constancia del procedimiento en el cuaderno de comunicaciones o via
correo electrénico, detallando:

Fecha y hora.

Motivo de la muda.

Personal involucrado.

Observaciones relevantes.
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Si la situacién lo amerita, se comunicara por via telefénica directa con la familia,

especialmente en caso de sospecha de enfermedad o necesidad de retiro.

6. Excepciones y criterios de urgencia

Si han transcurrido mas de 30 minutos y el apoderado no llega, y no existe
autorizacion previa, el colegio podra proceder al cambio, privilegiando el bienestar
fisico y emocional del estudiante. Este criterio sera aplicado solo en casos urgentes

y excepcionales, conforme al principio del interés superior del nifio.

Este procedimiento de higiene se realizara cada vez que sea necesario frente

a no control de esfinter y/o derrame de alimentos y/o ropa mojada.
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VIIl.- ANEXOS:
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AUTORIZACION MUDA Y/O CAMBIO DE ROPA NIVEL PREESCOLAR
_FECHA:

, Cédula Nacional

apoderado/a de

estudiante del nivel

, habiendo leido y comprendido el protocolo de muda y

cambio de ropa del colegio Concepcién Hualqui, declaro que AUTORIZO

gue se aplique el respectivo procedimiento cuando mi hijo/a lo requiera.

Firma apoderado:

En caso de NO autorizar, indicar los datos del adulto que concurriré al establecimiento a asistir
al nifio o nifa o a retirarlo.

Nombre:

Cédula de identidad N°: NUmero de teléfono:

Autorizado para asistir al nifio en el establecimiento: Si

Autorizado para retirar al nifio: SI / NO

Declaro aceptar que la persona recién individualizada debera concurrir al establecimiento
dentro de los 30 minutos siguientes a que se me informe y/o se le informe telefénicamente por
parte del Colegio Concepcion Hualqui que mi hijo requiere de apoyo para el cambio de muda
y/o de ropa, debiendo presentar su cédula de identidad para poder ingresar al recinto y retirar
al estudiante.

Asimismo, declaro conocer y aceptar que, si transcurrido el periodo indicado de 30 minutos,
no se presentara en el establecimiento la persona individualizada, el nifio sera asistido
conforme a este protocolo, sin ser esto una vulneracion de derechos dado que prevalece el

bien superior del nifio.

Firma apoderado/a:




