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PRESENTACION DEL REGLAMENTO DE NIVEL TRANSICION

Acogiendo la sugerencia establecida en la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion Parvularia de noviembre del afio
2018, emitido por la Superintendencia de Educacidn, se cuenta con un apartado especial
para dicho sector de ensefianza. En todo lo no dispuesto de manera especial en el presente
instrumento, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia Escolar.

1.- MARCO NORMATIVO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar de Nivel Transicidon del
Colegio Concepcidon Hualqui se fundamenta en la legislacion nacional vigente y en los
instrumentos orientadores emanados de las autoridades competentes en materia
educacional, proteccién de derechos de la nifiez y convivencia educativa, los cuales orientan
el actuar institucional y resguardan el interés superior de nifios y nifas.
En este contexto, constituyen el marco normativo de referencia las siguientes disposiciones:

1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, que reconoce el derecho a la
educacion y establece el deber del Estado de otorgar especial proteccion al ejercicio
de este derecho.

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile mediante Decreto
Supremo N.2 830 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que reconoce a
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y establece, entre otros
principios, el interés superior del nifo, la no discriminacidn, el derecho a la
participacién y a la proteccion integral.

3. Ley General de Educacidon N.2 20.370, que establece los principios y fines de la
educacion chilena, reconociendo la dignidad de las personas, la inclusion, la
equidad, la participacion y el respeto a los derechos humanos como fundamentos
del sistema educativo.

4. Ley N.220.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educaciony
establece la obligacién de los establecimientos educacionales de promover la buena
convivencia escolar, prevenir toda forma de violencia y contar con protocolos de
actuacién y medidas formativas pertinentes.

5. Circular N.2 860 de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones
sobre Reglamentos Internos de los establecimientos que imparten Educacién
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Parvularia, definiendo los contenidos minimos, principios orientadores vy
regulaciones especificas que deben incorporarse en estos instrumentos de gestion.
Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, del Ministerio de Educacién,
que orienta el desarrollo de comunidades educativas inclusivas, participativas,
democraticas y promotoras del buen trato, fortaleciendo el aprendizaje del convivir
como parte del proceso educativo integral.

Ley N.2 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, que reconoce a nifios, nifias y adolescentes como titulares de
derechos y establece el deber de todos los érganos del Estado y de las instituciones
que trabajan con poblacidn infantil de promover, respetar y proteger dichos
derechos.

Ley N.2 21.545, que establece la promocidn de la inclusion, la atencién integral y la
proteccidon de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el
ambito social, de salud y educacién, promoviendo la implementacion de ajustes
razonables y apoyos pertinentes que favorezcan la participacién y el aprendizaje de
los estudiantes.

Ley N.2 21.643, conocida como "Ley Karin", que modifica diversos cuerpos legales
para prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, sexual y la violencia en el
trabajo, promoviendo ambientes seguros y respetuosos entre las personas adultas
que integran la comunidad educativa.

Ley N.2 20.609, que establece medidas contra la discriminacidon arbitraria,
resguardando el derecho de todas las personas a recibir un trato digno e igualitario.
Ley N.2 21.013, que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de
personas en situacion especial, reforzando el deber de proteccidén hacia nifios y
nifias frente a cualquier forma de violencia.

Ley N.2 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo para nifos, nifas y adolescentes victimas de delitos sexuales y otros
delitos graves, evitando su revictimizacion durante los procesos investigativos.
Cddigo Procesal Penal, articulos 175 y 176, que establecen la obligacién de
denunciar, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la toma de conocimiento,
los hechos que pudieran constituir delitos cometidos en perjuicio de estudiantes.
Bases Curriculares de la Educaciéon Parvularia, aprobadas por el Ministerio de
Educacidn, las cuales orientan el desarrollo integral de nifios y nifias, promoviendo



el bienestar, la convivencia, la participacion y la formacion socioemocional desde la
primera infancia.

15. Proyecto Educativo Institucional del Colegio Concepcion Hualqui, cuyos principios
y valores inspiran las normas, procedimientos y acciones formativas contempladas
en este Reglamento Interno.

2.- NORMATIVA PARTICULAR DE PARVULOS:

1.-Principios fundamentales: El Reglamento interno en lo que respecta a parvulos,
respetara todos los principios del sistema educativo en general que le resulten aplicables,
siendo especialmente significativo observar los siguientes:

. Dignidad del ser humano.

. Interés superior del menor.

. Autonomia progresiva.

. No discriminacion arbitraria.

. Participacion.

. Autonomia y diversidad

. Responsabilidad

. Legalidad
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. Justo y racional procedimiento
10. Proporcionalidad

11. Trasparencia

12. Derecho a ser oidos.

3.- Tramos curriculares Educacion Parvularia:

Nuestro establecimiento dispone del siguiente nivel de educacién parvularia: Pre-
Kinder — Kinder

4.- Indicaciones Generales
Horarios de Funcionamiento:

Pre-Kinder: lunes a viernes de 09:00 a 16:30 hrs.
Kinder: lunes a viernes de 08:30 a 16:00 hrs.



El presente Reglamento interno de Convivencia Escolar Nivel Transicion se difundira a

través de los siguientes medios:

Publicacién en sitio web institucional (www.colegioconcepcionhualqui@coemco.cl).

Jornadas de Socializacién con distintos estamentos en reuniones de apoderados,
clases de orientacién, consejos, jornadas reflexivas, entre otros.

Creacion de capsulas y videos explicativos, que faciliten la comprensién del
reglamento.

El apoderado recibirda una copia en formato fisico o digital durante el periodo de
matricula.

El estudiante recibira, al comienzo del afio escolar, una agenda con el extracto del
Reglamento de Convivencia Escolar y de Evaluacién.

El documento y sus respectivos anexos se encontraran disponibles en formato fisico
para su consulta en Secretaria, en Inspectoria General y en Convivencia Educativa.

El Colegio mantendra comunicacién con el apoderado mediante los siguientes medios:

Actividades de conocimiento y reflexién, Pagina WEB, diario mural, entrevistas,
reuniones de microcentros, celebraciones, correo electrdnico, circulares vy
comunicaciones las que se enviaran via agenda, las que deberdn regresar firmadas
por el apoderado cuando asi se requiera.

El apoderado se obliga a revisar e informarse a través de dichos canales de
comunicacion establecida.

El conducto regular de entrevistas tendra el siguiente orden, segun horario de atencion:

Educadora de parvulos

Jefe UTP

Inspectoria General

Encargada de Convivencia Escolar
Rectora

Al solicitar o ser llamado a una entrevista el apoderado debera concurrir oportunamente

a la citacion.


http://www.colegioconcepcionhualqui@coemco.cl

El uniforme del parvulo

Uniforme Oficial: Los estudiantes del Nivel Transicion usaran como uniforme:

e Buzo oficial del Colegio.

e Polera Blanca con insignia.

e Delantal cuadrillé azul con blanco.

e Zapatillas blancas.

La utilizacion del uniforme no podra constituir impedimento para el ejercicio del
derecho a la educacién. Ante dificultades econdmicas, el establecimiento adoptara medidas
de flexibilidad y apoyo.

5.- Recepcion de los parvulos:

Alinicio de la jornada escolar, los nifios y nifias seran recibidos en el acceso exclusivo
de Educacidn Parvularia por la Educadora de Pdarvulos, la Técnico en Educacién Parvularia o
por otro integrante del equipo educativo previamente designado para esta funcién.
Posteriormente, serdn acompafnados hasta su sala de actividades, permaneciendo bajo la
supervisién del equipo de aula hasta el inicio de la jornada educativa.

El deber de cuidado del establecimiento respecto del parvulo se iniciara desde el
momento en que este sea entregado personalmente al integrante del equipo educativo
encargado de la recepcion.

En caso de que el nifio o nifia utilice transporte escolar, sera responsabilidad del
apoderado informar oportunamente al establecimiento los datos del transportista
autorizado y mantener dicha informacién permanentemente actualizada. Asimismo,
debera instruir al transportista para que acompafie al parvulo hasta el punto de recepcion
establecido por el colegio, asegurando su entrega directa al personal responsable.

El establecimiento no asumira responsabilidad respecto de los parvulos que
permanezcan fuera de las dependencias o del lugar de recepcién definido, sin haber sido
entregados formalmente al personal autorizado para su cuidado.

Los nifios y niflas de Educacidon Parvularia no podran ingresar ni retirarse del
establecimiento sin la compafiia de un adulto responsable o transportista autorizado



6.- Retiros anticipados:

En caso de que el apoderado o la persona autorizada para retirar al parvulo se
presente en condiciones que pudieran comprometer la seguridad y el bienestar del nifio o
nifia, el establecimiento activara el procedimiento establecido en el Protocolo de Retiro de
Estudiantes, priorizando el interés superior y la proteccion integral del parvulo.

Asimismo, se aplicara dicho protocolo cuando concurra al retiro una persona que no
se encuentre debidamente autorizada por el apoderado responsable.

La situacion sera abordada por Inspectoria General, quien adoptara las medidas de
resguardo pertinentes, dejard registro de los hechos e informara oportunamente a la
Direccidn del establecimiento y al apoderado titular, segun corresponda.

7.- Higiene y cuidado personal:

La higiene y el cuidado personal constituyen necesidades basicas para el bienestar,
la salud y el desarrollo integral de los nifios y nifias. En este contexto, las familias son las
principales responsables de satisfacer dichas necesidades, procurando que los parvulos
asistan al establecimiento en adecuadas condiciones de higiene y proporcionando los
elementos de uso personal y la ropa de cambio requeridos, de acuerdo con lo establecido
en el Protocolo de Muda y Cambio de Ropa del establecimiento.

Por su parte, el equipo educativo promovera diariamente el desarrollo progresivo
de habitos de higiene y autocuidado acordes a la etapa evolutiva de los nifios y nifias,
mediante experiencias educativas y acciones de acompafiamiento orientadas, entre otras,
al lavado de manos, cepillado de dientes, el uso adecuado de pafiuelos desechables, el
cuidado de la presentacion personal y otras practicas que favorezcan su bienestar y
autonomia.

8.- Enfermedades Infectocontagiosas:

El colegio Concepcién Hualqui adhiere a las campafias y programas de vacunacion
impulsados por el Ministerio de Salud y otras autoridades competentes, colaborando en su
difusidn y ejecucion cuando corresponda.

En caso de que un nifio o nifia presente una enfermedad infectocontagiosa, sera
responsabilidad del apoderado adoptar las medidas necesarias para favorecer su
recuperacion y bienestar, procurando el cumplimiento de las indicaciones entregadas por
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el profesional de la salud tratante. Asimismo, debera informar oportunamente al
establecimiento sobre dicha situacidn, especialmente cuando exista riesgo de contagio para
otros miembros de la comunidad educativa.

Cuando la condicidon de salud del parvulo requiera reposo domiciliario o implique
restricciones temporales para su asistencia regular al establecimiento, el apoderado debera
informar formalmente al establecimiento y resguardar el cumplimiento de dichas
indicaciones, privilegiando siempre la recuperacion del nifio o nifia y la prevencién de
nuevos contagios

Por su parte, el establecimiento implementara medidas generales de prevencién y
promociéon de la salud orientadas a disminuir la propagacion de enfermedades
infectocontagiosas, tales como la adecuada ventilacidén de salas y espacios de uso comun,
el fortalecimiento de habitos de higiene personal, el lavado frecuente de manos, la
disponibilidad de elementos de higiene cuando corresponda y otras acciones que se ajusten
a las recomendaciones emitidas por la autoridad sanitaria.

En caso de brotes o alertas sanitarias, el establecimiento adoptard las medidas y
orientaciones dispuestas por la autoridad sanitaria competente, velando por la continuidad
de los procesos educativos y el resguardo de la salud de la comunidad educativa. Dichas
medidas seran comunicadas oportunamente a las familias mediante los canales oficiales del
establecimiento, resguardando en todo momento la confidencialidad y proteccidn de los
datos personales y sensibles de los nifios y nifias involucrados.

9.- Medidas orientadas a garantizar la higiene del personal de parvulos y del
establecimiento:

El establecimiento velara permanentemente por mantener condiciones adecuadas
de higiene, limpieza y seguridad en todos los espacios destinados al desarrollo de las
actividades educativas y al cuidado de los nifios y nifias, especialmente en salas de
actividades, servicios higiénicos, patios, areas comunes y demas dependencias utilizadas
por los parvulos.

Asimismo, se procurard la limpieza, higienizacién y mantencién periddica de los
elementos de uso frecuente, tales como material didactico, mobiliario, juguetes y otros
recursos pedagogicos, considerando procedimientos acordes a las recomendaciones de la
autoridad sanitaria y resguardando el uso de productos que no representen riesgos para la
salud.



El establecimiento promovera, ademas, condiciones ambientales adecuadas
mediante la ventilacion regular de los espacios y la adopcién de medidas preventivas
orientadas al control de vectores y plagas, de conformidad con la normativa sanitaria
vigente.

Las labores de aseo, limpieza y mantencién seran ejecutadas por el personal
designado para dichas funciones, conforme a los procedimientos internos establecidos por
el colegio, y estaran sujetas a la supervision periddica de la jefatura correspondiente.

Adicionalmente, el establecimiento podra contratar servicios especializados para la
ejecucion de procesos de sanitizacion, desinfeccion, desinsectacién y desratizacién,
manteniendo la documentacidn y certificaciones respectivas que acrediten la realizacién de
dichas acciones, de acuerdo con la normativa aplicable.

10.- Medidas formativas frente a situaciones que afecten la convivencia Escolar:

En Educacidn Parvularia, los nifios y nifias se encuentran en un proceso progresivo
de aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de autorregulacion. En
consecuencia, no seran objeto de sanciones disciplinarias ni de las medidas establecidas
para otros niveles educativos frente a situaciones que afecten la convivencia escolar.

Ante la ocurrencia de conductas que generen dificultades en la interaccidn con sus
pares u otros integrantes de la comunidad educativa, el establecimiento implementara
estrategias de cardcter pedagégico y formativo, acordes a la edad, nivel de desarrollo y
necesidades particulares de cada nifio o nifia, promoviendo el aprendizaje de normas de
convivencia, el reconocimiento y expresion adecuada de las emociones, la empatia, el
respeto mutuo y la resolucidn pacifica de conflictos.

Estas acciones seran abordadas de manera conjunta entre el equipo educativo y la
familia, fortaleciendo la corresponsabilidad en el acompafiamiento del proceso formativo
de los parvulos y favoreciendo la adopcién de estrategias coherentes entre el hogar y el
establecimiento.

Entre las medidas pedagdgicas y formativas que podran implementarse se
encuentran la mediacién guiada por el adulto, la contencidon emocional, el modelamiento
de conductas prosociales, el didlogo reflexivo, el refuerzo positivo, la ensefianza explicita de
habilidades socioemocionales, la reorganizacién de las experiencias educativas y otras
estrategias que contribuyan al bienestar y desarrollo integral de los nifios y nifias.



Asimismo, podran acordarse con las familias actividades vinculares orientadas al
fortalecimiento de las relaciones afectivas, la promocion del buen trato y el desarrollo de
habilidades socioemocionales, las que seran sugeridas considerando las caracteristicas y
necesidades particulares del caso. Entre estas actividades podran contemplarse instancias
de juego compartido, lectura en familia, espacios de conversaciéon sobre emociones,
establecimiento de rutinas positivas, actividades recreativas familiares y otras experiencias
que favorezcan la conexidn afectiva, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

La participacion de las familias en estas acciones tendrd un caracter eminentemente
formativo y de apoyo al proceso educativo, promoviendo la continuidad de los aprendizajes
socioemocionales entre el hogar y el establecimiento educacional.

En todos los casos, las medidas adoptadas deberan resguardar el interés superior
del nifio o nifia, respetar su dignidad y promover ambientes educativos seguros, inclusivos
y basados en el buen trato.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

¢Qué es la Convivencia escolar?

Convivir en el colegio es una experiencia de aprendizaje, ya que es el lugar en el que
los estudiantes aprenden a relacionarse adecuadamente con otras personas fuera del
espacio familiar. Por ello, el que existan buenos climas de convivencia no solo mejora los
aprendizajes, sino que, desarrolla en todos los actores de la comunidad educativa la
capacidad de vivir y participar en comunidad. La convivencia es, por tanto, un aprendizaje
para la vida. Convivencia Escolar se refiere a la coexistencia pacifica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.

Composicidn y funcionamiento del Equipo de Convivencia Escolar

El equipo de convivencia escolar responde al desafio de desarrollar en los
estudiantes la capacidad de “aprender a convivir” escolar. Es una unidad encargada de, por
una parte, promover acciones que aporten al desarrollo de la sana convivencia; y por otra
prevenir o extinguir cualquier comportamiento o accién que atente en contra de nuestro
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reglamento y de la sana convivencia que se busca en toda la comunidad educativa.

El Equipo de convivencia Escolar tiene dentro de sus funciones, elaborar y actualizar
los protocolos de accidn, supervisar la correcta ejecucion del reglamento de convivencia
escolar, como investigar hechos y/o denuncias que atenten a la sana convivencia. Junto a
lo anterior, también cumple la funcién de generar, promover acciones y medidas vy
estrategias orientadas a prevenir cualquier tipo de falta entre los miembros de la
comunidad educativa o hacia el establecimiento, promoviendo buenas practicas de
convivencia, generando espacios de reflexion sobre el modo en que se convive y fomentar
una cultura escolar basada en valores institucionales y la construccion de climas escolares
seguros e inclusivos, propicios para el aprendizaje de todos y todas.

Lo integran:

- Encargada de Convivencia Escolar
- Inspectora General

- Orientador

- Psicéloga

- Trabajadora Social

Por su parte, el Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar es un Instrumento de
gestidn vinculado al PME en el area de Convivencia. Generado y adecuado por el equipo de
Convivencia Escolar, en el cual se calendarizan las acciones y actividades que se
desarrollaran durante el afio escolar con el objetivo de promover la participacion,
comunicacidon y relacién sana entre los distintos estamentos, el colegio promueve
diferentes instancias de participacion para los integrantes de la comunidad educativa. Este
plan es presentado anualmente al Consejo Escolar y el monitoreo de las actividades estd a
cargo del equipo de Convivencia Escolar.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En el siguiente apartado se exponen los Deberes y Derechos que cada integrante de la
comunidad educativa, aclarando asi lo que se espera de cada uno para el desarrollo
adecuado de sus funciones y acciones.

10



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Ley 20.370, art. 4 - La educacion es un derecho de todas las personas.

Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al

Estado, el deber de otorgar especial proteccidn al ejercicio de este derecho y, en general,

a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacidn.

Derechos:

A.

Recibir una educacion y formacién sustentada en los valores éticos y morales
insertos en el Proyecto Educativo Institucional (respeto, tolerancia, lealtad,
fraternidad, solidaridad y responsabilidad).

B.  Acceder a los reglamentos del establecimiento cuando los solicite.

C. Ser informado oportunamente, via agenda, correo electrénico o telefénicamente,
acerca de cualquier situacion que afecte a su pupilo(a) (aspecto académico,
conductual, puntualidad, presentacion personal, responsabilidad, etc.)

D. Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal respectivo,
dependiendo de su necesidad (Directivo, Docente y/o Administrativo), en los
horarios establecidos, acordados y agendados para tales efectos.

E. Participar activamente en las reuniones del Microcentro de Padres y Apoderados.

Deberes:

A.  Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y las normas de
funcionamiento del establecimiento.

B.  Ser un agente activo en el proceso formativo de su estudiante.

C. Establecer relaciones de respeto con todos los integrantes de la comunidad
educativa, dentro y fuera del establecimiento.

D.  Asistir atodas las reunionesy entrevistas a las que sean citados, revisar diariamente
la agenda y comunicarse con los miembros de la comunidad educativa mediante los
canales y horarios establecidos

E. Velar que su pupilo cumpla con las normas que establece el presente reglamento

F. Justificar personalmente y de forma presencial, las inasistencias y atrasos del

estudiante en inspectoria teniendo como plazo maximo el dia siguiente habil a la
ausencia del estudiante.
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El conducto regular para abordar situaciones pedagdgicas, socioemocionales y de
convivencia sera el siguiente:

e Educadora de Parvulos, primera instancia para abordar consultas, inquietudes o
situaciones relacionadas con el proceso de adaptacion, aprendizaje, desarrollo
socioemocional, convivencia entre pares, habitos, asistencia, comunicacién con
la familia y otras situaciones cotidianas que involucren al nifio o nifia en el
contexto educativo.

e Unidad Técnico pedagdgica y/o Coordinacidn del Programa de Integracion
Escolar, en aquellas situaciones relacionadas con el proceso de ensefianza y
aprendizaje o necesidades de apoyo pedagdgico.

e Inspectoria General: en aquellas situaciones que requieran medidas de
resguardo, organizacion o aplicacidén de protocolos institucionales.

e Coordinadora de Convivencia Educativa y/o profesionales del Equipo, cuando se
requiera orientacidon, acompafiamiento socioemocional o la activacién de
protocolos especificos.

e Rectoria en aquellos casos que, por su complejidad o caracteristicas particulares,
requieran la intervencion del equipo directivo superior.

Prever que el estudiante se presente al establecimiento con todos sus materiales y
utiles de trabajo

Asegurar que los estudiantes ingresen y se retiren del Establecimiento en los
horarios establecidos e informados por el Colegio.

Devolver, reparar o cancelar en su valor las especies o bienes dafados y/o
desaparecidos, como consecuencia de la actuacion inadecuada de su pupilo.

Cautelar que el estudiante no traiga al colegio objetos de valor (smartphone, tablets,
reproductor de sonido, radios, camaras, juegos electrdnicos, etc.); o dinero que
exceda lo requerido para uso personal, ya que el colegio no se hard responsable ante
una eventual pérdida.

Cumplir en lo referido a sugerencias de colaboracién de profesionales externos
(atencion médica Psicoldgica, Kinésica, Neurolégica y Médica en general) que
aporten al desarrollo del estudiante.

Cuando el apoderado/a requiera comunicarse con él o la estudiante durante la
jornada escolar deberd hacerlo exclusivamente al teléfono del colegio 41 316 7250
o al correo institucional colegioconcepcionhualqui@coemco.cl
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Medidas aplicables a padres, madres y apoderados frente a incumplimientos graves al
Reglamento Interno

Los padres, madres y apoderados deberan mantener un trato respetuoso y
colaborativo con todos los integrantes de la comunidad educativa. Las conductas que
afecten gravemente la convivencia escolar, la seguridad o el normal funcionamiento del
establecimiento podran dar lugar a la adopcién de medidas proporcionales a la gravedad
de los hechos, previo desarrollo de un procedimiento racional y justo que garantice el
derecho a ser oido y a presentar sus descargos.

Entre las conductas que podran dar origen a la aplicacion de medidas se
encuentran las agresiones fisicas o verbales, amenazas, actos de intimidacién, danos
intencionales a la infraestructura del establecimiento, hostigamiento a través de medios
digitales, discriminacidn arbitraria y cualquier otra conducta que vulnere la dignidad o
integridad de los integrantes de la comunidad educativa.

Las medidas aplicables podran comprender:
a) Amonestacion escrita.
b) Carta de compromiso.

c) Restriccién temporal de ingreso a determinadas dependencias del establecimiento,
manteniendo los canales necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades
parentales.

d) Cambio de la modalidad de atencion, privilegiando entrevistas previamente
agendadas y comunicaciones mediante canales institucionales.

e) Suspension temporal de la calidad de apoderado titular, debiendo designarse un
apoderado suplente.

f) Pérdida de la calidad de apoderado, en aquellos casos de especial gravedad o
reiteracion de conductas que hayan puesto en riesgo la integridad fisica o psicolégica de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

La aplicacion de estas medidas debera ser resuelta por Rectoria, previa
indagacién de los hechos y considerando los principios de proporcionalidad,
razonabilidad, interés superior del nifio y debido proceso. El apoderado tendra derecho
a presentar sus descargos y a interponer recurso de apelacion dentro del plazo
establecido en el presente Reglamento.
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D

D

La aplicacién de estas medidas no podra afectar el derecho a la educacién del
estudiante, debiendo el establecimiento adoptar las acciones necesarias para asegurar
la continuidad de la relacién familia-escuela mediante otro adulto responsable
debidamente autorizado.

ERECHOS Y DEBERES DE LOS NINOS Y NINAS DEL NIVEL TRANSICION

erechos:

Los nifnos y nifias del Nivel de Transicidn tienen derecho a:

A.

Recibir una educacién integral y de calidad, en un ambiente seguro, protector, inclusivo

y respetuoso de sus caracteristicas individuales y etapa de desarrollo.

. Ser tratados con dignidad y respeto, libres de toda forma de maltrato fisico o
psicoldgico, discriminacion arbitraria o vulneracion de sus derechos.

. Expresar sus opiniones, emociones, intereses y necesidades, siendo escuchados y
considerados de acuerdo con su edad y grado de madurez, conforme al principio de
autonomia progresiva.

. Participar activamente en experiencias educativas, recreativas, culturales y deportivas
organizadas por el establecimiento, de acuerdo con las normas de seguridad vy
organizacién institucional.

Recibir apoyo y acompafiamiento oportuno por parte del establecimiento cuando
enfrenten situaciones que afecten su bienestar, desarrollo socioemocional o
convivencia con otros miembros de la comunidad educativa.

Recibir oportunamente los beneficios otorgados por el Estado, cuando corresponda.

. No ser objeto de exigencias relacionadas con la adquisicién de materiales o utiles
escolares de marcas especificas o en determinados establecimientos comerciales.

. Desarrollar sus aprendizajes en un ambiente basado en el buen trato, la colaboracion,

lainclusion y el respeto mutuo.

Acceder a la cobertura del Seguro Escolar contemplado en la normativa vigente, en

caso de accidentes ocurridos durante actividades escolares o en el trayecto directo

entre el hogar y el establecimiento.

Deberes:
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Considerando la etapa de desarrollo y la autonomia progresiva de los nifios y nifias del

Nivel de Transicion, se promovera que, con el acompafamiento de sus familias y del

equipo educativo, ellos puedan:

A.

Participar activamente en las experiencias educativas propuestas, de acuerdo con sus
posibilidades y nivel de desarrollo.

Desarrollar progresivamente habitos de responsabilidad, orden y cuidado respecto de
sus materiales y pertenencias.

Respetar a sus compafieros, compaferas y a todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo relaciones basadas en el buen trato y la empatia.

Aprender y practicar normas basicas de convivencia, colaboracion y resolucion pacifica
de conflictos, con la guia y mediacidén de los adultos responsables.

Cuidar progresivamente los espacios, materiales pedagogicos y recursos del
establecimiento, comprendiendo la importancia de su uso responsable.

Participar en las rutinas diarias del establecimiento, fortaleciendo habitos de
autonomia acordes a su etapa del desarrollo.

Conocer y respetar, con el acompafamiento de los adultos, las normas y acuerdos
establecidos para favorecer la convivencia, la seguridad y el bienestar de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

Derechos:

A.

Trabajar en un ambiente arménico y tolerante, sin tratos que atenten contra la
buena convivencia.

Participar activamente en los espacios de disefio de los distintos instrumentos que
regulan el funcionamiento de la institucidn.

Ser informados de los procedimientos correspondientes a su labor formativa.
Contar con la infraestructura y recursos materiales necesarios para desempefiarse
de manera 6ptima.

Participar de instancias de perfeccionamiento y capacitacion para potenciar su labor
profesional.

Recibir apoyo de la institucién frente a situaciones que transgredan sus derechos.
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Deberes:

A.

Constituirse en imagen o modelo para los educandos, demostrando los valores que
representan a nuestro establecimiento.

Mantener un trato respetuoso hacia los miembros de la Comunidad Educativa,
construyendo un ambiente de fraternidad y tolerancia al interior de la institucion.

Desarrollar una planificacion y accion pedagdgica de acuerdo a las bases curriculares
y los planes y programas de estudios vigentes, aplicando estrategias pedagdgicas
diferenciadas y adaptadas a los ritmos y estilos de aprendizajes de los estudiantes.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar los conocimientos y competencias propias de su disciplina y participar de
las instancias formativas que se propongan.

Mantener un trato respetuoso hacia los miembros de la Comunidad Educativa,
construyendo un ambiente de fraternidad y tolerancia al interior de la institucion.

Cumplir con responsabilidad y puntualidad en los horarios establecidos y acordados
en los contratos de cada uno, tanto para realizar las clases, como para actividades
anexas y de atencion de apoderados.

Cumplir y respetar los requerimientos de presentacién personal establecidos en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la corporacién sostenedora.

Asumir y promover la visidn, misidn y valores que guian a nuestra comunidad
educativa.

Seguir los procedimientos establecidos frente a cualquier situacién o requerimiento.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos:

A.

Trabajar en un ambiente armdnico y tolerante, sin tratos que atenten contra la
buena convivencia.

Participar activamente en los espacios de disefio de los distintos instrumentos que
regulan el funcionamiento de la institucion.
Ser informados de los procedimientos correspondientes a su labor formativa.



D. Contar con lainfraestructura y recursos materiales necesarios para desempenarse
de manera déptima.

E. Participar de instancias de perfeccionamiento y capacitacién para potenciar su
labor profesional.

F. Recibir apoyo de la institucion frente a situaciones que transgredan sus derechos.

Deberes:

A Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

B. Respetar las normas del establecimiento, rigiéndose por los reglamentos

institucionales

C. Mantener un trato respetuoso hacia los miembros de la Comunidad Educativa,
construyendo un ambiente de fraternidad y tolerancia al interior de la institucion

D. Cumplir con responsabilidad y puntualidad en los horarios establecidos vy
acordados en los contratos de cada uno.

E. Cumplir y respetar los requerimientos de presentacién personal establecidos en
el reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la corporacidn sostenedora.

F. Asumir y promover la vision, misidn y valores que guian a nuestra comunidad
educativa.
G. Seguir los procedimientos establecidos frente a cualquier situacién o

requerimiento.
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.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ALUMNOS (AS) DE EDUCACION PARVULARIA

El presente protocolo se aplicara para el caso de deteccion de situaciones de
vulneracion de los derechos de los alumnos (as) de Pre-Basica, tales como, el descuido o el
trato negligente por parte de los adultos responsables.

1) La falta de atencion a las necesidades fisicas basicas del nifio (a), tales como alimentacién,
vestuario, higiene, reposo y vivienda.

2) Falta de proporcion de atenciéon médica basica.

3) Falta de atencion oportuna de sus necesidades psicolégicas o emocionales.

4) Cuando existe abandono.

5) Exposicidn a situaciones de peligro, hechos de violencia, drogas o alcohol.
6)Hostigamiento verbal habitual (insultos, criticas, descalificaciones publicas, amenazas,
etc.)

Frente a las sospechas o deteccidon de situaciéon de vulneracion, el personal de
parvulos brindard la primera acogida al nifio: escuchandolo, conteniéndolo, validando sus
vivencias, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo,
evitando comentarios y gestos. El funcionario que sospeche o tenga conocimiento de
situaciones de presunta vulneracion, se comunicara de inmediato con la Encargada de
Convivencia Escolar.

a) Se citard al apoderado (a), en un plazo no superior a 5 dias habiles, a una reunién en
donde se le expondrdn las sospechas y dispondran medidas destinadas a ponerle fin a dicha
vulneracion, estableciendo plazos de cumplimiento de los acuerdos que se logren. En el
caso que sea el mismo apoderado (a) o familiar el sospechoso de vulnerar o participar como
complice o encubridor, no se le citard, ya que tienden a obstaculizar la investigacion o a
retirar a los alumnos de los establecimientos. De ser posible se contactara a otro adulto
responsable
b) En caso de que el apoderado sea citado y no asista de forma injustificada, no cumpla con
los acuerdos, o bien, no sea posible contactar a otro adulto responsable, se contactara e
informara de las sefiales detectadas a cualquiera de las siguientes instancias: la Oficina Local
de la nifiez (OLN), Proyecto de Intervencion Breve (PIB), Programa de Intervencion
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Especializada (PIE), o al Programa de Prevencién Comunitaria (PPC) con el fin de que
aborden el caso. Para ello, se recabara la informacion, datos y antecedentes que se hayan
recogido para ponerlos a disposicidn de la autoridad.

c) Cuando se observen indicadores de riesgo “mayor” para el bienestar del alumno (a),
como pueden ser: ausencia de un adulto que asuma un rol protector en la familia,
exposicién a situaciones de riesgo para el nifo, entre otras, no sera necesario comunicar al
apoderado ni a la OLN, debiendo el director del establecimiento o quien este determiné
entablar una Medidas de Proteccién (MP) en favor del nifio ante los Tribunales de Familia
pertinentes, sin perjuicio de la obligacidon que le asiste de denunciar el delitos dentro de las
24 horas siguientes de conocido el hecho, de conformidad a lo establecido en el art. 175
letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal, que dispone:

“Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Respecto de los capitanes de naves o de
aeronaves, este plazo se contard desde que arribaren a cualquier puerto o aeropuerto de
la Republica”.

Apoyos pedagagicos y psicosociales para los parvulos afectados.

Se aplicaran en favor de él o los parvulos afectados medidas formativas, pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial que se consideren pertinentes y adecuadas para cada uno de ellos
en atencién a sus circunstancias particulares, las que se determinan sobre la base de un
diagnostico de la situacion particular del alumno, que da cuenta de las razones que originan
su dificultad y forman parte de un plan de trabajo para asegurar: la continuidad,
seguimiento y evaluacién de las acciones especificas adoptadas para él, como son las
siguientes medidas, entre otras:
a) Facilitar rutinas y estrategias para organizar la vida diaria y las tareas, anticipar cambios
de actividades previstas y elaborar propuestas alternativas para continuar con el trabajo y
actividades escolares
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b) Realizacidn de un trabajo reflexivo individual o grupal

c) Creacion de dindmicas especiales, trabajos grupales, juegos ludicos que potencien y
refuercen sus vinculos con personas y vinculos de confianza.

d) Acciones destinadas a verificar y conseguir que las redes familiares y de amistades
positivas funcionen, entre otras, incorporando compromisos del alumno vy del
establecimiento, para apoyar sus avances y logros.

Estas medidas deberan tomar en consideracion la edad, grado de madurez del
estudiante, desarrollo personal y seran generadas y estructuradas segun la realidad y
necesidades especificas de cada estudiante en particular.

Estas estrategias pueden ser realizadas por los funcionarios del colegio, pudiéndose
apoyar en el Plan de Gestién de convivencia escolar, y podrd solicitarse el apoyo a
instituciones externas al establecimiento mediante la derivacion a redes especializadas,
tales como los servicios de salud, Oficia Local de la Nifiez (OLN) u otro organismo
competente que pueda colaborar con sustentos que se requieran. En este ultimo caso, el
encargado de convivencia mantendra una comunicacién constante con el ente derivado
prestandole la colaboracion e informacidn que necesite para el desarrollo efectivo de su
proposito y solicitandole informacidn y guias que promuevan el fortalecimiento y sostén
que el parvulo requiera.

Seguimiento de los casos con la familia:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de
mantener visibilizado al nifio resguardando sus condiciones de proteccién. Dependiendo de
las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar una segunda o mads entrevistas con
la familia, con objeto de ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la
necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda
estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.

Del seguimiento del caso, se puede acordar la derivacidon a un profesional de la
salud, siendo obligacién del apoderado (a) acompafiar los informes que den cuenta de la
intervencion pertinente. Las entrevistas pueden ser solicitadas por el colegio, como
también por la familia. Esta accién puede ser liderada por Inspectora o por la Educadora de
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Parvulos y, en aquellos casos de mayor gravedad y/o complejidad, puede ser acompafiada
por la Encargada de Convivencia Escolar u otro profesional del colegio.

Dentro del seguimiento del caso, el colegio dispondrd las siguientes medidas
destinadas a resguardar al alumno (a) presuntamente vulnerado y al sospechoso de la
vulneracion:

* Resguardo de la identidad e intimidad del o los alumnos (as). Cuidando de no exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

* No se interrogara a la victima de forma inoportuna, cuidando de no revictimizarlo.

* En caso de existir sospechas respecto de que las acciones de vulneracién provengan de
un funcionario del colegio, conforme a la gravedad de la situacion, se podra disponer, la
separacién del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con el parvulo y/o
derivar al nifio (a) y su familia a un organismo de la red publica que pueda hacerse cargo de
su intervencion.

® Resguardo de la identidad del adulto que aparece como sospechoso, hasta que se tenga
claridad respecto de su responsabilidad.

Una vez implementado el modelo de intervencién, se podra considerar al caso como
cerrado, en base a las condiciones de proteccién y riesgo en que se encuentre el nifio (a),
desde los alcances que tiene una institucion educativa. Por consiguiente, el colegio
considera que un nifio (a) se encuentra en condicién de proteccién cuando:

1. El nifio (a) ha sido derivado y/o esta siendo atendido por las redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacidon de vulneracion, si asi
corresponde.

2. El nifio (a) no requirié derivacién, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacién que
también se observa en su contexto familiar.

3. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia.

4. El nifio (a) egreso o fue retirado.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso se considerara como cerrado.

Si aparecen nuevos indicadores de posible vulneracién de derechos se reabrira el caso o
seguira como un caso nuevo.
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Il.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL,
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES EN CONTRA DE ALUMNOS
(AS) DE PARVULO.

El colegio tomara medidas inmediatas, equitativas y correctivas con la autoridad que
le compete en lo referente a informes, denuncias y quejas que hubiesen llegado
formalmente al conocimiento del establecimiento. Todos los integrantes de nuestra
Comunidad educativa tienen el derecho y el deber a desarrollarse en un ambiente de
respeto y de dignidad de la persona, es fundamental privilegiar, promover y asegurar una
sana convivencia escolar y una formacion integral para construirla.

Es relevante especificar lineamientos de actuacién frente a maltrato y hechos de
connotacion sexual en parvulos debido a que segun su etapa del desarrollo presentan
caracteristicas distintivas en comparacién con estudiantes de ciclos superiores, por lo que
como establecimiento consideramos lo siguiente:

CONCEPTOS RELACIONADOS AL PRESENTE PROTOCOLO:

Abuso sexual:

Tipificado como delito en el Cédigo Penal, por vulnerar los bienes juridicos de la
“indemnidad sexual” para las personas menores de 14 afos y “libertad sexual” para las
personas mayores de edad. Esta dimensidn esta contemplada en la Ley 19.927 del Cédigo

Ill

Penal (articulos 361- 367, 397, 450). Se entiende por abuso sexual infantil “contacto o
interaccién entre un nifio o nifa y adulto, que es utilizado (a) para satisfacer sexualmente
a un adulto. Cualquier clase de contacto o actividad sexual con una persona menor de 18
afios, por parte de una persona que se encuentra en una posicién de poder o autoridad,
con el fin de estimularse o

gratificarse sexualmente, no importando que se realice con el consentimiento de la
victima, pues ésta carece de los conocimientos necesarios para evaluar sus contenidos y
consecuencias. Se utiliza la relacion de confianza, dependencia o autoridad que el abusador
tiene sobre el menor de edad. El nifio y nifia nunca es libre para otorgar el consentimiento,
el abusador usa la coercién para someter y doblegar al nifio o nifia (fuerza, seduccién,

engafio chantaje, manipulacidn).

22



Violacidn:

Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona mayor de catorce afos, en alguno de los casos siguientes: o Cuando se usa de
fuerza o intimidacion. o Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se
aprovecha su incapacidad para oponerse. o Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno
mental de la victima. (art. 361 del Cédigo Penal).

Estupro: Abusa del grave desamparo en qué se encuentra la victima. Engafia a la victima,
abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual. (art. 363 del Cédigo Penal).

Acoso sexual:

Se define esta conducta como “una persona que realice en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y
gue amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de empleo” en
contexto escolar, sera “empleo por espacio educativo” (Ley N° 20.005 tipifica y sanciona el
acoso sexual). El acoso sexual puede darse en el marco de las relaciones jerarquicas, entre
pares y entre personas del mismo o distinto sexo, entre conocidos o desconocidos, y entre
guienes tienen o no vinculo amoroso; tanto en las dependencias de la institucion de
educacion como fuera de ellas, independiente de la circunstancia u ocasidn en la que estas
conductas se realizan.

Maltrato Fisico:

Agresiones fisicas como golpes, cortes, quemaduras, mordeduras, ahogamientos,
entre otros. Sacudir a un bebé o a un nifio o nifia es también maltrato. Un nifio o niia
maltratado(a) fisicamente puede presentar moretones, cicatrices, cortes, quemaduras o
marcas de mordeduras.

Maltrato Psicolégico:

Diferentes formas de hostilidad hacia el nifio o la nifia. Desde no expresarle afecto,
realizar ofensas verbales (“Eres tonto”, “Eres malo”), criticas constantes, ridiculizaciones,
descalificaciones, discriminaciones, amenazas, atemorizaciones, aislamiento, entre otras.
Asimismo, pedirles que hagan cosas demasiado dificiles para su edad, o que presencien
escenas de violencia entre miembros de su familia son agresiones de tipo psicolégico.

23



MEDIDAS ADOPTADAS POR EL COLEGIO PARA PREVENIR ABUSO SEXUAL Y MALTRATO
INFANTIL.

Solicitar certificados de antecedentes vigentes y de Maltrato relevante a todos sus
funcionarios, especialmente antes de realizar contrataciones. Revisar el registro nacional
de inhabilidad para trabajar con menores de edad, especialmente antes de contratar a una
persona. -Informar al personal que: - Ante una situacién de abuso sexual o maltrato se
efectuaran las denuncias ante los organismos correspondientes, prestdandole toda la
colaboracién necesaria para los fines de la investigacion.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS:

En bafios y enfermeria:

El aseo de los bafios serd realizado por auxiliares en horarios en que no hay
estudiantes en uso de los mismos.

Estd prohibido que el personal del colegio ingrese a los bafios de los estudiantes
cuando éstos estdn dentro, a menos que detecten algun peligro, tales como humo, fuego,
descompensacion emocional, busqueda de una persona, inundacién o que vea desde
afuera que se esta produciendo algun desorden, pelea o se estan rompiendo las
instalaciones de los bafos.

En caso de que un estudiante se moje, ensucie o le ocurra cualquier cosa que obligue
al cambio de ropa, el apoderado sera comunicado para que concurra personalmente al
establecimiento o algun funcionario realizara el cambio solo cuando haya una autorizacion
escrita para tal efecto.

En el caso de accidentes, es la enfermera y/o el personal autorizado en una
emergencia a sacar prendas al estudiante, idealmente en presencia de otra persona que
trabaje en el colegio, de no suceder esto, el accidente, lesién u otro debe ser justificado
para tomar esa accién por ejemplo quemaduras, heridas sangrientas.

PREVENCION:

Se realizaran charlas informativas a padres y apoderados con la finalidad de prevenir
situaciones de maltrato y connotacién sexual. La educadora de parvulos realizara trabajo
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didactico con los nifios con la finalidad de promocionar los derechos de estos y asi fortalecer
la deteccion temprana de episodios de maltrato y connotacién sexual. Cada aula mantendra
una bitacora que permitira, a quien detecte situaciones que estén relacionadas a maltrato,
hechos de connotacion sexual o cualquier situacion que se manifiesta fuera de la buena
convivencia escolar, registrar los hechos.

ACTUACIONES:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que sospeche, observe, oiga o sea
testigo de algun modo de un hecho de maltrato infantil, de connotacidn sexual o agresion
sexual en contra de un alumno (a) de pdarvulo, o a quien se le informe una accién tal, debe
actuar de manera inmediata y apropiada para disuadir el abuso y evitar su recurrencia en
casos eminentes, ademas de realizar la correspondiente denuncia de forma inmediata a un
miembro del equipo de Directivo del establecimiento, y/o Encargado de Convivencia.

Frente a las sospechas o deteccidon de situaciéon de vulneracion, el personal de
parvulo brindara la primera acogida al nifio: escuchandolo, conteniéndolo, validando sus
vivencias, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo,
evitando comentarios y gestos.

Es fundamental sefialar que entre nifos (as) de parvulo no existe abuso sexual, sino
juegos sexualizados, que ocurren entre nifios de la misma o edades similares (entre
alumnos (as) de parvulos o entre alumnos (as) del ciclo de parvulo y alumnos de primeros
afios de educacidn bdsica) sin coercion. Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como
abuso, una situacion entre dos nifios que pueda tratarse de una experiencia exploratoria
gue es necesario orientar de manera educativa y no castigar.

Sin perjuicio de lo anterior, si se observan sefales fisicas en el cuerpo del alumno (a)
o expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato grave y/o abuso sexual de
parte de un tercero, se hard efectivo de inmediato el protocolo de accidentes escolares,
trasladando al afectado al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, sin
necesidad de consultar previamente al apoderado (a).

Paralelamente, una vez recibida la denuncia, si existe sospechas fundadas o certeza
de la existencia de un maltrato grave o abuso sexual, Rectoria deberd denunciar el hecho,
dentro de las 24 horas siguientes a conocido, a alguna de las siguientes instituciones:
Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y/o Tribunales de Justicia,
quienes son los encargados de desarrollar la investigacion y aplicar las sanciones
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correspondientes. Por su parte, el colegio se limitara a recopilar antecedentes generales
que contribuyan a la investigacion que realiza la autoridad estatal (el colegio actia como
colaborador y se abstiene de realizar la investigacion propiamente tal).

I.OBLIGACION DE DENUNCIAR Y PROCEDIMIENTO
Todo funcionario o funcionaria, cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito, tiene la obligacidén de denunciar ante Carabineros, Policia de
Investigaciones (PDI) o Fiscalia, segun el articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal, dentro

de las 24 horas siguientes de la toma de conocimiento de los hechos.

Procedimiento de denuncia:

1. Quién tome conocimiento del hecho debe informar inmediatamente al Rectora o
quién lo subrogue.

2. El Rectora, o quien designe, debe denunciar en Carabineros, PDI o Fiscalia, ya sea
presencialmente, virtualmente y/o por correo electrénico. Sin perjuicio de lo
anterior, todo funcionario puede realizar la denuncia directamente.

3. Sies a Fiscalia, use el formulario de denuncia.

Conservar el comprobante de denuncia y en este caso entregar al Rectora.

Il.- FORMA DE COMUNICACION CON APODERADOS Y/O INVOLUCRADOS:
Toda comunicacion o informacién sera entregada a los involucrados y apoderados a

través de los medios oficiales del colegio: Entrevista presencial y/o correo electrénico en
registro académico.

lIl.- MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y APOYO PSICOSOCIAL PREVENTIVAS

Se realizan acciones tales como talleres de psicoeducativos dirigidos a estudiantes,
docentes y familias. Campafas de sensibilizacion, orientacion psicoldgica, formacion
docente, practicas restaurativas y actividades extracurriculares que promueven valores y
vinculos positivos, entre otras acciones.
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IV.- MEDIDAS PROTECTORAS QUE INVOLUCREN AL AFECTADO CUANDO EXISTAN
ADULTOS INVOLUCRADOS

Dependiendo de las caracteristicas del hecho, se adoptaran medidas tales como: denuncia
inmediata de hechos cuando se sospeche delito, proteccidn del afectado, apoyo psicosocial,
separacion fisica del o los involucrados y/o seguimiento con redes de apoyo para garantizar
la seguridad de los involucrados en coherencia con las caracteristicas del hecho.

V.- PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A TRIBUNALES DE FAMILIA EN CASO DE
VULNERACION DE DERECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

Ante vulneracidon de derechos, a quién se haya develado o denunciado el hecho, se
debera informar de inmediato al Rectora o Encargado de Convivencia, quién recopilara los
antecedentes y derivara el caso al Tribunal de Familia dentro de 24 horas desde la toma de
conocimiento de los hechos. Ademas, se coordinara con redes de apoyo (Anexo 1) y se
realizara seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar y/u Orientacién para
garantizar la proteccion del estudiante.

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

ETAPA ACCIONES DESCRIPCION Y RESPONSABL PLAZOS
OBSERVACIONE ES
S
1.1 Registrar Registrar toda -Todo Inmediatamen
1. RECEPCION DE por escrito la develacién o integrante de te, como
LA DENUNCIA. denuncia. relato por la comunidad mdximo dentro
escrito en Acta educativa 24 horas de
de Entrevista u que sea tomar

otro medio

escrito.

informado o
presencie

una situacién
que responda

conocimiento
del o) los
hechos.
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1.2 Informar a

Encargado (a)
de Convivencia
Escolar.

1.3 Activar el
Protocolo y
comunicar a
apoderados
y/o

funcionarios

involucrados.

Esto debe
realizarse

presencialmente
y/o via correo
electronico,

adjuntando el
registro escrito

del relato.

Informar a los
involucrados vy

apoderados a

través de
entrevista
(registrar  por

escrito en acta) .
En caso que el
apoderado esté

impedido de
asistir al colegio,
se le enviara
correo
electronico.
Se debe
informar
respecto a
activacion  del
protocolo y

a lo descrito

en el
protocolo.

-El  profesor
jefe o
cualquier

miembro de
la comunidad
educativa

que haya
recibido la

denuncia.

-Encargado
de
Convivencia
Escolar o
quien lo
subrogue.

Hecho de
sospecha de
delito:

Inmediatamen
te, como
mdximo 24

horas de tomar
conocimiento

del o] los
hechos.

Otros hechos
donde no se
sospeche
delito: como
mdximo 48
horas de la
toma de
conocimiento
del o] los
hechos.
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explicar el
procedimiento
del mismo.

Se debe designar
a un encargado
de la indagacién
(este puede ser
elegido por el
Rectora y/o el
Encargado de

Convivencia
Escolar).
2.1 Denunciara Denunciar a | -Rectora.
2. ADOPCION DE instituciones instituciones de | -Inspector
MEDIDAS de competencia General.
URGENTES Y DE competencia penal (Fiscalia, -Encargado
RESGUARDO penal (Fiscalia, carabineros o de
carabineros o PDI): Sélo aplica Convivencia
PDI) y/o en hechos que escolar
Tribunales de  se sospeche de -Quienes los
Familia. delito o en el subroguen.
caso de -Todo Inmediatamen
supuesta integrante de te, como

agresion de
adulto
(funcionario,
apoderado o

tercero) hacia
estudiante.
Realizar
denuncia a

la comunidad
educativa
que sea
informado o
presencie

una situacién
que responda

a lo descrito

madximo 24
horas de tomar
conocimiento.

29



2.2 Adoptar
medidas
urgentes
inmediatas.

Tribunales  de
Familia: En casos
de vulneracién
de derechos y/o
requerimientos
proteccionales
se debe derivar a
él, la o los
afectados a
Tribunales  de
familia.

En casos de
sospecha de
delitos:

a) En caso de
adultos
involucrados:
Mientras dure la
indagacion, si es
un funcionario el

supuesto
agresor, se
podra  realizar
cambio de
funciones o
suspension
temporal. En

caso de que un
apoderado sea
el supuesto
agresor se podra
limitar el
acercamiento al

en
protocolo.

-Rectora.
-Inspector
General
-Quienes
subroguen.

el

los
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colegio y/o a los
involucrados.

3. INDAGACION
DE LOS HECHOS

23 Adoptar Dichas medidas -Encargado Inmediatamen
medidas de deben ser de te, como
resguardo informadas en Convivencia madximo 48
(Apoyo entrevista a los Escolar. horas de tomar
psicolégico, apoderados y/o -Otros conocimiento.
psicosocial y/o adultos profesionales
pedagdgico). involucrados. del equipo de

Dependiendo de = convivencia

cada caso se escolar vy/u

podran orientacion.

implementar

medidas

resguardo

como:

seguimiento

académico y/o

conductual por

parte del

profesor jefe,

planes de

acompafiamient

os, reubicacién

dentro de la sala

de clases, entre

otras.
3.1 Recopilar Se debe notificar -Responsable

evidencias vy
citar a
entrevista a
involucrados
y/o testigos.

alos apoderados
respecto al
relato referido

por el parvulo.

de indagar.

5 dias habiles
desde la
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Debe procurarse
la

confidencialidad
y resguardo de
identidad de los
involucrados.
Durante las

entrevistas se

debe brindar
contencién

emocional y
mantener una
actitud neutral
generando un

ambiente seguro
y respetuoso.

Las evidencias
pueden

Documentos,

ser:

imagenes,
audios, entre

otros.

| 3.2 Cierre de la |

indagacion.

El responsable
de indagar debe

informar por
escrito al
Encargado de
Convivencia
Escolar.

Debe quedar por
escrito, en acta
de
informe u otro

entrevista,

medio escrito

| -Responsable
de indagar.

denuncia.  El
plazo se podra
prorrogar

hasta 15 dias
habiles lo cual
debe

solicitado

ser

formalmente
al Rectora.
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qgque el colegio
determine, al
menos los
siguientes
aspectos:
-Resumen de las
acciones
realizadas.
-Conclusiones
respecto a los
hechos.

-Sugerencias de

Sancion
formativa  y/o
reparatoria
acuerdo al RICE.
4.1 Notificar a  Se debe  -Inspector 2 dias habiles
4. FINALIZACION  los notificar, en General. después de
DEL PROTOCOLO. involucrados la = entrevista, al o -Encargado finalizada la
resolucion. los apoderados de indagacion.
de los Convivencia
estudiantes Escolar.
involucrados O quienes los
respecto a la subroguen.
resolucién y - Profesores
medidas jefes
adoptadas.
4.2 Apelacion.  El apoderado -Apoderado. 3 dias habiles

tendrd derecho

a presentar
apelacion  por
escrito al
Rectora.

después de
entregada la
resolucion.
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4.3 Responder
a apelacion.

4.4 Aplicacién
de las medidas
reparatorias

y/o formativas.

4.5 Informar a
la comunidad
educativa.

Se debe
responder  por
escrito a
apelacion.

Siempre deben
estar acorde con
el RICE
para estudiantes

(tanto
como para
apoderados).
Toda
disciplinaria
debe
registrada en el

medida

ser

libro digital.
Las medidas
sancionatorias a
funcionarios

seran de
acuerdo con lo
indicado en el
Reglamento de
Orden Higiene y

Seguridad.

En algunos casos
de gravedad y/o
que afecten
gravemente a la
convivencia
escolar se
debera
comunicar a la

comunidad

-Rectora o]
quien lo
subrogue.

-Inspector
General.
-Equipo  de
Convivencia
y/o
orientacién.

escolar

-Docentes.
Observacion:
Toda medida
disciplinaria
del RICE
siempre serd
aplicada por
el Inspector
General.

-Rectora o]
quién lo
subrogue.

2 dias habiles
después de
entregada la
apelacion.

1 dia habil
desde la
respuesta de la
apelacion.
Para aquellas
medidas
reparatorias
y/o formativas
se debe
estipular  un
plazo.

1 dia habil
desde la
respuesta a la
apelacion o}
haber
cumplido el

tras

plazo para
para presentar

la apelacién.
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4.6
plan de

Elaborar

acompafiamie
nto y
seguimiento.

4.7 Informar a
los apoderados
respecto al

educativa (a
nivel de curso
y/o colegio) via

circular a través

de la pagina
web, reunién
y/o correo
electronico. Esto
debe ser en
términos
generales,

manteniendo la
confidencialidad
y resguardo de
identidades.

Se debe realizar
un plan de
acompafiamient
0 y seguimiento
en complejidad y
en coherencia
con la naturaleza
de los hechos.

Observacion: Las
acciones
contempladas

deben estar
registradas por
escrito.

Se debe
informar en
entrevista

-Inspector
General.
-Equipo  de
Convivencia
y/u
orientacién.

escolar

-Docentes.

-Inspector
General.

Desde la toma
de
conocimiento
de los hechos y
de acuerdo
con las
caracteristicas
del
intervencion u

plan de

otras medidas.
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5.CIERRE
DE
PROTOCO
LO

plan de
acompafiamie
nto u otras
medidas.

5.1 Criterio
para el cierre
de casos

dejando registro
por escrito y/o
correo
electrdénico

Interrupcion del
Maltrato: se
considerara que
se ha
interrumpido la
situacion de
maltrato cuando
las
intervenciones
judiciales,
administrativas
y/o psicosociales
hayan
propendido a
favorecer una
situacion de
proteccion,
habiendo
ocurrido un
cambio
significativo en

el contexto
donde se
desarrollé el
maltrato.
Situacién

atendida por la
red de
proteccion:

-Equipo  de
Convivencia
escolar y/u
orientacién.
-Docentes.
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cuando la red
que aborda el
caso se hace
cargo
efectivamente
de la situacidn
del niflo o nifa,
no  quedando
sélo en el
ingreso a la red
de proteccion.
Cumplimiento
de los objetivos
de la
intervencion
psicoeducativa:
en aquellos
casos donde la
intervencion
psicoeducativa
fue  suficiente
para reorientar
la situaciony
fortalecer las
relaciones  de
buen trato en el
espacio donde

se haya
desarrollado el
presunto
maltrato.
Cambio de

Establecimiento
educacional: en
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aquellas
situaciones en
las que nifios y
nifas son
cambiados de
establecimiento,
existiendo una
situacion de
maltrato activa
esto debe ser
informado al
dispositivo
proteccional
correspondiente
o al Tribunal de
familia si es que
no presenta
ingreso efectivo
alared SPE.

38



lll.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO O
VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR VINCULADOS A PARVULOS.

Objetivo:

Establecer un procedimiento institucional claro para actuar frente a situaciones de

maltrato fisico, psicoldgico o verbal entre personas adultas de la comunidad escolar

(apoderados, personal docente, asistentes u otros), cuando estas conductas ocurren en

presencia de parvulos o en espacios relacionados con su atencion y desarrollo.

Principios orientadores:

Proteccion del bienestar de los parvulos como eje central de toda accién educativa.
Ambiente seguro y respetuoso como condicién fundamental para el desarrollo
integral infantil.

Resolucion pacifica de conflictos y respeto mutuo como valores institucionales.
Dignidad e integridad de las personas, resguardando los derechos de todos/as
los/las integrantes de la comunidad escolar.

Ambito de aplicacién:

Este protocolo se aplica a cualquier situaciéon de maltrato o violencia verbal, fisica o

psicoldgica entre personas adultas que:

Se produzca dentro del establecimiento educacional (aulas, patios, accesos,
reuniones, etc.).

Ocurra durante actividades institucionales fuera del establecimiento.

Involucre directa o indirectamente a nifios y nifias del nivel de parvulos, afectando
su entorno inmediato o emocional.

. Deteccidn y notificacion:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que presencie o tenga conocimiento
de una situacién de maltrato o violencia entre adultos debera informarlo de forma
inmediata a la rectora o a la Encargada de Convivencia Escolar o a quien subrogue.
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Si la situacién ocurre en el aula o en presencia de parvulos, la educadora o técnico
en parvulos a cargo debera retirar de forma inmediata a los niiios y niiias del lugar,
resguardando su seguridad emocional y fisica.

2. Primera respuesta:

La Encargada de Convivencia Escolar junto al Equipo de Convivencia Escolar, debera:
o Contener emocionalmente a los afectados/as.
o Distanciar a las personas involucradas.
o Registrar los hechos de manera objetiva (fecha, hora, lugar, testigos).
o Entrevistar por separado a los adultos involucrados, asegurando un trato
respetuoso y sin juicios previos.

3. Comunicacion con las familias:

Si los hechos fueron presenciados por parvulos o existid alteracion del ambiente
educativo, se informard de manera cuidadosa y transparente a las familias,
resguardando la confidencialidad de las personas involucradas.

Se enfatizara el compromiso institucional con la proteccion de los nifios/as y la
promocién de la buena convivencia.

Derivacion y medidas disciplinarias:

Si los hechos revisten gravedad, se realizard una denuncia, segln lo establecido en
la normativa vigente.

Dependiendo del rol de las personas involucradas, Inspectoria podrd aplicar
medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno (RICE), resguardando
siempre el debido proceso.

En caso de ser apoderados/as, se citard a unareunion formal con Direccién y
Convivencia Escolar, dejando registro firmado de los compromisos asumidos.

Seguimiento:
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El Equipo de Convivencia Escolar realizardn seguimiento del ambiente del nivel
afectado, evaluando si es necesario implementar medidas de apoyo psicoemocional
para los parvulos o reforzar normativas de convivencia.

Se podra implementar un plan de mediacidn o intervencidn restaurativa entre los
adultos, cuando sea pertinente, con apoyo del equipo psicosocial.

Prevencion:

El establecimiento incorporara en su Plan de Convivencia Escolar:
o Talleres para familias sobre resolucién de conflictos, regulacién emocional y
buen trato.
o Capacitaciones para el personal sobre manejo de situaciones complejas y
protocolos institucionales.
o Espacios de didlogo para reforzar unacultura de respeto y
corresponsabilidad en el cuidado de la infancia.

Registro y confidencialidad
Todo el procedimiento serd documentado de forma reservada y objetiva en el libro

de registro correspondiente, resguardando la confidencialidad de las partes
involucradas y el acceso restringido a la informacion.
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IV.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DE LOS PARVULOS.

l.- MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se fundamenta en la siguiente normativa vigente:

Decreto Supremo N.° 313 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
reglamenta el Seguro Escolar para estudiantes que sufran accidentes a causa o con
ocasion de sus estudios.

Ley General de Educacion N.° 20.370.

Ley N.° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion.

Circular N.° 860 de la Superintendencia de Educacidn, que imparte instrucciones
sobre los Reglamentos Internos de establecimientos que imparten Educacién
Parvularia.

Ordinario N.° 0156 de 2014 de la Superintendencia de Educacidn, que informa sobre
exigencias de seguridad en establecimientos educacionales.

I1.- DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR

Para efectos del Seguro Escolar, se entendera por accidente escolar toda lesién que un

parvulo sufra a causa o con ocasién de las actividades educativas desarrolladas por el

establecimiento y que le produzca incapacidad temporal o permanente, o la muerte.

Se consideran incluidos los accidentes ocurridos:

Durante la jornada educativa.

En actividades complementarias o salidas pedagdgicas organizadas por el
establecimiento.

En el trayecto directo de ida o regreso entre el hogar y el establecimiento, conforme
a la normativa vigente.

l1l.- PRINCIPIOS ORIENTADORES

La actuacidn frente a un accidente debera regirse por los siguientes principios:
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Interés superior del nifio.

Proteccidn y bienestar integral.

Oportunidad y celeridad en la respuesta.
Coordinacién con la familia.

Registro y trazabilidad de las actuaciones realizadas.

IV.- MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento promovera permanentemente medidas orientadas a prevenir

accidentes, entre ellas:

Supervisién activa de los parvulos durante toda la jornada.

Mantencidn periddica de la infraestructura y equipamiento.

Identificacion y eliminacidon de factores de riesgo.

Capacitacion del personal en primeros auxilios y actuacidn en emergencias.
Actualizacién permanente de antecedentes de salud y contactos de emergencia de
cada parvulo.

V.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

a) Deteccion del accidente
El funcionario que tome conocimiento del accidente debera:

Mantener la calma y resguardar al parvulo accidentado.

Solicitar de manera inmediata la presencia de la Técnico en Enfermeria de Nivel
Superior (TENS) o en su defecto otro funcionario capacitado en primeros auxilios.
Informar inmediatamente a Inspectoria, Rectoria o a quien las subrogue.
Permanecer acompafiando al parvulo hasta que sea atendido por el personal
correspondiente.

b) Evaluacion inicial
La TENS debera:

Evaluar el estado general del parvulo y determinar la gravedad de la lesién.
Proporcionar los primeros auxilios que correspondan dentro del ambito de sus
competencias.

Registrar la atencion prestada.
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Informar a Inspectoria General sobre la situacidn.
Contactar al padre, madre o apoderado, dejando registro de:
a) Hora del contacto.
b) Persona contactada.
¢) Medio utilizado.
d) Informacidn entregada.

VI.- CLASIFICACION Y ACTUACION SEGUN GRAVEDAD

a) Accidentes leves

Corresponden a lesiones menores que no comprometen el estado general del parvulo.

Procedimiento:

Aplicacién de primeros auxilios.

Comunicacidn al apoderado para informar lo ocurrido.

Registro del accidente.

Reincorporacién del parvulo a las actividades habituales, siempre que su condicidon
lo permita.

b) Accidentes de mediana gravedad

Corresponden a lesiones que requieren evaluacidon médica, sin riesgo vital inmediato.

Procedimiento:

Aplicacién de primeros auxilios.

Aviso inmediato al apoderado para que concurra al establecimiento.
Emisién de la Declaracidn Individual de Accidente Escolar (DIAE).
Derivacion al centro asistencial correspondiente.

c) Accidentes graves

Corresponden a lesiones que impliquen riesgo vital o requieran atencion médica

urgente.

Procedimiento:

Activacion inmediata del sistema de emergencia (SAMU u otro servicio o medio de
traslado disponible).

Aplicacién de primeros auxilios mientras llega la asistencia especializada.
Comunicacién inmediata con el apoderado.
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e Traslado del parvulo al centro asistencial correspondiente.

e Acompanamiento por un funcionario designado por la Rectoria o Inspectoria
General, en caso de que el apoderado no se encuentre presente.

e Emision de la Declaracion Individual de Accidente Escolar.

VIl.- SEGURO ESCOLAR

Todo pdarvulo matriculado en nuestro colegio se encuentra protegido por el Seguro
Escolar establecido en el Decreto Supremo N.° 313.

El establecimiento debera completar oportunamente la Declaracién Individual de
Accidente Escolar (DIAE), documento que permitira el acceso a las prestaciones médicas
cubiertas por dicho seguro en la red publica de salud.

VIIl.- REGISTRO DEL ACCIDENTE

Todo accidente debera quedar registrado, indicando al menos:
e Nombre del parvulo.

e Fechay hora del accidente.

e Lugar donde ocurrid.

e Descripcion de los hechos.

e Primeros auxilios proporcionados.

e Persona que efectud la atencién.

e Formay horario de comunicacién con la familia.

e Derivaciones realizadas.

e Medidas preventivas adoptadas posteriormente.

IX.- SEGUIMIENTO POSTERIOR

Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento realizard seguimiento del estado de
salud del parvulo y adoptara las medidas pedagdgicas o de apoyo necesarias para favorecer
su reincorporacion a las actividades educativas.

Asimismo, se evaluaran las circunstancias que originaron el accidente con el propdsito
de implementar acciones preventivas que disminuyan la probabilidad de ocurrencia de
hechos similares.
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V.- PROTOCOLO REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS EN EDUCACION
PARVULARIA.

l.- MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se sustenta en la normativa educacional vigente aplicable a los

establecimientos que imparten Educacidn Parvularia, especialmente en:

e Ley General de Educacion N.° 20.370.

e Ley N.° 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion.

e Circular N.° 860 de la Superintendencia de Educacidén, que imparte instrucciones
sobre los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales que imparten
Educacién Parvularia.

e Bases Curriculares de la Educacidn Parvularia vigentes.

e Orientaciones de la Subsecretaria de Educacién Parvularia sobre salidas pedagdgicas
y resguardo del bienestar integral de nifios y nifias.

e Normativa vigente relativa al transporte escolar, cuando corresponda.

Todas las salidas pedagodgicas deberan desarrollarse bajo los principios del interés
superior del nifio, el enfoque de derechos, la inclusién educativa, el buen trato y el
resguardo de la seguridad y bienestar integral de los parvulos.

Il.- FUNDAMENTACION

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias educativas planificadas que tienen por
finalidad complementar y enriquecer los aprendizajes de los parvulos mediante la
exploracion del entorno natural, social y cultural, en coherencia con los objetivos de
aprendizaje del nivel.

Estas actividades podran realizarse dentro o fuera de la comuna y tendran una duracion
variable, pudiendo extenderse por algunas horas o una jornada completa. Toda salida
pedagdgica efectuada dentro del horario habitual de funcionamiento del establecimiento
deberd quedar registrada oportunamente en el Libro de Clases o en el registro institucional
correspondiente.
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l1l.- PLANIFICACION Y AUTORIZACION

Toda salida pedagdgica debera ser planificada con anticipacién por la educadora
responsable del nivel, especificando los objetivos pedagdgicos, lugar de destino,
fecha, horario, itinerario y medidas de seguridad que se adoptaran.

La actividad debera contar con la autorizaciéon previa de la Rectoria del
establecimiento.

Los padres, madres o apoderados deberan otorgar autorizacion escrita para la
participacién del parvulo. La autorizacidon debera contener, al menos, informacion
sobre el lugar de destino, fecha, horario de salida y regreso, medio de transporte y
responsables de la actividad.

Los parvulos que no cuenten con la autorizacién correspondiente no podran
participar de la salida pedagodgica. En estos casos, el establecimiento debera
garantizar la continuidad del servicio educativo mediante actividades acordes a su
nivel de desarrollo.

IV.- RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

La salida pedagégica serd coordinada y dirigida por la educadora de parvulos
responsable del curso o nivel, quien acompafara a los nifios y nifias durante toda la
actividad, desde la salida hasta el regreso al establecimiento.

El nimero de adultos responsables debera ser suficiente para resguardar
eficazmente el bienestar integral y la seguridad de los parvulos, considerando la
edad, caracteristicas del grupo, necesidades especificas y naturaleza de la actividad.
Los adultos acompafantes deberdn conocer previamente las responsabilidades
asignadas y los protocolos de actuacién ante situaciones de emergencia.

V.- MEDIDAS DE SEGURIDAD

Antes de la salida, la educadora responsable debera entregar a Inspectoria una hoja
de ruta que incluya los datos de la actividad, listado de participantes, autorizaciones,
responsables y teléfonos de contacto.

Cada parvulo debera portar un sistema de identificacion con su nombre y el nimero
telefénico del adulto responsable designado por el establecimiento.
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e En caso de utilizar transporte, este debera cumplir con la normativa vigente para el
traslado de escolares, asegurando la documentacidon correspondiente y las
condiciones de seguridad exigidas por la legislacion chilena.

VI.- INCLUSION Y PARTICIPACION

e El establecimiento adoptard las medidas necesarias para asegurar que ningln nifio
o nifia quede excluido de la actividad por razones econdmicas, de salud o derivadas
de necesidades educativas especificas, procurando realizar los ajustes razonables
que favorezcan su participacion.

e Llainasistencia a la actividad debera ser justificada por escrito por el padre, madre o
apoderado.

VIl.- NORMAS DE CONVIVENCIA 'Y RESGUARDO DE DERECHOS

Durante el desarrollo de la salida pedagdgica, todos los integrantes de la comunidad
educativa deberan mantener un trato respetuoso, resguardando el bienestar fisico y
emocional de los parvulos y promoviendo las normas de convivencia definidas por el
establecimiento.

Las estrategias disciplinarias que se adopten durante la actividad deberan ser
coherentes con el enfoque formativo y de buen trato propio de la Educacion Parvularia.

VIIl. EVALUACION Y CIERRE DE LA ACTIVIDAD

Finalizada la salida pedagdgica, la educadora responsable debera elaborar un informe
breve dirigido a la Jefatura Técnica e Inspectoria General del establecimiento,
considerando, al menos:

e Cumplimiento de los objetivos pedagdgicos.

e Participacion de los parvulos.

e Evaluacién de las medidas de seguridad implementadas.

e Situaciones relevantes ocurridas durante la actividad.

e Sugerencias para futuras experiencias educativas.
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Asimismo, deberan adoptarse las medidas necesarias para asegurar el retorno seguro
de todos los pdarvulos al establecimiento o su entrega a los adultos autorizados, segun
corresponda.

Cualquier situacion no prevista en este protocolo serd resuelta por la Rectoria del
establecimiento, resguardando el interés superior del nifio y la normativa vigente.
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VI. PROTOCOLO DE MUDA Y CAMBIO DE ROPA.

I.- FUNDAMENTACION:

El presente protocolo de muda y cambio de ropa para estudiantes de prebasica del
Colegio Concepcion Hualqui tiene como finalidad resguardar el bienestar, la dignidad y la
integridad de los nifios y nifias, considerando situaciones excepcionales que requieran
asistencia inmediata, tales como accidentes fisiolégicos (orina, deposiciones, vomito, etc)
u otras situaciones de tipo cotidiano.

Su elaboracidn se sustenta en principios de proteccidn, cuidado infantil y resguardo
de derechos fundamentales, conforme a la normativa vigente en el sistema educativo
chileno.

Este protocolo ha sido disefiado de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y el Ministerio de Educacién (MINEDUC),
particularmente en lo sefalado en el Manual de Protocolos de Seguridad y Cuidado
Infantil, orientado a establecer buenas practicas de cuidado y atenciéon en contextos
educativos de primera infancia.

Asimismo, se respeta lo estipulado en la Ley General de Educacién (Ley N.2 20.370),
qgue en su articulo 32 establece el deber del sistema educativo de promover el desarrollo
integral de los estudiantes en un ambiente de respeto y proteccion. Del mismo modo, se
toma en cuenta la Convencién sobre los Derechos del Niio, ratificada por Chile, que
establece el derecho de todo nifio y nifia a ser protegido contra toda forma de trato indigno
o negligente.

En consideracién a lo anterior, el cambio de muda y/o ropa se realizara exclusivamente
en los siguientes casos:

e Cuando el/la apoderado/a haya firmado previamente una autorizacion
expresa para tal procedimiento.

e Cuando exista justificacion médica y/o diagndstica que respalde la necesidad de
asistencia.

e Cuando, tras haber intentado contactar telefonicamente al adulto responsable y no
recibir respuesta, se verifique la urgencia de asistir al estudiante en contextos de
higiene y salud.
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El procedimiento sera realizado por una educadora de parvulos o asistente de aula, en
presencia de un segundo profesional designado por el establecimiento, a modo de
resguardar la transparencia y el correcto desarrollo del proceso. Se respetard, en todo
momento, la privacidad del estudiante y se actuara con sensibilidad y respeto.

En caso de que el/la apoderado/a no autorice el cambio de ropa, el establecimiento se
compromete a contactarlo para que acuda al colegio a realizar el procedimiento o designe
a otro adulto responsable, con la debida validacidon y registro de identidad (nombre
completo, RUT y firma). En estas circunstancias, el establecimiento no asumira la
responsabilidad de ejecutar ni supervisar el cambio de ropa.

De esta manera, el Colegio Concepcion Hualqui busca asegurar una actuacion oportuna,
cuidadosa y enmarcada en el respeto de los derechos de nifios y nifias, atendiendo tanto a
la normativa nacional como al rol protector de la institucion educativa en contextos de
primera infancia.

Il.- OBJETIVOS:

En concordancia con nuestro Proyecto Educativo Institucional y con el compromiso
de velar por el desarrollo integral de los nifios y nifias en un entorno seguro, afectivo y
protector:

OBJETIVO GENERAL:

“Establecer lineamientos institucionales que orienten las buenas practicas en el proceso de
muda y cambio de ropa en estudiantes, resguardando su dignidad, bienestar, intimidad y
derechos, en coherencia con la normativa nacional vigente”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Promover la autonomia progresiva de los nifios y nifias en sus habitos de higiene personal,
en un entorno seguro y con apoyo educativo.
v Responder oportunamente y de forma planificada a situaciones que requieran cambio de
muda, garantizando la proteccion v salud del estudiante.

V' Informar y comprometer a las familias respecto de los procedimientos establecidos,
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promoviendo la confianza y corresponsabilidad.
v Aplicar medidas preventivas que eviten la contaminacion cruzada y la transmisién de
enfermedades infectocontagiosas.
v Asegurar la presencia de al menos dos adultos responsables durante el procedimiento,
garantizando la transparencia y proteccién del personal y del estudiante.
v Respetar las decisiones de las familias que no autoricen el cambio, activando protocolos
de contacto y responsabilidad parental segun corresponda.

lll.- PRINCIPIOS ORIENTADORES:

El presente protocolo se sustenta en principios fundamentales que orientan su
implementacién, asegurando que cada accion se enmarque en el respeto por la dignidad,
derechos y desarrollo integral de los nifios y nifas.

a) interés superior del nifio y la niiia.

Toda decision y actuacion se adopta privilegiando la salud, seguridad, bienestar y

dignidad del estudiante, considerando su condicién de sujeto de derechos.

b) autonomia progresiva.

Se promueve que los nifios y niflas participen activamente, dentro de sus
posibilidades y etapa de desarrollo, en los procesos de higiene y cuidado personal,
favoreciendo su independencia y autoestima. Las educadoras de parvulos y asistentes de
aula guiaran y reforzardn estas practicas de autocuidado en el marco de las rutinas
educativas diarias.

c) consentimiento informado.

Las familias deberan firmar una autorizacidén expresa para que el establecimiento
pueda asistir al estudiante en caso de requerir cambio de muda o ropa. Esta autorizacion se
recogera al inicio del afio escolar o al momento de la matricula, y podra ser actualizada
seguln necesidad.

d) confidencialidad y registro.
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Cada procedimiento de cambio serd registrado de manera confidencial,
resguardando la privacidad del nifio o nifia y evitando cualquier tipo de exposicién
innecesaria. Solo el personal autorizado tendra acceso a dicha informacién.

e) prevencion y cuidado.

Todo procedimiento debera garantizar condiciones higiénicas adecuadas, evitando
riesgos de contaminacion cruzada y protegiendo la salud del estudiante. Se utilizaran
implementos personales y se dispondra de espacios destinados exclusivamente para estos
fines.

f) respeto a la diversidad y ritmo de desarrollo.

Se consideraran las particularidades individuales, culturales y necesidades
especificas de cada nifio o nifia, reconociendo que el desarrollo de la autonomia es un
proceso gradual y diverso.

g) proteccién y acompanamiento.

El proceso de muda y/o cambio de ropa sera realizado por una educadora o asistente de
aula, en presencia de un segundo adulto responsable designado por el establecimiento,
resguardando la seguridad emocional del estudiante y la integridad del personal.

IV.- CONSIDERACIONES GENERALES:

En este contexto, se establecen las siguientes consideraciones generales:

a) autorizacion previa:

Antes de proceder al cambio de muda o ropa, se debe contar con una autorizacion escrita
y firmada por el padre, madre o apoderado del estudiante, la cual debe mantenerse
archivada en el establecimiento como respaldo institucional. Esta autorizacion es
fundamental para resguardar tanto al estudiante como al personal encargado.

b) situaciones que ameritan el procedimiento:

El cambio de ropa solo se efectuard en casos de emergencia, tales como accidentes
fisiologicos (orina, deposiciones, vomito), o situaciones similares que impliquen una
necesidad urgente de higiene. También podra realizarse cuando exista un certificado
médico que lo indique, o si se ha intentado infructuosamente contactar al apoderado sin
obtener respuesta.
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c) conformacion de equipo responsable:

El procedimiento serd realizado por una educadora o asistente de aula, quien debera
estar acompafiada por un segundo adulto designado por la Direccién del establecimiento,
con el objetivo de resguardar la integridad del o la estudiante y de quien realiza la accion.
Esta medida también asegura la transparencia del proceso.

d) condiciones del espacio y seguridad del procedimiento:

La persona encargada deberd verificar previamente que el espacio destinado al cambio de
muda y/o ropa esté limpio, seguro, higienizado y con los implementos necesarios. No se
podra realizar el procedimiento en lugares improvisados ni carentes de condiciones
sanitarias adecuadas.

e) registro y confidencialidad:

Todo procedimiento de muda y/o cambio de ropa deberd serregistrado de forma
confidencial en los instrumentos definidos por el establecimiento, indicando fecha, hora,
motivo del cambio, nombres del personal involucrado y observaciones relevantes. La
informacidn serd de cardacter reservado.

f) deteccion de anomalias fisicas:

En caso de observar irregularidades en el cuerpo del o la estudiante (como moretones,
lesiones o signos de maltrato), se deberainformar de inmediato a Rectoria y/o a la
Encargada de Convivencia Escolar, activando los protocolos correspondientes segun el
reglamento interno y la normativa de proteccién infantil.

g) falta de autorizacion:

Si la familia no ha autorizado el cambio de ropa, el establecimiento debera contactar al
apoderado para que asista personalmente a realizar el procedimiento o autorice por escrito
a un adulto responsable, indicando nombre completo, RUT y firma. En estos casos, el
establecimiento no esta obligado a realizar ni a supervisar el cambio.

Mientras tanto, el estudiante sera trasladado a la enfermeria, donde serd acompaiiado y
supervisado por el personal designado, a la espera del adulto autorizado. Si transcurridos
30 minutos el apoderado no ha llegado, y considerando

el bienestar del estudiante, el establecimiento podrd realizar el cambio de ropa, aun sin
autorizacion previa, priorizando la proteccion, dignidad e integridad del nifio o nifia.
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h) privacidad y dignidad:

Durante todo el procedimiento, se debera respetar la privacidad e intimidad del nifio o nifa,
evitando exposiciones innecesarias o situaciones que puedan generar incomodidad o
vulneracién emocional.

V.- ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:
v Pechera Desechable
v' Guantes de procedimiento desechable (latex o vinilo)
v Mascarillas (en caso de requerir)

VI.- RESPONSABILIDADES:

v’ Es responsabilidad de rectoria velar por el cumplimiento de este protocolo.

v La profesional encargada del proceso de higiene y muda es la responsable de
cumplir con el uso de los EPP y supervisar que los implementos se encuentren
siempre en 6ptimas condiciones.

DEBE DAR AVISO EN CASO DE NO CONTAR CON LOS IMPLEMENTOS.

VIl.- PROCEDIMIENTO:
1. Activacion del protocolo
1.1. Deteccidn de la situacion:

Cuando un estudiante presente alguna situacién que requiera cambio de ropa (por
ejemplo: orina, deposicién, vomito, derrame), la educadora o asistente de aula informara
de inmediato a Rectoria, Inspectoria General, Encargada de Convivencia Escolar o
Coordinadora PIE, segun corresponda.

1.2. Revisar Registro de Autorizacion:

v’ Si se cuenta con la autorizacién correspondiente se realizara el procedimiento.

v Si la o el apoderado no autoriza la muda o el cambio de ropa, se contactara via
telefonica para que concurra al establecimiento y realice el cambio o autorice por
escrito a un adulto responsable, indicando nombre completo, RUT y firma o retire al
estudiante, segun lo que considere pertinente. Mientras tanto, el estudiante sera
trasladado a la enfermeria, donde sera acompafiado y supervisado por el personal
designado, a la espera del adulto autorizado. Si transcurridos 30 minutos el
apoderado no ha llegado y considerando el bienestar del estudiante, el
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establecimiento podra realizar el cambio de ropa, aun sin autorizacion previa,
priorizando la proteccion, dignidad e integridad del nifio o nifia.
v En caso de no poder asistir ni enviar a un tercero en su reemplazo, se solicitara una
autorizacion escrita via correo electrénico para efectuar el cambio.
1.3. Contacto con la familia:
La asistente de aula o personal autorizado (Asistente administrativo o inspectores)
se comunicard con el padre, madre o apoderado, informando la situacion.

2. Condiciones previas al procedimiento
2.1. Revision del espacio:

La educadora o personal a cargo debera verificar que el bafio o sala destinada a la muda
esté limpio, ventilado, ordenado y desinfectado. Se debe asegurar que cuente con:

v’ Papel higiénico y/o toallas de papel.

v’ Jabdn y alcohol gel.

v’ Bolsa pléstica para ropa sucia.

v" Implementos de higiene necesarios.

2.2. Preparacion del estudiante:

El estudiante sera acompanado al bafio de pre-basica o sala destinada para tal
efecto.
Se le explicara el procedimiento en un lenguaje claro y cercano.
Se lo animara a participar activamente, segun su nivel de desarrollo.
2.3. Presencia de dos adultos:

El procedimiento serd ejecutado por una educadora o asistente de aula, en
presencia de un segundo adulto (preferentemente personal de enfermeria) para resguardar
la transparencia, seguridad y bienestar de todas las partes.

3. Procedimiento de muda o cambio de ropa

3.1. Etapas del proceso:

Llamar al estudiante por su nombre y explicarle lo que va a ocurrir.

Preparar la muda de ropa y materiales de higiene previamente. Los estudiantes que lo
requieran deberdn portar a diario en su mochila una tenida o muda de cambio completa.
Supervisar que el estudiante participe activamente en su limpieza (por ejemplo, usando
papel para secarse).
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Realizar la limpieza con respeto, evitando exponer al estudiante innecesariamente.
Entregar la ropa limpia y asistir en el cambio, solo si el nifio o nifia no puede hacerlo por si
mismo. En caso de que el alumno pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre se
favorecera su autonomia.

En caso de uso de pafales, seguir procedimiento técnico con elementos de proteccién
personal (EPP).

3.2. Finalizacidn:

Depositar la ropa sucia en una bolsa plastica cerrada, guardandola en la mochila del
estudiante para su envio a casa. E este sentido, el colegio no se responsabilizara por la
limpieza de las prendas de ropa.

El apoderado debe devolver la muda lavada y planchada para futuras situaciones.

Lavar las manos del estudiante y del personal con agua y jabdn.

Confirmar que el estudiante se encuentre limpio, cdmodo y emocionalmente contenido.
Reintegrar al nifio o nifia a sus actividades.

4. Medidas especiales de seguridad e higiene

Uso obligatorio de Elementos de Proteccion Personal (EPP): guantes, mascarilla, delantal
desechable.

Limpieza y desinfeccion de superficies antes y después del procedimiento.

Temperatura adecuada en el lugar destinado a la muda o cambio de ropa.

Registro en Bitacora de seguimiento o Historial de cambios.

Registro de situacidn andmala en ficha individual.

Notificacion inmediata a Rectoria o Encargado de Convivencia Escolar si se detectan
lesiones, hematomas u otras situaciones preocupantes.

5. Comunicacidn y registro

Se dejara constancia del procedimiento en el cuaderno de comunicaciones o via correo
electrénico, detallando:

Fecha y hora.

Motivo de la muda.

Personal involucrado.

Observaciones relevantes.
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Si la situacién lo amerita, se comunicard por via telefénica directa con la familia,
especialmente en caso de sospecha de enfermedad o necesidad de retiro.

6. Excepciones y criterios de urgencia

Si han transcurrido mds de 30 minutos y el apoderado no llega, y no existe
autorizacion previa, el colegio podra proceder al cambio, privilegiando el bienestar fisico y
emocional del estudiante. Este criterio serd aplicado solo en casos urgentes y excepcionales,
conforme al principio del interés superior del nifio.

Este procedimiento de higiene se realizard cada vez que sea necesario frente a no control
de esfinter y/o derrame de alimentos y/o ropa mojada.
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VIII.- ANEXOS:
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AUTORIZACION MUDA Y/O CAMBIO DE ROPA NIVEL PREESCOLAR

FECHA:

, Cédula Nacional

apoderado/a de

estudiante del nivel

, habiendo leido y comprendido el protocolo de muda y

cambio de ropa del colegio Concepcion Hualqui, declaro que AUTORIZO

que se aplique el respectivo procedimiento cuando mi hijo/a lo requiera.

Firma apoderado:

En caso de NO autorizar, indicar los datos del adulto que concurrira al establecimiento a asistir
al nifio o nifa o a retirarlo.

Nombre:

Cédula de identidad N°: Numero de teléfono:

Autorizado para asistir al nifio en el establecimiento: Si

Autorizado para retirar al nifio: S / NO

Declaro aceptar que la persona recién individualizada deberd concurrir al establecimiento
dentro de los 30 minutos siguientes a que se me informe y/o se le informe telefénicamente por
parte del Colegio Concepcion Hualqui que mi hijo requiere de apoyo para el cambio de muda
y/o de ropa, debiendo presentar su cédula de identidad para poder ingresar al recinto y retirar
al estudiante.

Asimismo, declaro conocer y aceptar que, si transcurrido el periodo indicado de 30 minutos,
no se presentara en el establecimiento la persona individualizada, el nifio serd asistido
conforme a este protocolo, sin ser esto una vulneracion de derechos dado que prevalece el

bien superior del nifio.

Firma apoderado/a:




VIl.- PROTOCOLO ANTE ATRASOS DE ESTUDIANTES.

En primer lugar, es importante sefialar que, conforme al resguardo del derecho a la
educacion de todos los estudiantes, el establecimiento no podra impedir el ingreso al
colegio de ningun alumno o alumna por motivo de atraso, debiendo garantizar siempre su
acceso a la jornada escolar. Las medidas asociadas a la impuntualidad deberan centrarse en
acciones formativas, de acompafamiento y registro, sin afectar la continuidad del proceso

educativo.

I. Tipos de atraso:

a) Atraso al INICIO de la jornada escolar: Corresponde al ingreso del estudiante al
colegio después del horario oficial de entrada y una vez superado el rango de
tolerancia definido en el punto siguiente.

b) Atraso DURANTE la jornada escolar: Corresponde a la situacién en que el
estudiante, encontrandose ya dentro del establecimiento, ingresa a la sala de
clases después del inicio de un bloque pedagdgico, posterior a un recreo, almuerzo

u otra actividad programada, segun el horario establecido.

Il. Procedimiento de atraso al INICIO de la jornada de escolar

A) Ingreso y Recepcion:
1. Los estudiantes deben ingresar al colegio por los accesos habilitados.
2. Se considerara atraso el ingreso posterior a las:
e 8:25 hrs. para estudiantes de 7° afio bdsico a 4° aino medio.

e 09:10 hrs. Para estudiantes de 1° a 6° afio basico.
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B) Rango de Tolerancia (Ingreso Inmediato a Sala):

Se establece un “rango de tolerancia” de hasta diez minutos posteriores al horario

oficial de ingreso al establecimiento. Durante este periodo, los estudiantes podran

ingresar directamente a la sala de clases.

C) Llegada al establecimiento Fuera del Rango de tolerancia:

Si el estudiante llega una vez vencido el rango de tolerancia, se considerara atraso el

inicio de la jornada escolar. En ningln caso el establecimiento podrd impedir su ingreso,

pero con el fin de no interrumpir la clase en curso, ni afectar el aprendizaje de sus

companeros, se aplicaran las siguientes medidas:

El estudiante ingresara al establecimiento y permanecera en el Hall de acceso
hasta el término de la hora lectiva en curso.

Debera solicitar, al Inspector del nivel, un pase de ingreso, que deberd presentar el
o la profesor (a) del bloque al cual ingresara.

Durante el tiempo de espera, el estudiante estara bajo la supervisidon del o la
Asistente de la Educacién designado (a).

Finalizada la hora lectiva, el estudiante podra incorporarse a su sala de clases.

D) Registro de Atrasos:

1.

Mientras el estudiante no esté en aula, se registrara su ausencia en el Libro Digital
de Clases.

Al ingresar en la hora lectiva siguiente, deberd presentar el pase de ingreso al
profesor, quien registrara el atraso y marcard su presencia en la clase a partir de la
hora lectiva de su ingreso.

El profesor debera dejar constancia del atraso en el Libro Digital de Clases.
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4. En caso de reiteracién de atrasos, al inicio o durante la jornada, se aplicaran las

medidas formativas establecidas en el Reglamento Interno.

lll. Procedimiento de DURANTE la jornada de escolar

A) Ingreso y Recepcion:

1. El estudiante debera solicitar al Inspector de nivel un pase de ingreso, que debera
presentar al profesor que se encuentre en aula.

2. Una vez recepcionado el pase de ingreso, el profesor debera permitir el ingreso
inmediato del estudiante para evitar mayor pérdida de tiempo pedagdgico.

3. El estudiante deberd hacer su ingreso de manera silenciosa y respetuosa, procurando

no interrumpir el desarrollo de la clase.

B) Registro del Atrasos:
1. El profesor registrara el atraso en el Libro Digital de Clases.
2. En caso de reiteracion de atrasos, al inicio o durante la jornada, se aplicaran las

medidas formativas establecidas en el Reglamento Interno.
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VIIl.- PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES.

. OBJETIVO Y FUNDAMENTACION

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los procedimientos formales para
el retiro de los y las estudiantes del Colegio Concepcidn Hualqui, garantizando su resguardo,
seguridad e integridad fisica y psicoldgica. Asimismo, regula de manera clara, ordenada y
verificable los procesos de retiro tanto durante como al término de la jornada escolar.

Este procedimiento se ajusta a las orientaciones del Ministerio de Educacion de Chile,
especialmente en lo referido a los deberes de resguardo, la responsabilidad parental y la
seguridad escolar, en concordancia con la normativa vigente y el Reglamento Interno del
establecimiento.

Asimismo, el presente documento se enmarca en la normativa educacional chilena
vigente, particularmente en la Ley General de Educacién y en las disposiciones emanadas
de la Superintendencia de Educacion, las cuales establecen la obligacién de los
establecimientos educacionales de contar con mecanismos claros y efectivos que
resguarden la seguridad de los estudiantes durante su permanencia y salida del recinto
escolar.

Il. PRINCIPIOS RECTORES

Interés superior del nifio, nifia y adolescente
Seguridad y resguardo de los estudiantes
Responsabilidad de los apoderados
Trazabilidad y registro formal de los retiros

AN NN

Prevencion de situaciones de riesgo

M. ALCANCE

Este procedimiento es de cumplimiento obligatorio para toda la comunidad
educativa: equipo directivo, docentes, asistentes de la educacidn, apoderados y
estudiantes de los niveles de Educacidn Parvularia (Prekinder y Kinder),Educacién Basica y
Educacién Media.

Iv. DISPOSICIONES GENERALES Y PERSONAS AUTORIZADAS PARA EL RETIRO
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IV.1 Responsables del retiro: La responsabilidad del retiro de un o una estudiante recae
exclusivamente en el Apoderado Titular o, en su defecto, en el Apoderado Suplente,
quienes deberan estar debidamente registrados en la ficha de matricula del estudiante.
IV.2 Acreditacion de identidad: Toda persona que se presente en el establecimiento para
retirar a un o una estudiante, cuando es un tercero previamente autorizado, debera
presentar obligatoriamente su Cédula de Identidad u otro documento oficial con fotografia,
con el fin de validar su identidad en Inspectoria o Recepcion.
IV.3 Restricciones de entrega: El establecimiento no autorizard el retiro de estudiantes a
personas menores de edad (menores de 18 afios), ni a personas que no se encuentren
expresamente autorizadas conforme a los mecanismos establecidos en el presente
protocolo, resguardando en todo momento el principio de seguridad y proteccion del
estudiante.
IV.4 Personas autorizadas para el retiro: Podrdn retirar estudiantes Unicamente:

v' Apoderado Titular

v' Apoderado Suplente
Ambos deberan encontrarse debidamente registrados en la ficha de matricula del
estudiante.

V. RETIRO DE ESTUDIANTES AL FINALIZAR LA JORNADA ESCOLAR (Horario
normal)
Al término de la jornada escolar, el retiro de los estudiantes se regira segun su nivel
educativo y grado de autonomia:
V.1 Educacion Parvularia (Prekinder y Kinder) y Primer ciclo de Ensefianza Basica (1° a 4°
ano basico)

v' Los estudiantes solo podran abandonar el establecimiento al ser retirados
exclusivamente por el Apoderado Titular, Apoderado Suplente o por servicio de
transporte escolar debidamente autorizado.

v Laentrega se realizard en las puertas o zonas designadas por el establecimiento,
directamente al adulto responsable.

v’ El personal a cargo debera verificar visualmente la identidad del adulto.

v En caso de duda, se podra solicitar cédula de identidad.

V.2 Ensefanza Basica (5° a 8° afio basico) y Ensefianza Media
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Los estudiantes podran retirarse:
v’ Los estudiantes de estos niveles podran retirarse del establecimiento por
sus propios medios al finalizar la jornada, siempre y cuando el Apoderado
Titular haya firmado la autorizacion de salida autdonoma en la ficha de
matricula anual o en Inspectoria General.
v De no existir esta autorizacion, el estudiante debera esperar a ser retirado
por su apoderado titular o suplente.

VI. RETIRO ANTICIPADO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR
Procedimiento General
Si un estudiante debe retirarse antes del término de su jornada escolar (por horas
médicas, tramites, situaciones familiares, personales o enfermedad detectada en el
colegio), no podrd salir solo bajo ninguna circunstancia, independientemente de si cursa
Educacion Parvularia, Basica o Media.
Todo retiro anticipado durante la jornada debera cumplir con:

v’ El apoderado titular o suplente debera presentarse personalmente en Inspectoria,
identificandose como tal.
Registro obligatorio en el libro de retiro de estudiantes.
Registrar la firma del apoderado y el horario de salida.
Indicacién del motivo del retiro.

AN NI NN

Inspectoria sera el encargado de ir a buscar al estudiante a la sala de clases; el
apoderado no debe transitar libremente hacia las aulas.

VIl.  AUTORIZACIONES EXCEPCIONALES A TERCEROS
Se reconoce que pueden existir situaciones en las que ni el Apoderado Titular ni el
Apoderado Suplente puedan acudir presencialmente a retirar al estudiante, ya sea durante
o al término de la jornada escolar.
En tales casos, se establecen los siguientes mecanismos de autorizacion excepcional:
VII.1 Situacién planificada
Cuando el retiro por parte de un tercero sea una situacién previamente conocida, el
apoderado debera informar mediante alguna de las siguientes vias:
Comunicacidn escrita Via Agenda Escolar: El apoderado debera enviar una comunicacion
escrita formal en la Agenda Escolar del estudiante. Esta comunicacién debe indicar:

v Fecha de retiro.
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v' Motivo de retiro.
v" Nombre Completo y RUT de la persona autorizada. (quien debera ser mayor de
edad)

v Firma del apoderado titular.
Aviso Presencial en inspectoria: El apoderado podra informar de manera presencial en
Inspectoria, con la debida anticipacidn, proporcionando los mismos antecedentes
sefialados anteriormente.
VII.2 Situacién fortuita o de emergencia
En caso de situaciones imprevistas que impidan al Apoderado Titular o Suplente realizar el
retiro del estudiante, se debera informar mediante correo electrdnico institucional, el cual
deberd ser enviado a: colegioconcepcionhualqui@coemco.cl o Silvia.inostroza@coemco.cl

El correo debe contener la siguiente informacion:
v" Nombre Completo del estudiante.
v Curso.
v" Motivo del retiro.
v" Hora del retiro.
v" Nombre completo y RUT de la persona autorizada, quien debera ser mayor de edad.
El establecimiento se reserva el derecho de:
v Verificar la autenticidad de la informaciéon mediante contacto directo con el
apoderado.
v' Solicitar la cédula de identidad u otro documento oficial al momento del retiro.
v' Rechazar la entrega del estudiante en caso de inconsistencias o falta de
validacidén de los antecedentes.

VIIl. MEDIDAS DE CONTROL, REGISTRO Y TRAZABILIDAD

Con el objeto de resguardar la seguridad de los estudiantes y asegurar la correcta aplicacion
del presente protocolo, el establecimiento implementara las siguientes medidas de control,
registro y trazabilidad:
VIII.1 Registro obligatorio de retiros: Todo retiro de estudiantes durante la jornada escolar
deberda quedar consignado en el libro de registro correspondiente y/o en el sistema digital
de nuestro establecimiento, incorporando al menos la siguiente informacidn:

v Fechay hora del retiro

v" Nombre completo del estudiante

v' Curso
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v' Motivo del retiro

v" Nombre completo y RUT de la persona que realiza el retiro

v Firma del apoderado o persona autorizada
VIII.2 Control de identidad: El personal encargado del retiro debera verificar la identidad
de toda persona que retire a un estudiante, mediante la presentacion de la cédula de
identidad u otro documento oficial con fotografia, contrastando dicha informacién con los
registros del establecimiento.
VIII.3 Validacién de autorizaciones excepcionales: En los casos de autorizacidn a terceros,
el establecimiento debera:

v’ Verificar la correspondencia entre la autorizacién emitida y la identidad de la

persona que retira.
v Confirmar la autorizacién con el apoderado, en caso de ser necesario.
v' Mantener respaldo de las comunicaciones (agenda escolar o correo electrénico
institucional)

VIII.4 Resguardo de la informacion: Los registros de retiro deberan mantenerse
archivados y disponibles para efectos de supervisidn interna y fiscalizacién por parte de la
Superintendencia de Educacién, resguardando la confidencialidad de los datos personales
conforme a la normativa vigente.
VIII.5 Responsabilidad del personal: El personal encargado del proceso de retiro sera
responsable de dar cumplimiento estricto a este protocolo, debiendo informar
oportunamente a Inspectoria o al equipo directivo ante cualquier situacion irregular o
duda razonable.

IX. RESPONSABILIDADES DEL APODERADO

Mantener actualizados sus datos de contacto.

Informar oportunamente cambios en personas autorizadas.
Cumplir con los procedimientos establecidos.

AN N NN

Respetar horarios y canales formales de comunicacion.

X. RESPONSABILIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

Velar por el cumplimiento estricto del protocolo.

Resguardar la seguridad de los estudiantes en todo momento.
Mantener registros actualizados de retiros.

AN N NN

Capacitar al personal en procedimientos de control y verificacion.

68



XI. CONSIDERACIONES FINALES
El incumplimiento de este protocolo sera considerado una falta a las normas de
convivencia y podra ser abordado conforme a lo establecido en el Reglamento Interno o
Reglamento Interno de Orden , Higiene y Seguridad, segun corresponda.
El Colegio Concepcidn Hualqui reafirma su compromiso con la proteccion integral de sus
estudiantes, entendiendo que el retiro seguro constituye un elemento esencial dentro de
la gestién de la convivencia escolar.
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VIil.- PROTOCOLO DE CONVIVENCIA DIGITAL, USO DE TECNOLOGIAS Y
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

Art. 1° — Objeto y Marco Normativo

El presente protocolo tiene por objetivo promover un uso responsable, ético y
seguro de las tecnologias digitales, prevenir situaciones de ciberacoso y otras formas de
violencia digital, y resguardar el uso pedagdgico de las tecnologias. Para ello, establece una
prohibicion general del uso de dispositivos moviles personales, con excepciones
debidamente reguladas.

Desde un enfoque formativo y preventivo, el establecimiento promueve el
autocuidado, el respeto y la responsabilidad de los estudiantes en entornos virtuales,
fortaleciendo también el rol formador de la familia y la comunidad educativa.

Las fuentes normativas y de referencia consideradas para la elaboracidon de este

protocolo son:

e Ley N° 21.801, que modifica la Ley N° 20.370, General de Educacion, con el objeto
de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal en establecimientos educacionales.

e Circular N° 181, que imparte instrucciones sobre el uso de dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal en los establecimientos educacionales.

e Orientaciones para la prohibicién y regulacion del uso de dispositivos mdviles en
establecimientos educacionales.

Art.2° — Definiciones

Para efectos de este protocolo, se entendera por dispositivos moéviles electrénicos
de comunicacién personal, en adelante “dispositivos moviles”, aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de Internet para
mantener interaccion de telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales;
tales como: teléfonos celulares, tabletas electrdnicas, relojes inteligentes, computadores
portdtiles, consolas de juego, audifonos (inalémbricos o de cable) o cualquier otro aparato
que tenga el potencial de permitir acceso a internet con los fines sefialados.
Se entendera por “uso” toda interaccion, manipulacion o empleo del dispositivo maévil en el
contexto educativo considerando toda la infraestructura del local escolar.
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Art. 3° — Ambito de aplicacion

Las disposiciones del presente Protocolo seran aplicables a todos los integrantes de
la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios, madres, padres y apoderados), en el
marco del principio de responsabilidad compartida, orientado al objetivo comun de
contribuir a la formacion integral y al logro de los aprendizajes de todos los estudiantes.
Asimismo, la prohibicién regira en todos los espacios y actividades del establecimiento,
incluyendo salas de clases, patios, recreos, biblioteca, talleres, laboratorios, actos oficiales
y salidas pedagogicas.

Art. 4° — Mecanismo de aplicacion de la prohibicién de uso de dispositivos méviles

El colegio no autoriza el uso de dispositivos moviles personales durante la jornada
escolar?, incluyendo clases, recreos, actividades institucionales y actos escolares, salvo en
los casos excepcionales expresamente contemplados en el presente protocolo (ver Art. 6°).
En caso de que un estudiante porte un dispositivo movil, este no podra ser utilizado dentro
de las dependencias del establecimiento durante la jornada escolar.

Las comunicaciones entre apoderados y estudiantes que deban realizarse durante
la jornada deberdn efectuarse a través de los canales de comunicacién oficiales del
establecimiento. La presente regulacidon se circunscribe al tiempo correspondiente a la
jornada escolar y a las actividades institucionales organizadas por el colegio.

Art. 5° — Responsabilidad por los dispositivos moviles

El colegio no sera responsable por la pérdida, extravio, dafio o sustraccion de
dispositivos modviles que los estudiantes ingresen al establecimiento, siendo dicha
responsabilidad del estudiante y de su apoderado, especialmente cuando el porte de dichos
dispositivos no se encuentre autorizado conforme al Reglamento Interno y al presente
Protocolo.

Art. 6° — Excepciones a la prohibicion de uso de los dispositivos méviles
A continuacidn, se despliegan las excepcionalidades de prohibicién de uso de dispositivos
moviles, los requisitos y procedimientos para la solicitud de autorizacion.

! La jornada escolar es el periodo de tiempo diario en que un establecimiento educacional organiza y
desarrolla el conjunto de actividades educativas dirigidas a sus estudiantes, incluyendo tanto las actividades
curriculares (clases) como las actividades extracurriculares o extraescolares, ademas de recreos, pausas y otras
instancias formativas.
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a) Uso como ayuda técnica al servicio de los aprendizajes de parvulos o estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE)

Se considera que un parvulo o estudiante presenta necesidades educativas
especiales (NEE) cuando requiera apoyos o recursos adicionales (humanos, materiales o
pedagdgicos) para favorecer su desarrollo y aprendizaje, contribuyendo asi al logro de los
fines educativos. En estos casos, podra solicitarse de manera excepcional el uso de
dispositivos moviles dentro del establecimiento educacional, cuando su utilizacién
adecuada constituya una ayuda técnica para el aprendizaje, conforme al siguiente
procedimiento:

Etapa/Acciones | Requisitos/Condiciones Responsable Plazo Total
(s)
1. Ingreso vy | 1.Elapoderado debera presentar una Apoderado En total 15
Formalizacidn de | solicitud escrita dirigida a la Rectora, la dias habiles
la Solicitud. gue debera ser entregada a través del desde que se
Profesor Jefe o en la Secretaria de recepciona la
Rectoria. solicitud.
2. A dicha solicitud deberd adjuntarse un
certificado emitido por un profesional
competente? que acredite que el uso del
dispositivo constituye una ayuda para
favorecer el aprendizaje del estudiante
diagnosticado con NEE.
2, Analisis | 1. Una vez recibida la solicitud y el Coordinacion
Técnico y | certificado, la Coordinacion del PIEy/ola | del PIE vy/o
Pedagégico. Unidad Técnico-Pedagdgica analizara los | Unidad
antecedentes y elaborara una Ficha Técnico
Resumen que incluya la siguiente Pedagodgica
informacién: (UTP)

2 Respecto del profesional competente para suscribir este documento, la ley se remite de forma general a los
términos dispuestos en los incisos 2° y 3° del articulo 9 de la Ley de Subvenciones, que considera en tal calidad
al profesional idoneo que se encuentre inscrito en la Secretaria Ministerial de Educacion respectiva. Por su
parte, la idoneidad dependera de la necesidad educativa que se trate, conforme a los parametros del articulo 16
del Decreto Supremo N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.
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(i) Indicaciones contenidas en el
certificado del profesional competente.
(ii) Descripcion del uso del dispositivo
como ayuda técnica para el aprendizaje.
(iii) Identificacion de las personas
responsables de apoyar su uso, si
corresponde.

(iv) Periodo estimado para otorgar la
autorizacion (no podrad extenderse mds
alld del afio escolar vigente).

2. Una vez elaborada, la ficha sera
remitida al Rector para su revision.
Obs. Este proceso se realizard
resguardando el principio de inclusién y
el interés superior del estudiante.

3. Revisiéon vy
Resolucion de
Rectoria.

1. La Rectora deberd revisar la Ficha
Resumen y emitir una resolucién formal
de aprobacién o rechazo fundado. Dicha
resolucidn debera contener la
informacién senalada en la etapa
anterior. La autorizacién sera de caracter
excepcional, temporal y no podra
exceder el afio escolar en curso.

Rectora

4. Notificacion y
Compromiso.

1. La Rectora, Coordinadora del PIE y/o
Jefe de UTP debera citar a entrevista al
apoderado y notificar su decisién.

2. La familia debe firmar un documento
donde asumen la responsabilidad por las
consecuencias de un uso indebido y se
comprometen a respetar las condiciones
fijadas.

3. Se informa a los docentes y asistentes
sobre la autorizacion con sus condiciones
para que el estudiante no sea sancionado

La Rectora,
Coordinadora
del PIE y/o Jefe
de UTP
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por usar el dispositivo bajo los términos

acordados.
5. Seguimiento y | 1. Se debe establecer un periodo de La Rectora,
Evaluacién revisién (ej. cada semestre, anual) para Coordinadora
Formativa. evaluar cémo se ha llevado a cabo la del PIE y/o Jefe

implementacion de la autorizacion. de UTP.

b) Uso ante una situacion de emergencia, desastre o catastrofe
Para garantizar la seguridad, integridad fisica y bienestar de la comunidad educativa

ante situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe, se permitira excepcionalmente el

uso de dispositivos mdviles, conforme al siguiente procedimiento?:

Etapa/Acciones

Requisitos/Condiciones

Responsable (s)

1. Declaracién de
la Situacion de
Emergencia.

1. Ante una situacién que altere el normal
funcionamiento del establecimiento (tales como:
sismo de mayor intensidad, incendio, inundacién,
amenaza de seguridad exterior o catastrofe
declarada por la autoridad) sera la Rectora o la
Encargada de Seguridad Escolar quienes activen el
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

2. En ausencia o imposibilidad de comunicacion
directa con la Rectora o Encargada de Seguridad, el
adulto responsable a cargo del grupo de estudiantes
en ese momento podra autorizar el uso excepcional

Rectora,
Encargada de
seguridad
escolar u otro
funcionario que
esté con los
estudiantes.

3 Este procedimiento es complementario a las regulaciones del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del

establecimiento.
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de dispositivos para coordinar acciones de seguridad
o contactar a servicios de emergencia.

2. Autorizacion
General e
Inmediata.

1. Si la situacién compromete la integridad o la
tranquilidad de la comunidad escolar, la Rectora y/o
Encargada de seguridad escolar podran autorizar
suspender temporalmente la prohibicion general de
uso de dispositivos mdviles.

2. Esta autorizacion se podrd comunicar mediante
megafono, sistema de audio central o instrucciones
directas de los docentes en las zonas de seguridad,
comunicando a los estudiantes que estan
autorizados a utilizar sus dispositivos.

Observacion: Se autoriza el uso de dispositivos por
parte de funcionarios y profesionales de apoyo ante
situaciones de emergencia escolar (accidentes o
temas de salud emergentes) para garantizar una
atencion oportuna y coordinada.

y/o
Encargada de
seguridad
escolar.

Rectora

3. Uso
Supervisado vy
Guiado.

1. El uso no es libre para redes sociales o juegos, sino
estrictamente para comunicacion de emergencia.

2. Los docentes y asistentes de la educacidn deberan
supervisar que el uso se limite a llamadas o
mensajeria con los padres/apoderados.

3. Se debe dar prioridad a aquellos estudiantes que
presenten cuadros de ansiedad para que logren
contacto inmediato con sus figuras de apoyo.

Equipo
Directivo,
Docentes y
Asistentes de la
Educacion.

4. Coordinacion

En situaciones de este tipo se emitiran comunicados

Comité de crisis,

con Canales | masivos (via redes institucionales o web) en paralelo | Comité de
Oficiales al uso de los méviles por los alumnos, para evitar la Seguridad
propagacion de noticias falsas o panico innecesario. Escolar y/o
Equipo
Directivo.
5. Cese de la | 1. Unavez que lasituacion de peligro ha sido Rectora y/o

Excepcionalidad

controlada o los estudiantes han sido retirados por
sus apoderados, la Rectora y/o Encargada de

Encargada de
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seguridad escolar comunica el fin de la excepciony
los dispositivos deben ser guardados nuevamente
conforme a la regla general.

seguridad
escolar.

6. Registro vy
Evaluacion Post-
Evento

1. La encargada de seguridad deberd dejar
constancia en la bitdcora de seguridad sobre la
efectividad del uso de los méviles: éayudé a calmar a
los alumnos o generd mas caos? Ademas, el comité
de seguridad escolar deberd ajustar el protocolo PISE
si es que la comunicacion movil presentd
interferencias con las instrucciones de evacuacion.

Encargada de
seguridad
escolar y Comité
de Seguridad
Escolar.

c) Uso como mecanismo de monitoreo periddico respecto de una enfermedad o

condicion de salud de un parvulo o estudiante

En conformidad con el derecho de las y los estudiantes a que se respete su

integridad fisica y psicoldgica, y a recibir una atencidn y educacién adecuada, oportuna e
inclusiva, el establecimiento podra permitir excepcionalmente el uso de dispositivos

moviles para el monitoreo de una enfermedad o condicién de salud diagnosticada por un

médico, la que puede ser de orden fisico o mental, conforme al siguiente procedimiento:

Etapa/Acciones

Requisitos/Condiciones Responsable (s)

Plazo Total

1. Ingreso vy
Formalizacion de
la Solicitud.

1. El apoderado deberd presentar | Apoderado
una solicitud escrita dirigida a la
Rectora, la que deberd ser
entregada a través del profesor
jefe o en la Secretaria de Rectoria.
2. Se debe adjuntar un Certificado
Médico de Especialista (no
médico general) que indique:

(i) Diagndstico de la

enfermedad o

condicién (ej. Diabetes

No Aplica.
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Tipo 1, Epilepsia,
Cardiopatias).

(ii) Necesidad especifica
del uso del dispositivo
(ej. "requiere
monitoreo continuo de
glucosa mediante
sensor vinculado a
teléfono movil").

(iii) Frecuencia de revisién
necesaria durante la
jornada escolar.

2. Andlisis
Técnico y de
Seguridad,

1. Por instruccion de Rectoria, se
debera solicitar a Técnico en
enfermeria o enfermera que
analice los antecedentes y
complete ficha donde se sefiale
como abordar situaciones en que
por ejemplo el dispositivo emita
alertas sonoras para no
interrumpir el aprendizaje pero
asegurar la atencién del
estudiante, su evaluacion si el
estudiante tiene la autonomia
para monitorearse solo o si
requiere asistencia de un adulto
del establecimiento,
consideraciones de capacitacion a
docentes a cargo, medidas que se
adoptaran ante cualquier
problema técnico que impida el
logro de su propdsito, entre otros
aspectos que considere
necesarios.

Rectora y Técnico
en Enfermeria o
Enfermera

Plazo maximo
de 5 dias
habiles, dado
el riesgo de
salud
involucrado.
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2. Ademas, dicha ficha deberd
contemplar las recomendaciones
de uso tales como:

e Restriccion de contenido:
El dispositivo debe estar
bloqueado para cualquier
uso que no sea la
aplicacion de salud
autorizada (redes sociales,
juegos y cdmara deben
estar prohibidos).

e Ubicacion: Se define si el
alumno lo lleva consigo o
si permanece en el
escritorio del profesor,
pero siempre al alcance
visual/auditivo para
detectar alertas.

e Carga de bateria: El
apoderado es responsable
de que el dispositivo
ingrese con carga
suficiente para toda la

jornada.

3. Revision vy | 1. La Rectora debera revisar la Rectora 2 dias habiles
Resolucion  de | ficha y emitir una resolucion desde la
Rectoria. formal de aprobacidn o rechazo recepcién de

fundado. Dicha resolucion debera la ficha.

contener la informacién seialada

en la etapa N°1. Esta resolucion

debe ser prioritaria.
4. Notificacidon y | 1. La Rectora o Profesor Jefe La Rectora, | 2 dias habiles
Compromiso. citard al apoderado para entregar | Profesor Jefe vy | desdela

Apoderado.
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la resolucidn escrita, la cual debe
especificar:

(i) El diagndstico de la enfermedad
o condicion de salud y las
indicaciones médicas;

(i) El uso que tendra el dispositivo
movil para monitorear la
enfermedad o condicion de salud;
(iii) La identificacion de las
personas responsables de
manipular el dispositivo o apoyar
su uso, en caso de ser necesario;
(iv) El periodo por el que se otorga
la autorizacion, en consideracion
de los antecedentes presentados
por la familia. En casos
calificados, podrd ser permanente
para toda la trayectoria educativa
en el establecimiento, si la
condicion de salud asi lo requiere

2. Se deberad firmar un acta de
compromiso donde se sefale al
menos que:

(i) El colegio no se hace
responsable por dafios o pérdida
del equipo.

(i) El estudiante se compromete a
no usar el movil para otros fines
3. Se debera entregar una copia
de la autorizacién al profesor jefe
y a todos los profesores de
asignatura del estudiante.

emision de la
resolucion.
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Las medidas deben ser
razonables, acordadas con la
familia y el equipo de salud,
respetando siempre la privacidad
y dignidad del estudiante. Este
procedimiento se articulara con
los protocolos de Accidentes
Escolares y el Reglamento Interno
del establecimiento.

5. Seguimiento y
Evaluacion
Formativa.

1. Se debe establecer un periodo
de revisioén (ej. cada semestre,
anual) para evaluar cdmo se ha
llevado a cabo la implementacién
de la autorizacioén.

La Rectora,
Profesor Jefe,
Profesores de
Asignaturas y/o
Técnico en
enfermeria o
enfermera).

Periodo a
determinar.

d) Si la utilizacién de estos dispositivos madviles es util para la ensefianza, en funcién de

la naturaleza de la actividad curricular o extracurricular, en ensefianza basica o media

Se podra autorizar el uso de dispositivos méviles personales exclusivamente en

Educacién Basica y Media para fines de ensefianza en actividades curriculares o

extracurriculares. Esta excepcién no aplica a Educacion Parvularia, dado su enfoque de

desarrollo. Esta regulacién rige solo para equipos personales; los recursos tecnoldgicos del
establecimiento son de libre uso pedagdgico. El procedimiento es:

Etapa/Acciones

Requisitos/Condiciones

Responsable (s)

Plazo Total

1. Planificacion y
Justificacion
Curricular

Todo uso pedagogico de
dispositivos moéviles debe
originarse en una planificacion
anticipada, integrandose en la
planificacion de unidad, semestral

Docente de
Asignatura o Jefe
de Unidad Técnico
Pedagdgica (UTP)

En total 15
dias habiles
desde que se
recepciona la
solicitud.
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o anual. El proceso se diferenciara
segun el origen de la necesidad:

e Docente de Asignatura:
Cuando detecte una
necesidad especifica para
su curso o adecuaciones
curriculares puntuales.

e Jefe de Unidad Técnica
Pedagégica (UTP): Cuando
la solicitud sea de caracter
transversal, afectando a un
curso, nivel completo o
ciclo.

Para facilitar este proceso, el
solicitante presentard el
requerimiento a la Rectora,
debiendo adjuntar la planificacién
por unidad correspondiente. En
dicho documento de planificaciéon
ya deberan venir indicados
explicitamente: el Objetivo de
Aprendizaje (OA), la actividad a
realizar, el dispositivo mévil a
utilizar (sea del estudiante o
docente) y la aplicacion o
plataforma especifica. El resto de
los elementos administrativos
(justificacién general y tiempo
estimado de duracion de la
medida) se detallaran en la
solicitud de autorizacién. La
Rectora sera la instancia final
encargada de visar esta solicitud,
garantizando su coherencia con el
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Proyecto Educativo Institucional y
la normativa vigente.

2. Analisis
Técnico y
Pedagdgico.

En esta etapa se evaluara si el uso
del dispositivo personal (ya sea
del docente o los estudiantes) es
realmente la herramienta mas
idonea para cumplir el objetivo
pedagdgico propuesto o si existen
alternativas mads seguras.

Si solicita un Docente: El Jefe de
UTP realiza el analisis técnico y el
Rectora ratifica la autorizacién
final.

Si solicita el Jefe de UTP: La
evaluacién y decisidn final recae
exclusivamente en la Rectora para
asegurar la objetividad.
Observacion: Se debera prever
medidas para aquellos
estudiantes que no cuenten con
dispositivos moéviles personales,
garantizando que la actividad no
genere discriminaciones
arbitrarias; para ello, podra
proveer de medios alternativos
para asegurar la participacion de
todos y todas.

Rectora y Jefe de
Unidad Técnico

Pedagdgica (UTP)

3. Resolucion de
Rectoria.

1. Emisidn de la Resolucion: La
Rectora deberd emitir una
resolucidn formal de aprobacién o
rechazo fundado. En caso de ser
aprobada, la resolucion
especificard las condiciones de
uso y su vigencia, la cual sera

Rectora
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siempre de caracter excepcional,
temporal y no podra exceder el

afo escolar en curso.

e Control Jerarquico: En los
casos donde la solicitud de
uso de dispositivos (ya sea
de estudiantes o del
docente) emane
directamente de la Unidad
Técnica Pedagdgica (UTP)
para aplicaciones a nivel
de ciclo o nivel, la Rectoria
actuara como unica
instancia de evaluaciony
resolucion.

2. Criterios de Resolucion y
Antecedentes: Para efectos de
resolver la solicitud, la Rectora
considerara los siguientes
antecedentes:

e Historial de Incidencias:
Se revisaran las
anotaciones y registros de
las sesiones de clases en el
libro digital respecto a
experiencias previas.

e Evaluacion de Conducta:
Especial atencidn se
prestara a las incidencias
registradas durante el uso
de dispositivos, tales como
situaciones en que se haya
debido restringir o retirar
equipos por
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incumplimiento de
instrucciones,
distracciones o riesgos
digitales.

e Uso del Docente: En las
solicitudes de uso del
dispositivo personal del
docente, se evaluard que
el historial de la asignatura
no presente registros de
uso indebido de tecnologia
gue hayan afectado el
normal desarrollo de las
clases.

4. Notificacion y
Compromiso.

Tras la resolucion, la Rectora
notificara al solicitante las
condiciones de uso. Si la gestién
fue realizada por el Jefe de UTP
para un nivel o ciclo, este
informara formalmente a los
docentes involucrados, quienes
asumiran la responsabilidad
operativa y el resguardo de los
dispositivos en sus respectivas
aulas.

Independientemente de quién
origine la solicitud, el docente a
cargo debe informar a los
apoderados con la debida
anticipacion, detallando si el uso
serd para una sesion puntual o
por un periodo de varias clases.
Antes de iniciar, establecera un

Rectora, Jefe de
Unidad Técnico
Pedagégica (UTP) y

Docentes.
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encuadre con los estudiantes
fijando tiempos, prohibiendo
redes sociales o capturas de
imagen y advirtiendo el retiro del
equipo ante faltas. Durante la
actividad, ejercerd un monitoreo
activo y verificara el guardado
inmediato de los equipos al
concluir el tiempo autorizado.
Finalmente, el docente registrard
obligatoriamente en el Libro
Digital cada sesidn realizada,
detallando el cumplimiento de
objetivos y cualquier incidencia o
restriccion de uso aplicada. Este
registro sera el antecedente
fundamental para que la Rectoria
evalle la aprobacion de futuras
solicitudes.

5. Evaluacion
Formativa.

Al finalizar cada semestre escolar,
se llevard a cabo un andlisis del
impacto pedagdgico en las
instancias de los Consejos de
Evaluacién. En este espacio, los
docentes y la Unidad Técnica
Pedagdgica (UTP) deberan evaluar
si el uso excepcional de
dispositivos moviles facilitd
efectivamente el logro de los
aprendizajes esperados o si, por el
contrario, interfirié en el clima del
aula. Este andlisis se basara en las
evidencias tales como las

Jefe de

docentes.

UTpP
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registradas en el Libro Digital,
considerando tanto los éxitos
pedagdgicos como las incidencias
de convivencia digital reportadas.
Las conclusiones de esta
evaluacidén seran fundamentales
para que la Rectoria determine la
continuidad, ajuste o revocacion
de las autorizaciones, asegurando
gue la tecnologia se mantenga
siempre como una herramienta al
servicio de la calidad educativa 'y
el bienestar de los estudiantes.

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicita por razones de seguridad personal o familiar

El articulo 10 bis de la LGE faculta a los apoderados para solicitar el uso de

dispositivos moéviles por razones de seguridad personal o familiar. El establecimiento podra

conceder esta excepcion como medida de resguardo ante amenazas que comprometan el

bienestar fisico o emocional del estudiante o su entorno. Lo anterior se efectuara bajo el

siguiente procedimiento:

Etapa/Acciones

Requisitos/Condiciones

Responsable (s)

Plazo Total

1. Ingreso vy
Formalizacion de

la Solicitud.

1. El padre, madre o apoderado
debe presentar una solicitud
escrita dirigida a la Rectora. En
ella debe describir la situacion de
riesgo que la motiva y la

necesidad del uso del dispositivo

Apoderado

En total 10
dias habiles
desde que se
recepciona la

solicitud.
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como herramienta de
telecomunicacion o medida de
seguridad, precisando la
temporalidad por la que su
habilitacidn se solicita.

2. A dicha solicitud debera
adjuntarse los antecedentes con
los que disponga que respalden la

solicitud.

2. Anadlisis de la

solicitud.

1. La Rectora en conjunto al
Equipo de Convivencia Escolar u
Orientacion evaluaran la solicitud
ponderando que los canales de
comunicacion oficial que disponga
el establecimiento educacional no
sean suficientes para este
resguardo y que por lo tanto
requiera el uso de dispositivo
movil personal por parte del
estudiante.

2. Ademas, deberdn ponderar la
necesidad y pertinencia de activar
los protocolos de actuacion
pertinentes segun el mérito de la
situacion, como por ejemplo el de

violencia escolar o el de

Rectora, Encargada
de Convivencia
Escolar y/o

Orientacion.
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vulneracidén de derechos.
Asimismo, el origen de esta
peticidn puede ocurrir dentro de
la aplicacién de un protocolo ya
iniciado, como una medida de
resguardo.

3. Se debe garantizar la estricta
reserva y confidencialidad de la
informacién sensible aportada por
la familia, evitando cualquier
forma de estigmatizacion o
victimizacidn secundaria del
estudiante involucrado.

4. Se debera establecer la
temporalidad y espacios en los
que se autorizara el uso del
dispositivo movil dentro de la

jornada escolar.

3. Resolucion de

Rectoria.

1. La Rectora deberd emitir una
resolucidn formal de aprobacién o
rechazo fundado. Dicha
resolucidn debera contener la
informacién senalada en la etapa
anterior.

2. Esta autorizacion posee un

caracter temporal, cuya duracién

Rectora
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puede ser acordada con la familia
y podra renovarse mientras
persistan las circunstancias de

peligro.

4. Notificacion.

1. La Rectora deberd comunicar la
resolucién al madre, padre o
apoderado solicitante. Dado que
responde a una amenazaa la
seguridad, la peticién debe ser
abordada con celeridad y resuelta
expresamente por la Rectora®.

2. Es menester destacar que esta
no es una habilitacion de libre
uso; al contrario, tiene un caracter
restrictivo y Unico que permite la
comunicacion de emergencia
durante la jornada escolar,
predominantemente -si la
situacion lo permite- en los
horarios no lectivos y en espacios
acordados, los cuales deberan
constar en la resolucion.

3. La Rectora debera informar a el

profesor jefe, los docentes de

Rectora.

4 Por la urgencia de cautela, esta peticion podria ser tramitada y autorizada mediante comunicacion

telefonica, sin perjuicio de dejar constancia por escrito.
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asignatura y asistentes de la
educacion sobre la autorizacién
con sus condiciones para que el
estudiante no sea sancionado por
usar el dispositivo bajo los

términos acordados.

5. Seguimiento. En atencidn a la naturaleza de la Profesor jefe vy
situacion, el profesor jefe y Encargada de
Encargada de Convivencia Escolar | Convivencia
deberdn realizar un seguimiento Escolar.

periddico del estudiante con el
propésito de verificar la
efectividad del resguardo y
evaluar la necesidad de activar
otros recursos o derivar a
organismos externos

especializados.

f) Coordinacion de seguridad al término de la jornada

Se autoriza el uso de dispositivos mdviles de comunicacion personal a partir del
timbre de salida o término oficial de la jornada escolar. Esta excepcidn tiene como propdsito
exclusivo facilitar la coordinacion de seguridad en el retiro escolar entre los estudiantes y
sus padres o apoderados, permitiendo informar sobre traslados, imprevistos o cambios de

ultimo minuto en el regreso al hogar. Esta autorizacion se aplicard en las zonas de transito
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y salida dispuestas por cada establecimiento, atendiendo al principio de autonomia

progresiva.

Art. 7° — Procedimiento ante el uso indebido de dispositivos mdviles electrénicos de

comunicacidén personal y medidas de resguardo

El uso de dispositivos mdviles, por parte de estudiantes, deberd limitarse

exclusivamente a los fines y contextos permitidos en los articulos precedentes. Cualquier

uso indebido sera sancionado conforme al Reglamento Interno del establecimiento. El

procedimiento, ante el uso indebido de dispositivos, serd el siguiente:

Etapa/Acciones

Requisitos/Condiciones

Responsable (s)

1. Advertencia

Inicial.

Ante una primera deteccidon de uso no autorizado
de caracter leve (ej. ver la hora o notificaciones), el
funcionario realizara una advertencia verbal
formativa y solicitara al estudiante apagar y

guardar el dispositivo.

Todo funcionario
de la comunidad

educativa.

2. Retencion del

dispositivo.

Si el estudiante persiste tras la advertencia inicial o
si la falta mas gravosa (e]. grabar a compafieros), el
funcionario que detecte la falta procedera a la
retencién temporal del dispositivo. Este debera ser
entregado inmediatamente al Inspector(a) del ciclo
o nivel correspondiente, informando el nombre y
curso del estudiante, y dejando constancia del
hecho en la hoja de vida del estudiante en la

plataforma Schooltrack.

Todo funcionario
de la comunidad

educativa.

91




En caso de que el estudiante se niegue a entregar
el dispositivo, se solicitara la intervencién del
Inspector(a) del ciclo. Si el estudiante persiste en
su negativa, el caso sera derivado al Encargado de
Convivencia Educativa para que apliquen los
protocolos disciplinarios respectivos, establecidos

en el Reglamento Interno, segun la gravedad de la

conducta.

3. Plazo de | La entrega del dispositivo al Inspector Educacional | Todo funcionario
entrega del | podrd realizarse al término de la clase (horalectiva) | de la comunidad
dispositivo mévil | o durante el recreo mas cercano. educativa.

al Inspector

Educacional.

3. Contacto con | El Inspector Educacional que realiza la recepcién el | Inspector

el apoderado. dispositivo movil, lo rotulard con el nombre y curso | Educacional.

del estudiante e informara la situacién al
apoderado por via telefénica institucional, dejando
registro escrito de ello en la Bitacora de llamados
(registro de llamados telefénicos) que tenga el
establecimiento. En caso de no obtener respuesta
telefénica por parte del apoderado se deberd
informar a través de correo electronico.

Ademas, debera coordinar el retiro del dispositivo
movil, por parte del apoderado en Inspectoria
General, en el horario definido: Lunes a viernes de

16:30 a 17:00 hrs.
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4. Devolucion del

dispositivo

La restitucion del dispositivo movil se realizara
exclusivamente de forma presencial al apoderado
titular o suplente registrado, no siendo posible su
entrega al estudiante ni a terceros. En caso de
impedimento, el equipo permanecerd en
Inspectoria General hasta su retiro.

En dicha instancia, se informardn los antecedentes
y medidas adoptadas, debiendo el apoderado
firmar un Acta de Entrega y Consentimiento
Informado, dejando constancia de la recepcién y
del conocimiento de la reincidencia y de las normas
de convivencia digital. Lo anterior, es sin perjuicio
de otras medidas formativas o sanciones conforme

al Reglamento Interno.

Inspectoria General

y apoderado.

Art. 8° — Uso del equipamiento tecnoldgico del establecimiento

El equipamiento tecnoldgico de propiedad del establecimiento, tales como

computadores, tablets, proyectores, pizarras digitales, equipos audiovisuales u otros

recursos similares, estard destinado exclusivamente a fines pedagégicos, formativos y

educativos.

Su uso deberad realizarse de manera responsable, respetuosa y bajo la supervisién

de un adulto del establecimiento, conforme a las instrucciones impartidas y a lo dispuesto

en el Reglamento Interno.
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Para el uso de este tipo de equipamiento no sera necesario realizar el procedimiento

contenido en el Articulo 8° letra d) de este Protocolo.

Art. 9° — Uso de plataformas y recursos digitales institucionales

Las plataformas virtuales, aplicaciones educativas, correos electrénicos
institucionales, credenciales digitales y otros recursos tecnoldgicos puestos a disposicion
por el establecimiento deberan ser utilizados exclusivamente con fines pedagégicos y
formativos.

Las credenciales de acceso seran personales e intransferibles, siendo

responsabilidad de los integrantes de la comunidad educativa su uso adecuado y seguro.

Art. 10° — Prevencion del ciberacoso y violencia digital

El establecimiento considera el ciberacoso como una forma de violencia escolar y lo
define, de acuerdo con la normativa educacional como toda conducta de hostigamiento,
intimidacidén, amenaza, humillacion, exclusién o difusién de contenido lesivo ejercida

mediante medios digitales.

Art. 11° — Acciones preventivas contra el ciberacoso
Con el objeto de prevenir estas conductas, el establecimiento promovera acciones

educativas orientadas a:

a. Fomentar el respeto y la empatia en la comunicacién digital.

b. Desarrollar habilidades de uso seguro de internet y redes sociales.

c. Sensibilizar sobre las consecuencias emocionales, sociales y disciplinarias del

ciberacoso.
d. Fortalecer la denuncia oportuna y responsable de situaciones de violencia

digital.
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Art. 12° - Prohibicion de grabar, fotografiar, crear o difundir contenido sin autorizacion

Queda estrictamente prohibido grabar, fotografiar, filmar, crear, manipular o
generar mediante herramientas de inteligencia artificial, asi como difundir imagenes,
audios o videos de cualquier integrante de la comunidad educativa, sin la autorizacion
expresa de las personas involucradas y, cuando corresponda, de sus padres, madres o
apoderados.

La prohibicion anterior comprende, entre otras conductas, la creacién o difusién de
imagenes, audios o videos reales o simulados, editados, alterados o generados
artificialmente, que permitan identificar directa o indirectamente a miembros de la
comunidad educativa, o que puedan afectar su dignidad, honra, privacidad o integridad
personal.

Dichas conductas serdn conocidas, abordadas y sancionadas conforme al

Reglamento Interno del establecimiento y protocolos vigentes.

Art. 13° —Vinculacién de las conductas digitales con la convivencia escolar

Toda accidn realizada mediante medios tecnolégicos que implique hostigamiento,
violencia, vulneracion de la privacidad, difusidon de contenido de connotacion sexual u otra
conducta que menoscabe la dignidad, integridad fisica o psicolégica de un miembro de la
comunidad educativa, se entenderd realizada en el contexto escolar cuando produzca
efectos en la convivencia educativa.

Dichas conductas serdn conocidas, abordadas y sancionadas conforme al

Reglamento Interno del establecimiento y protocolos vigentes.

Art. 14° — Vinculacion con el régimen de faltas del Reglamento Interno
El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente protocolo sera

abordado conforme al régimen de faltas, medidas formativas y sanciones contempladas en
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el Reglamento Interno del establecimiento, pudiendo calificarse las infracciones segun su

gravedad, reiteracién e impacto.

Art. 15° — Enfoque de las medidas aplicables

Las medidas que se adopten priorizardan un enfoque formativo, proporcional y
respetuoso del debido proceso, pudiendo incluir instancias de reflexion, compromisos de
uso responsable, acciones reparatorias, retencion temporal de dispositivos y, en los casos
mas graves, la activacién de protocolos especificos y la aplicaciéon de medidas disciplinarias

mayores, conforme con la normativa vigente.

Art. 16° — Rol formativo de la familia

El establecimiento reconoce el rol fundamental de las familias en la formacion digital
de los estudiantes, por lo que promovera acciones de informacion y sensibilizacion dirigidas
a apoderados, orientadas a fortalecer el acompafiamiento, supervision y orientacion en el
uso responsable de tecnologias digitales fuera del ambito escolar.

Correspondera principalmente a los padres, madres y apoderados velar por el
cumplimiento de las normas institucionales relativas al no envio de dispositivos electrénicos
cuando su uso no esté autorizado, asi como supervisar los contenidos, aplicaciones y redes

sociales a los que acceden sus hijos e hijas.

Art. 17° Uso de Dispositivos Mdviles por funcionarios y personal del colegio

Como referentes del proceso formativo, todos los funcionarios deberan ajustar el
uso de dispositivos electronicos moviles de caracter personal a los siguientes estandares:
Prohibicién: Se prohibe el uso de dispositivos electrénicos moviles de uso personal durante
el desarrollo de actividades curriculares, asi como en toda instancia en que el funcionario

se encuentre cumpliendo labores de atencidn directa o supervisidon de estudiantes, tales
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como clases, turnos de patio, acompafiamiento en comedor u otras equivalentes. En dichas
circunstancias, los dispositivos deberan mantenerse fuera del alcance de la vista de los

estudiantes.

Deber de evitacion: Fuera de las situaciones sefialadas en la letra precedente, se debera
evitar el uso de dispositivos electrénicos moviles de uso personal en espacios comunes
cuando exista presencia de estudiantes, resguardando una conducta coherente con el rol
formativo del funcionario y el clima educativo del establecimiento.

Lo anterior es sin perjuicio de las excepciones que a continuacion se enuncian:

a) Uso Pedagégico y Curricular (Art. 6° letra d)

El personal docente podra utilizar su dispositivo movil personal con fines de
ensefianza siempre que esté consignado en su planificacién y haya sido autorizado por el
Rector, conforme al procedimiento de excepcionalidad pedagdgica sefialado en el articulo

6 letra d) de este protocolo.

b) Actividades Extracurriculares y Formativas

De manera excepcional, la Rectoria podrd autorizar el uso de dispositivos moviles
por parte del personal en actividades extracurriculares, tales como ceremonias, actos
institucionales, salidas educativas o jornadas formativas. En estos casos, el uso deberd
limitarse exclusivamente a las funciones asignadas (ej: registro fotografico oficial,

coordinacion logistica o seguridad).

c) Uso de dispositivo movil por parte de Encargado de Redes Sociales
En aquellos casos donde el funcionario designado (Encargado de Redes Sociales,

Comunicaciones o Apoyo Audiovisual) deba realizar captura de imagenes, videos o
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testimonios del uso del dispositivo en el aula, este debera portar de forma visible su
credencial institucional colgante y/o logo vinculado a su rol. Dicha identificacidn acredita
gue su presencia y el uso de equipos de captura cuentan con la autorizacién de la Rectoria
y se limitan estrictamente al cumplimiento de sus funciones de registro institucional o

pedagdgico.

d) Situaciones de emergencia o resguardo de la seguridad de estudiantes

El personal podra hacer uso de su dispositivo movil personal cuando, encontrandose
en el desarrollo de actividades curriculares, en el cumplimiento de labores de atencion
directa o supervisidon de estudiantes, o incluso fuera de dichas circunstancias, advierta la
ocurrencia de una situacion que pueda comprometer la seguridad o integridad fisica o
psiquica de uno o mads estudiantes y, por encontrarse solo, no le resulte posible abandonar
dicha atencion para requerir apoyo por otros medios.

En tales casos, el uso del dispositivo debera limitarse estrictamente a la gestion de
la emergencia y a la activacidon de los canales institucionales correspondientes.

El incumplimiento de estas disposiciones, especialmente aquellas que impliquen
una falta de cuidado de los estudiantes, el uso del mévil para fines recreativos en aula o la
vulneracidn de la privacidad de la comunidad educativa, sera sancionado de acuerdo con el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). Las medidas disciplinarias se
aplicardn segun la gravedad de la falta, conforme a la legislaciéon laboral vigente y el

contrato de trabajo respectivo.

e) Otras Excepcionalidades

Situaciones imprevistas de caracter personal (emergencias familiares o salud del

funcionario) que requieran mantener el dispositivo activo durante la jornada, deberan ser
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analizadas y autorizadas puntualmente por Rectoria. En tales casos, se debera asegurar que

la atencidn y seguridad de los estudiantes no se vea disminuida.

Art. 18° — Uso de Dispositivos Moviles por Padres, Madres y Apoderado
En su calidad de integrantes de la comunidad educativa, los padres, madres y
apoderados deberan ajustar el uso de dispositivos electrénicos méviles de cardcter personal

a los siguientes estandares:

a) Prohibicién

Se prohibe el uso de dispositivos mdviles personales en instancias formales de
interaccidon educativa, tales como entrevistas con docentes o directivos y reuniones de
apoderados, debiendo abstenerse de atender llamadas, mensajes u otras comunicaciones,
salvo en situaciones de emergencia debidamente calificadas.

Asimismo, se prohibe la realizacién de grabaciones de audio, fotografias o videos de
estudiantes, funcionarios o de cualquier situacion al interior del establecimiento sin

autorizacion previa y formal de la Rectoria.

b) Deber de evitacion

Fuera de las situaciones sefialadas precedentemente, los apoderados deberan evitar
el uso de dispositivos moéviles en espacios comunes del establecimiento cuando exista
presencia de estudiantes, especialmente en pasillos, patios y zonas de aprendizaje,
procurando no interferir en el clima educativo ni en el normal desarrollo de las actividades

escolares.

c) Condiciones de uso en el establecimiento
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En toda permanencia dentro del recinto escolar, los dispositivos mdviles deberan
mantenerse en modo silencio o vibracidn. Se debera evitar su uso para fines recreativos o

comunicaciones extensas, privilegiando una conducta acorde al entorno educativo.

d) Actos oficiales y ceremonias

En actividades de alta convocatoria, tales como actos oficiales, licenciaturas,
presentaciones artisticas o deportivas, el establecimiento informard previamente las
condiciones de uso de dispositivos mdviles para la captura de imagenes o videos.

En todo caso, el material obtenido serd de uso estrictamente personal y familiar,
guedando prohibida su difusidn en redes sociales u otros medios cuando involucre a otros

estudiantes sin el consentimiento expreso de sus padres o tutores legales.

e) Canales institucionales de comunicacién

El establecimiento garantiza que, ante situaciones de emergencia, los apoderados
seran contactados a través de los canales oficiales. En consecuencia, deberdn abstenerse
de promover el uso de dispositivos mdviles por parte de los estudiantes como mecanismo

paralelo de comunicacion durante la jornada escolar.

f) Incumplimiento y Medidas Aplicables

El incumplimiento de las disposiciones del presente articulo sera considerado una
infraccion a las normas de convivencia escolar, pudiendo dar lugar a la aplicacién de las
medidas contempladas para este estamento, en el Reglamento Interno del establecimiento,
atendida la gravedad de la conducta y su impacto en la seguridad, el clima educativo y los

derechos de los miembros de la comunidad.
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Art. 19° — Corresponsabilidad y activacion de protocolos

La comunidad educativa serd corresponsable de promover una convivencia digital
basada en el respeto, la responsabilidad y el cuidado mutuo.

En aquellos casos en que se detecten situaciones de vulneracion de derechos,
exposicion a contenidos inapropiados, ciberacoso u otros riesgos digitales que afecten la
integridad fisica o psicoldgica de los estudiantes, el establecimiento activara los protocolos
correspondientes y, cuando proceda, realizard las derivaciones externas pertinentes,
conforme a la normativa vigente y al principio del interés superior del nifio, nifia o

adolescente.

Art. 20° — Enfoque de Ciudadania Digital y Plan de Difusion

El colegio asume la Educacion Digital como un proceso formativo, promoviendo en
los estudiantes la alfabetizacion critica, el autocuidado, la proteccidn de datos y el respeto
en entornos virtuales. Este enfoque busca que la tecnologia sea una herramienta de
participacién y creatividad, priorizando siempre el bienestar socioemocional y la
convivencia saludable dentro de la comunidad educativa.

Para asegurar el cumplimiento de este protocolo, el colegio ejecutard un Plan de
Difusion anual que incluye acciones tales como la publicacion de capsulas informativas en
canales oficiales, la instalacion de afiches normativos en salas y patios, y la realizacién de
talleres de sensibilizacidn para padres y apoderados. Asimismo, se dispondra de instancias
de reflexidn con los estudiantes y jornadas de induccion para los funcionarios, garantizando
gue todos los estamentos conozcan los procedimientos y fundamentos de esta normativa.

Todo lo anterior, sera integrado al Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.
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IX.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES.
I. FUNDAMENTACION

El presente protocolo tiene por objetivo establecer orientaciones y procedimientos
para abordar situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) que puedan
presentar estudiantes del establecimiento educacional, resguardando su bienestar fisico y
emocional, asi como la seguridad de toda la comunidad educativa.

Se entiende por Desregulacion Emocional y Conductual una reacciéon de intensidad
variable frente a estimulos internos o externos, que puede manifestarse mediante llanto,
gritos, impulsividad, conductas disruptivas, agresividad, aislamiento, agitacion psicomotora
u otras respuestas que dificulten temporalmente la adaptacion del estudiante a las
exigencias del entorno escolar.

Las acciones contempladas en este protocolo se fundamentan en los principios de
respeto a la dignidad, interés superior del nifio, nifia y adolescente, inclusién educativa,
participacién y no discriminacidn, establecidos en la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, Ley
N° 21.545 (Ley TEA), Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacién y demads
normativa vigente aplicable.

La intervencion frente a situaciones de desregulacidon debera considerar siempre
medidas preventivas, estrategias de acompafamiento emocional y acciones de resguardo
proporcionales al nivel de riesgo observado, procurando en todo momento evitar la
escalada de la situacidn.

FASES DE LA CONTENCION SEGUN LO REQUERIDO EN EL AMBITO ESCOLAR:

1° Contencién emocional
2° Contencion emocional + contencién ambiental
3° Contencién emocional + contencién ambiental + resguardo fisico excepcional ante riesgo
inminente para la integridad fisica del estudiante o de terceros.

Asimismo, cuando un estudiante presente antecedentes reiterados de
desregulacién, el establecimiento podra implementar medidas preventivas y apoyos
individualizados, coordinados con la familia y los equipos profesionales correspondientes.

Il. PASOS A SEGUIR
a) Contencidon emocional:
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Procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar, contener y acompafiar
emocionalmente al estudiante que se encuentra experimentando una situacidon de
desregulacion.

Sera realizada inicialmente por el docente o funcionario que se encuentre presente
y, en caso de ser necesario, solicitara apoyo a profesionales del establecimiento.

ABORDAIJE VERBAL:

e Separar al estudiante del foco de conflicto cuando sea posible y seguro hacerlo.

e Intentar establecer una comunicacién calmada y respetuosa.

e Ubicarse a una distancia adecuada y a la misma altura del estudiante siempre que
las condiciones lo permitan.

e Escuchar activamente, permitiendo la expresién de emociones sin emitir juicios.

e Mantener una actitud acogedora, utilizando un tono de voz tranquilo y volumen
moderado.

e Validar la emocién experimentada por el estudiante sin reforzar conductas de
riesgo.

e Favorecer el uso de estrategias de regulacion previamente conocidas por el
estudiante.

e Evitar confrontaciones, amenazas, discusiones o castigos durante la crisis.

e Silasituacion supera las posibilidades de manejo del funcionario presente, solicitar
apoyo inmediato a profesionales del establecimiento.

CONTENCION AMBIENTAL:

Conjunto de acciones realizadas por el equipo (Profesora/o diferencial, Psicdloga, e
Inspector/a) que atiende a una persona en crisis emocional y/o agitacién psicomotora. Estas
contemplan espacios adecuados, una buena disposicién del personal, control de los
estimulos visuales, auditivos y desplazamientos. Esto busca promover la confianza mutua,
una intervencion rapida y eficaz, y aminorar el cuadro de agitacion que se presenta.

MEDIDAS AMBIENTALES Y/O CONDUCTUALES:
e Restringir o reducir estimulos visuales, auditivos o sociales que puedan aumentar la
desregulacion.
e Favorecer espacios tranquilos y seguros.

e Reducir la cantidad de personas presentes en el lugar.
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Resguardar la privacidad y dignidad del estudiante.

Retirar objetos que puedan representar riesgo para si mismo o para terceros.
Trasladar al grupo curso a otro espacio cuando las circunstancias lo requieran y
resulte mas seguro para todos los involucrados.

Implementar estrategias de regulacidn tales como respiracion guiada, pausas de
calma, apoyos visuales, elementos sensoriales u otras previamente definidas por el
establecimiento.

Mantener comunicaciéon permanente entre los funcionarios que participan de la
intervencion.

RESGUARDO FiSICO EXCEPCIONAL:

Procedimiento de caracter excepcional que solo podra utilizarse cuando exista un

riesgo inminente y significativo para la integridad fisica del estudiante o de terceros, y

cuando las estrategias de contencidn emocional y ambiental hayan resultado insuficientes.

Su finalidad sera exclusivamente prevenir danos fisicos inmediatos.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTENCION FiSICA:

El docente o funcionario presente solicitara apoyo inmediato al Equipo PIE, Equipo
de Convivencia Escolar, Inspectoria o directivos disponibles.

Los funcionarios participantes deberan coordinarse para resguardar la seguridad de
todos los involucrados.

La intervencion deberda mantenerse Unicamente durante el tiempo estrictamente
necesario para controlar el riesgo existente.

En ninguln caso tendra caracter disciplinario, sancionatorio o punitivo.

Se evitaran acciones que puedan generar dolor, humillacién, dano fisico o afectacion
a la dignidad del estudiante.

Una vez controlada la situacién, se favorecerd la recuperacion emocional del
estudiante en un espacio seguro y tranquilo.

Toda intervencién debera quedar debidamente registrada.

RESGUARDOS PROCESO DE CONTENCION

Se debera procurar que no existan observadores innecesarios durante la situacién.
Se retiraran objetos que puedan representar riesgos para la seguridad.

Se registrara la duracion aproximada del episodio y las medidas implementadas.
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e Se mantendra supervisidon de la estudiante una vez finalizada la crisis.

Se debe tener en cuenta:

e En ningun caso el grupo curso permanecera sin supervision de un adulto
responsable.

e Cuando la situacidon lo amerite, se informara oportunamente al apoderado.

e Sila situacién implica un riesgo grave para la salud o seguridad del estudiante y no
es posible estabilizarla mediante los recursos institucionales, se podra solicitar
apoyo a los servicios de salud correspondientes.

e Toda activacién del presente protocolo debera registrarse por escrito.

e Posteriormente se realizaran acciones de seguimiento y analisis de la situacién,
considerando factores desencadenantes, estrategias implementadas y medidas
preventivas futuras.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO:

Cada vez que se active este protocolo se deberd registrar:
e Fechay hora.
e Lugar de ocurrencia.
e Descripcion objetiva de los hechos.
e Posibles desencadenantes observados.
e Estrategias implementadas.
e Funcionarios participantes.
e Duracién aproximada de la situacion.
e Forma de comunicacioén con la familia.
e Acuerdos y medidas de seguimiento.

El establecimiento podra revisar posteriormente los apoyos implementados y realizar
ajustes razonables cuando corresponda.

EQUIPO DE CONTENCION:
Psicdloga PIE: Paulina Aravena Aravena Contacto: +56 9 93240199
Psicdloga SEP: Fernanda Pacheco de la Hoz Contacto: +56 9 69000291

Encargada Convivencia Escolar: Ariela Espinoza Estrada Contacto: +569 57904964
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Coordinadora PIE: Gisselle Brito Leal Contacto: +569 87432744
Profesora Diferencial: Solange Rojas Huenopil Contacto: +569 87914607
Profesora Diferencial: Claudia Lagos Contacto: +569 62203016
Terapeuta Ocupacional: Camila Pefia Contacto: +569 62203016
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X.- PROTOCOLO PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DESDE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES A ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD, EN MARCO DE LA LEY N° 21.545

|.- DEFINICION:

Instrumento que determina las acciones a seguir por parte de los equipos educativos
y de salud para establecer una coordinacion intersectorial permanente. Este protocolo se
enmarca en lo dispuesto por la Ley N° 21.545, que promueve la inclusidn, atencién integral
y proteccidn de los derechos de las personas del espectro autista, asi como en la Circular N°
586 de la Superintendencia de Educacidn, que orienta la gestidon de los establecimientos
educacionales en materias de resguardo de derechos y atencidén oportuna de estudiantes.
Se constituye como una oportunidad para dar respuesta integral y articulada a las
necesidades de los NNA en el ambito de competencia de cada sector, relevando ademas la
responsabilidad y participacidn de los y las cuidadores/as en todo momento.

Il.- OBJETIVO GENERAL:

Establecer los pasos y acciones a seguir por los equipos de educacion y salud, a fin
de brindar una respuesta coordinada e integral a las necesidades de diagndstico oportuno,
continuidad de cuidados y apoyos a los/as NNA.

I1l.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer el proceso y los recursos técnicos que permitan a los equipos educativos
detectar y derivar a los NNA a los centros de salud primaria para la respectiva evaluacion
diagnodstica de un posible TEA.

2. Entregar directrices para fortalecer un trabajo conjunto entre los equipos de educacion
y salud, a fin de asegurar la continuidad y pertinencia de los cuidados y apoyos.

3. Relevar el rol y compromiso de las familias y cuidadores/as en todo el proceso de
deteccion, derivacion, seguimiento y apoyo a las estrategias de cuidado y bienestar de
los/as NNA.
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IV.- PRINCIPIOS:
Si bien, dentro de la Ley N°21.545, se establecen en su articulo 3° una serie de principios
qgue deben observarse siempre en lo que se refiere a las personas autistas, para el presente

protocolo, cobran relevancia los siguientes principios:

1. Principio de intersectorialidad (art. 3, letra d), Ley N°21.545: Las acciones, prestaciones

y servicios que podran realizarse para la proteccion de los derechos de las personas autistas
se desarrollardn de manera conjunta y coordinada por los diversos érganos del Estado,
dentro de sus respectivos ambitos de competencia.

2. Principio de trato digno y neurodiversidad (art. 3), Ley N°21.545: Las personas autistas

deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia.
Deberd adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden, y
medidas necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra. Quienes brinden
atencion al publico deberan permitir que estas personas estén acompafadas por un familiar
o cuidador, a quienes se les deberd otorgar un trato digno y respetuoso.

3. Principio de autonomia progresiva (art. 11 Ley N°21.430 y art. 3 letra b) Ley N°21.545):

Todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos conforme a la evolucién de sus
facultades, en atenciéon a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste, de
conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la ley N° 21.430, sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. Para ello se considerara el
grado de discapacidad que pueda tenery, en caso de ser necesario, que los padres o tutores
legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacién individual de
apoyos de ellos y que, en ningln caso, impliqgue un desmedro en su autonomia e
independencia.EE

V.- CONSIDERACIONES PREVIAS:

De acuerdo con la Ley N°21.430, todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho al mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, incluyendo el acceso a servicios de caracter
preventivo, asi como tratamientos y procesos de rehabilitacién. En concordancia, la Ley
N°21.545 dispone en su articulo 13 que el Estado debe asegurar un proceso de diagndstico
del Trastorno del Espectro Autista (TEA) que sea temprano, oportuno, interdisciplinario y
libre de discriminacién por edad, ademas de promover atenciones de salud especificas y
continuas durante todo el curso de vida, tanto para personas en proceso de confirmacién
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diagndstica como para quienes ya cuentan con un diagnoéstico. En este marco, los equipos
de educacidn y salud del territorio deben mantener una coordinacion permanente que
garantice el acceso de los NNA a servicios preventivos y de tratamiento, con especial énfasis
en la supervision de salud en sus centros de atencion primaria. Para favorecer dicha
coordinacidon en materia de autismo y asegurar respuestas efectivas a las necesidades de
apoyo y atencién en salud, la Ley N°21.545 establece un proceso articulado donde se
definen siete pasos a seguir que permiten la correcta derivacion y coordinacién entre
establecimientos educacionales y centros de salud publica:

1. Deteccion en el establecimiento educacional.

2. Completar el formulario de derivacion e informar al apoderado/a
3. Apoderado/a solicita hora en el centro de salud

4. Evaluacion en el centro de salud

5. Atencidn interdisciplinaria en el centro de salud

6. Apoyos educativos

7. Colaboracién y seguimiento

VI.- ACCIONES Y RESPONSABILIDADES:

A. Se designa como RESPONSABLE DEL PROTOCOLO: Coordinadora Programa de Integracion
Escolar (PIE).

B. Se desighna como COLABORADORES DEL PROTOCOLO: Orientador, Educadoras
Diferenciales, Profesor Jefe y Profesores de Asignaturas.

Acciones/Responsabilidades del RESPONSABLE DEL PROTOCOLO:
a) Gestionar instancias de socializacidn, capacitacion y/o difusion del presente protocolo a

la comunidad educativa, velando por la adecuada comprensidon de sus objetivos,
alcances, etapas y acciones definidas.

b) Mantener un registro actualizado de los casos detectados, derivados y en seguimiento,
de conformidad con lo establecido en el presente protocolo.

c) Disponer de los formularios requeridos y orientar a Educadores Diferenciales y
profesores jefes en el correcto llenado del “Formulario de Derivaciéon” (Anexo N°1).
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d) Orientar a los apoderados, en conjunto con uno o mas colaboradores del protocolo,
respecto del procedimiento para la solicitud de atencién en el centro de salud
correspondiente.

e) Coordinar, cuando corresponda, con el equipo de salud, los mecanismos de seguimiento
de las recomendaciones orientadas al bienestar del estudiante, exista o no confirmacién
diagndstica de TEA.

Acciones/Responsabilidades de los COLABORADORES DEL PROTOCOLO:
a) Estar alerta ante sefiales compatibles con TEA e informar oportunamente al responsable

designado para activar el protocolo.

b) Completar el Formulario de Derivacion, especialmente si son el profesional que mejor
conoce al nifo, nifia o adolescente (NNA).

c) Comunicar las observaciones a la familia de manera clara y empatica, explicando que se
trata de una deteccidn de sefiales y no de un diagndstico clinico.

d) Entregar el formulario completado al apoderado e indicarle cdmo gestionar la atencidn
en el sistema de salud.

e) Dejar registro de las comunicaciones y acuerdos tomados con la familia en la ficha del
estudiante.

f) Implementar los apoyos educativos en caso de ser necesarios.

Acciones/Responsabilidades de los APODERADOS:
a) Completar correctamente la “Ficha de Matricula” e informar oportunamente cualquier

modificacion, especialmente respecto del sistema de salud y centro de atencién del
estudiante.

b) Informar y acreditar el diagnéstico de TEA, cuando corresponda.

c) Participar en entrevistas y procesos de seguimiento convocados por el establecimiento.
d) Mantener comunicacion y colaboracion con el establecimiento, favoreciendo la
continuidad de los apoyos.

e) Gestionar las atenciones de salud e informar avances o nuevas recomendaciones.
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PROTOCOLO PARA LA DETECCION DERIVACION Y SEGUIMIENTO:

1.1
1. Identificacid
Deteccién n proactiva
enel y sospecha
colegio. inicial

12
Observacio
n oportuna
de sefiales

compatibles
con TEA

1.3

- Todo funcionario parte del equipo de aula

(Docente, Educadoras, Asistente de la
Educacion, entre otros) que sospeche de
seflales que sugieran un desarrollo
neurodivergente de algin estudiante
debera informar al responsable del
presente protocolo.

La Coordinadora del Programa de
Integracion Escolar o la Educadora
Diferencial que trabaje en el curso debe
realizar un proceso de observacion
cualitativa en el aula en un periodo de al
menos 10 dias habiles para identificar
sefiales compatibles con el autismo,
incluso cuando sean pocas pero
frecuentes ya que impactan en el
desarrollo del NNA. Este proceso debe ser
ejecutado por funcionarios que cuenten
con las competencias y claridad respecto
del proceso.

Deberd utilizar la Pauta de Observacion
adjunta en el protocolo Ministerial para el

- Equipo de
Aula.

- Coordinador
a(s) del
Programa de
Integracion
Escolar (PIE)

y/o
Educadoras

Diferenciales.

Puede ocurrir en
cualquier
momento del
afno académico,
sin estar sujeta a
periodos
especificos de
evaluacién.

10 dias habiles.
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2.
Completar
Formulario

de
Derivacion
e Informar

al
Apoderado
/a

Registro de
Informacion

14
Informacion
a
responsable
s

2.1
Completar
Formulario

de
Derivacion

2.2
Citacion,
entrega de
documentac
iony
orientacion
a la Madre,
Padre y/o
Apoderado

registro correspondiente (Anexo 1). Sin
perjuicio de lo anterior, los evaluadores

(observadores) podran adicionar
bitacoras cualitativas, registros
anecddticos u otros instrumentos

pedagdgicos que contribuyan a una
comprension integral del estudiante,
entendiendo que la pauta por sisolano es
un instrumento de diagnostico.

Una vez concluido el periodo de

observacion y recopilados los
antecedentes, quien haya realizado la
observacion, debe informar formalmente
a responsable del presente protocolo
para que se efectlen los siguientes pasos
y acciones.
Ante la deteccion de sefiales compatibles
con TEA, se debe completar el Anexo N°2
("Formulario de derivacion de NNA con
posibles dificultades socio-
comunicativas"). Este debe incluir datos
de identificacion, motivo de la derivacion,
antecedentes pedagdgicos y las pautas de
observacion  cualitativas  realizadas
previamente.

Se deberd convocar al apoderado a una
entrevista para informar sobre las
observaciones. Se debe usar un lenguaje
claro, empdtico y neuroafirmativo,
explicando que se han detectado
"caracteristicas particulares en el drea
socio-comunicativa” que requieren una
valoracién de salud para el bienestar del
estudiante.

En dicha entrevista se entregarda el
formulario de derivacién aclarando que
no es un diagndstico, sino una referencia
técnica, orientando a la madre, padre y/o
apoderado respecto a la documentacion
entregada y los pasos a seguir. Se debe
instruir al apoderado para solicitar hora
en el Servicio de Orientacién Médica y

- Coordinador
a (s) del
Programade
Integracion
Escolar (PIE)
u Orientador
junto al
Profesor jefe
y/o
Educadora
Diferencial.
Coordinador
a (s) del
Programade
Integracién
Escolar (PIE)
u Orientador
junto al
Profesor jefe
y/o
Educadora
Diferencial.

3 dias habiles
desde el
término de
observacion en
el aula.

5 dias habiles
desde la entrega
de informacion
al responsable
del protocolo.
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2.3
Registro de
Acuerdos y

Seguimiento
Inicial

3.1
3. Solicitud Gestion de
de Horaen Cita Médica
el Centro
de Salud

Estadistica (SOME) de su Centro de Salud
Familiar (CESFAM) o prestador privado,
para que se realice la respectiva
evaluacion.

En caso de que el NNA no esté inscrito en
un establecimiento de salud, sugerir a el
apoderado que se acerquen al
establecimiento de atencién primaria mas
cercano a su domicilio para realizar el
tramite.

Se debera dejar constancia en un Acta de
Entrevista de la informacién entregada y
de los compromisos asumidos por la
familia. En caso de que el apoderado
desestime la derivacion, se indagardan los
motivos y se reforzara la importancia del
acceso y seguimiento en salud. Si,
transcurridos 30 dias corridos desde la
entrevista, no se acredita la gestién de
una hora médica, el responsable del
protocolo debera solicitar a Convivencia
Escolar la activacion del Protocolo de
Vulneracién de Derechos de estudiantes.
El apoderado deberd solicitar hora
presencialmente en SOME o via remota,
indicando que fue derivado por el colegio.
Debe presentar el formulario de
derivacion en la consulta. Si no se
confirma un diagndstico de TEA, debe
seguir las indicaciones del profesional de
salud que lo atendié.

Si el estudiante ya tiene un diagndstico de
un prestador privado, siendo FONASA, el
apoderado puede solicitar una primera
atencioén con médico del centro de salud
publica en que se encuentre inscrito,
acompafiando el informe del médico de la
red privada que realizé el diagndstico®.

- Coordinador
a (s) del
Programa de
Integracion
Escolar (PIE)
u Orientador
junto al
Profesor jefe
y/o
Educadora
Diferencial.

- Apoderado
(a).

- 30 dias
corridos desde
la entrevista
de entrega del
Formulario de

Derivacion.

1 dicho informe debe incluir al menos: nombre del médico/a especialista y contacto, fecha del diagnéstico,
comorbilidades presentes, nivel necesidades de apoyo, esquema farmacoldgico (si-no y cual), tratamiento
interdisciplinario recibido o requerido (indicar fonoaudidélogo, TO, psicélogo u otro), asistencia a PIE. El médico
del centro de atencién primaria evaluard los antecedentes, para definir la derivacién que corresponda de
acuerdo con la oferta con que la Red Publica cuente en el territorio
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4,
Evaluaciéon
enel
centro de
salud

5. Atencion
interdiscipli
naria en el
centro de
salud.

3.2
Acreditacio
ndela
Gestion

4.1
Inicio de
Proceso
Evaluativo

5.1
Implementa
cion del
Plan de
Intervencion
Integral

- El apoderado debe informar via correo
electrénico al Profesor Jefe vy/o
responsable del protocolo la fecha de la
citacion obtenida y presentar un
comprobante de solicitud de hora (o
citaciéon) en un plazo maximo de 30 dias
corridos desde cuando se le hizo entrega
del formulario de derivacion.

- El director/a del centro de salud debe
implementar el protocolo y designar un
responsable.

- En la primera consulta, el apoderado/a
entrega el formulario y el equipo médico
define evaluaciones y derivaciones.

- La evaluacion es interdisciplinaria y puede
requerir mas de una sesién; el médico
confirma el diagndstico.

- Si se confirma un diagndstico de TEA, se
emite certificado para obtener acceso a
los apoyos correspondientes.

- Si se descarta un diagndstico de TEA, se
abordaran de manera oportuna, las otras
necesidades de salud detectadas.
Confirmado el diagndstico, elaborard un
plan de intervencién consensuado con el
NNA y su familia que puede incluir
acciones psicosociales, médicas y aquellas
recomendadas por otros profesionales
segun sus necesidades y la oferta local.
- Una vez alcanzados los objetivos
terapéuticos, los controles podran
espaciarse de acuerdo con las
necesidades de apoyo del estudiante,
pudiendo requerirse nuevos procesos de
intervencion, especialmente en etapas de
transicion.

El equipo de salud podra coordinar con el

establecimiento educacional

recomendaciones para favorecer el
proceso educativo y el bienestar del NNA,

ya sea a través del apoderado/a o

mediante comunicacion directa con el

educador/a, profesor/a jefe o

responsable designado, contando con el

- Apoderado
(@)

- Centrode
Salud
(Equipo
Externo).

- Centrode
Salud
(Equipo
Externo).

- Segun fecha o
plazos
otorgados por
el Centro de
Salud.

- Segun fecha o
plazos
otorgados por
el Centro de
Salud.
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6.1
6. Apoyos Entrega del
educativos. Certificado
e Informe
Médico
6.2
Activacion
deAjustesy
Plan de
Apoyo
7.1
7. Monitoreo
Colaboraci de la
ony Trayectoria
seguimient Educativa
o

asentimiento del NNA y el consentimiento
del adulto responsable.

En entrevista presencial, el apoderado
deberd entregar el certificado médico y el
informe interdisciplinario que confirman
el diagnédstico de TEA a la Coordinadora
del Programa PIE o al Profesor jefe. En
caso de entregarlo a este ultimo, debera
derivarlo a la Coordinadora. En dicha
instancia se informara sobre los pasos a
seguir para la implementacién de los
ajustes conforme a las necesidades del
estudiante?.

Evaluar la incorporacién de ajustes
pertinentes a la planificacion diversificada
de la ensefianza y de la evaluaciéon de los
aprendizajes del grupo curso,
considerando la informacién
proporcionada por el centro de salud.
Considerar las especificaciones
proporcionadas por el area de la salud,
gue potencien la participacién efectiva de
los NNA autistas, incorporando los ajustes
en Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual (PAEC) y si corresponde, Plan
de Adecuacion Curricular (PACI).

Se debera socializar el plan (es) de apoyos
con la familia en instancia formal,
informando los ajustes definidos y los
mecanismos de seguimiento.

Evaluar periédicamente la efectividad de
los apoyos y el bienestar del estudiante.
Se debe verificar si los ajustes realizados
en el paso 6 responden a sus necesidades
actuales.

- Apoderado.
- Coordinador
a (s) del
Programa de
Integracion
Escolar (PIE)
u Orientador
junto al
Profesor jefe
y/o
Educadora
Diferencial.
Coordinador
a (s) del
Programa de
Integracion
Escolar (PIE)
u Orientador
junto al
Profesor
jefe,
Profesores
de
Asignaturasy
Educadora
Diferencial.

Equipo de
Aula,
Coordinador
a (s) del
Programade
Integracion
Escolar (PIE)

- Inmediato (al
recibir el
documento).

- Maximo 20
dias habiles
trasla entrega
del
diagndstico.

- Anual ocada
vez que se
evidencie la
necesidad de
incorporar
nuevos
ajustes.

2 |os apoyos a implementar seran definidos por el establecimiento conforme a criterios pedagégicos del
equipo técnico, considerando las recomendaciones externas, pero en funcién de los recursos humanos y

materiales disponibles.
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7.2
Reunion de
Articulacion

con
Apoderados

- Citar al apoderado para intercambiar
informacion sobre avances, nuevos
desafios y ajustar estrategias en conjunto.
Se requiere que la familia reporte si
existen cambios en el tratamiento de
salud.

u Orientador
junto al
Profesor Jefe
y/o
Educadora
Diferencial.
Equipo de
Aula,
Coordinador
a (s) del
Programa de
Integracién
Escolar (PIE)
u Orientador
junto al
Profesor jefe
y/o
Educadora
Diferencial.

- Anual o cada
vez que se
evidencie la
necesidad de
incorporar
nuevos
ajustes.
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ANEXO 1
PAUTAS DE OBSERVACION DEL AREA SOCIO-COMUNICATIVA

Las siguientes pautas de observacién no constituyen un instrumento de detecciéon o
diagndstico.

A continuacion, se presentan las conductas mds comunes vinculadas a dificultades de la
interaccion social y la comunicacién. Complete la pauta correspondiente segun el nifio, nifia
o adolescente se encuentre en educacién Parvularia o en educacion general (basica o media).

NINOS Y NINAS DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

EN RELACION CON LOS NINOS Y
SENALES NINAS DEL GRUPO O NIVEL LA

CONDUCTA QUE SE SENALA
OCURRE:

NUNCA O RARAVEZ FRECUENTEMENTE

Se comunica con pocas palabras en relacién con su edad.

No responde a su nombre cuando se le llama.

Repite palabras o frases de inmediato o después de
escucharlas.

Responde con palabras o frases que no tienen
relacién con las preguntas que se le realizan.

Se refiere a si mismo con su nombre y en tercera
persona (Benjamin quiere pan, Anita tiene hambre).

Utiliza pocos gestos comunicativos (saludar, pedir,
rechazar, despedirse).

Cuando quiere algo, toma la mano de una persona
adultaylalleva hacia el objeto que desea, sin mirar
ni hablarle.

Establece escaso o ninglin contacto visual con otras
personas.

Tiende a aislarse de sus pares (juega solo o sola, aparenta
independencia).

No sigue con la mirada un objeto de su interés para
mostrarlo o pedirlo.

Presenta baja respuesta en la interaccion con otras
personas adultas o nifios y nifias (sonrisa social,
reciprocidad).

Tiende ajugar clasificando y ordenando juguetes u
objetos de manera repetitiva, sin hacer un uso
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simbdlico de ellos.

Presenta movimientos reiterados y repetitivos como
aleteo de manos, balanceos, giros, saltos.

Presenta intereses demasiado restringidos o
inusuales para la edad y contexto social (como
apego excesivo por algun objeto, juguete, dibujo
animado).

Tiene preferencias o rechazo inusual e intenso por ciertos
sonidos, olores, sabores, texturas, colores.

El desarrollo de su lenguaje se detuvo o ha retrocedido.

NO

S|

ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL (BASICA O MEDIA)

SENALES

Parece interesarse mas por las cosas y objetos que por las
personas.

EN RELACION CON LOS
ESTUDIANTES DEL GRUPO O NIVEL
LA CONDUCTA QUE SE SENALA

OCURRE:

NUNCA O RARA FRECUENTEMENT

VEZ

E

Suele interesarse por una parte de los objetos,
juguetes y/o personas (por ejemplo, las ruedas de
los juguetes).

Generalmente parece no atender
cuando se le llama (acta como si no
escuchara).

Establece contacto visual inusual: inexistente, escaso o
persistente.

Durante el recreo o actividades sin guia del adulto
permanece solo/a

0 necesita ayuda y estructura para participar del
grupo; o realizajuegos de forma paralela a éste; o
busca controlar y guiar el juego.

Cuando quiere algo que no puede obtener por
si mismo, le lleva a usted tomandole de la
mano hacia el objeto que desea, pero sin
mirar ni hablarle.

Presenta dificultad para relacionarse con pares y
ajustarse al contexto socioeducativo.

Entiende lo que se le dice de una forma muy
literal, no entiende las bromas, dobles
sentidos, metaforas.
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Se refiere a si mismo con su nombre y
en tercera persona (Benjamin quiere

pan).

Al hablar utiliza palabras rebuscadas
(vocabulario elevado) o tiene una entonacion
o tono de voz particular.

Muestra movimientos repetitivos con el cuerpo
0 comportamientos estereotipados, como
balanceo o giros, movimiento de dedos, manos
y/o saltos.

Muestra dificultad para adaptarse a cambios,
por ejemplo, cambio en orden de muebles, de
profesor, de actividades o rutinas.

Se desplaza sin sentido conocido. Por ej. da
vueltas sobre si mismo, corre de un lado a otro o
sube y baja escaleras durante largos periodos de
tiempo.

Suele entretenerse repitiendo una
misma actividad (alinea cosas,
levanta

torresylastira, etc.).

Reacciona con desajustes conductuales ante
situaciones o personas nuevas, o cuando se
interrumpe un orden tipico.

A veces sorprende con sus habilidades, como por
ejemplo memorizar banderas, capitales, o saber
mucho sobre un tema.

Repite palabras o frases que ha oido (personas,
televisidn, radio, etc.) inclusive con unavoz
similar a la que escuchoé.

Debe llevar rutinas y rituales que no pueden ser
alterados por ejemplo ordenar de cierta forma
sus cosas en la mesa antes de empezar.
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ANEXO 2

FORMULARIO DE DERIVACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON POSIBLES DIFICULTADES SOCIO-COMUNICATIVAS DEL NEURODESARROLLO
(Documento para ser presentado en primera consulta en el establecimiento de salud)

. IDENTIFICACION
Nombre: Rut:
Fecha de nacimiento: Edad:
Nombre apoderado/a o adulto/a responsable: Contacto:

Nombre Sala cuna, jardin infantil o establecimiento educacional:

RBD o Cédigo Junji o Integra: Nivel o Curso:
Nombre educador/a o profesor/a o designado que realiza Contacto:
derivacion:

Fecha:

Nota: Se solicita cordialmente confirmar la recepcion de este documento mediante un
correo electrénico a: para asegurar el seguimiento
correcto del proceso de derivacion.

INDIQUE CONDUCTAS OBSERVADAS QUE JUSTIFICAN LA REFERENCIA
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2. MOTIVO DE REFERENCIA

3. ANTECEDENTES PEDAGOGICOS

INDIQUE EL PROGRESO EDUCATIVO GENERAL DE EL/LA NINO, NINA O ADOLESCENTE

ESCRIBA AL MENOS TRES ASPECTOS POSITIVOS DE EL/LA NINO, NINA O ADOLESCENTE
QUE CONSTITUYEN COMO FORTALEZAS

INDIQUE BREVEMENTE ACCIONES REALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO PARAAPOYAR
AL/LA NINO, NINA O ADOLESCENTE
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DE SER NECESARIO ADJUNTE INFORMES COMPLEMENTARIOS PREVIAMENTE INFORMADOS
AL/LA APODERA,DO('/A :
(INFORME PEDAGOGICO, ESTADO DE AVANCE, FORMULARIO DE REEVALUACION DEL PIE U OTRO)

EDUCADOR/A O PROFESOR/A O DESIGNADO QUE REALIZA DERIVACION:

Nombre: Firma:

RUT:
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FLUJO DE DERIVACION Y COORDINACION ENTRE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y LOS CENTROS DE SALUD POUBLICA, EN EL MARCO DE LA LEY 21.545,

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL APODERADO/A - CUIDADOR/A

Deteccidn en el
establecimiento
educacional

Completar el formulario Apoderado a solicita Entroga de hom
de d-‘:hub« « informar hora en el centro par avaluacibe Evaluacion en el
al apoderado’a de salud centro de salud
Monaoeso de posbles
. dal desarroll : Continss cen controles
icativo Seinforma sl establacimients do slud o
I o o] _ tmbitusles b
de miad detactads
Rocepeibn da informacibn
p«:-mh‘nq-a
l 1 Envio da infommacibn Atencion
Equipo de sula diversifica astablacimierts aducscionsl interdiciptinaria
adecta procesos do
Apoyos plaiicaciiny evsivsciin
educativos corerdarnds bas recomandacionss
ol aquipo salud

Colaboracion y seguimiento

ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION Y ATENCION INTEGRAL
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